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Szanowni Panstwo,

ostatnie miesiqgce spowodowaty, ze rynek nieruchomosci znalazt sie w centrum uwagi
nie tylko deweloperéw i klientdw, ale catej opinii publicznej. Rosnqgca inflacja, podwyzki
stop procentowych, wojna w Ukrainie czy topniejgcy popyt znalazty swoje odbicie
w nastrojach, jakie panujg obecnie na rynku mieszkaniowym.

Bez wagtpienia zyjemy w ciekawych czasach, ktére oproécz zmian przynoszq réwniez...
okazje. Doskonale rozumiejq to marketerzy, ktérzy w najblizszych miesigcach z pewnoscig
zintensyfikujg dziatanio, aby jeszcze mocniej wyrézni¢ marke swojej firmy i wizerunek
projektéw mieszkaniowych na tle konkurencji.

O zmianach, inwestycjach i okazjach porozmawialiSmy w tym numerze kwartalnika
z Bartoszem Podgorczykiem, Dyrektorem Marketingu w firmie Euro Styl. Opowiedziat on
m.in. o prestizowej i wielokrotnie nagradzanej inwestycji DOKI oraz o ptynqcej synergii
dziatan po potgczeniu Euro Stylu z najwiekszym graczem rynkowym Dom Development S.A.

Oprécz tego, zgtebiliSmy temat promociji nieruchomosci w metaversum, a takze badan
biometrycznych w marketingu, ktére pozwalajq lepiej poznaé m.in. sposéb w jaki klienci
dokonujqg zakupdéw. W §lad za tym, przypominamy jok wazne sq emocje w procesie
sprzedazy oraz zwracamy uwage na szczegbélng role neutralnosci klimatycznej
i odpowiedzialnosci spotecznej, ktére zarysowujq sie w koncepcji ESG, o ktorej coraz czesciej
styszymy w polskiej mieszkaniéwce.

Jak zwykle zachecam Panstwa do przeczytania wszystkich artykutéw w naszym kwartalniku.
To wyjgtkowe, marketingowo-sprzedazowe kompendium wiedzy pomoze w przygotowaniu
niejednej strategii komunikacji, ktéra w najblizszych miesigcach z pewnosciqg bedzie
odgrywa¢ kluczowq role.

Przyjemnej lektury!

Radostaw Bielinski

Manager ds. Komunikacji i Marketingu / Sektor B2B
w RynekPierwotny.pl
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Dziatajg Panstwo 15 lat na rynku
mieszkaniowym - jak przez ten czas
zmienit sig marketing nieruchomosci?

Marketing nieruchomosci zmienit sie
diametralnie. Przede wszystkim mamy

do czynienia z postepujqcq cyfryzacjq.

Kazdy marketer to rozumie, ale nie kazdy

moze to zwaloryzowaé. Poréwnujgc kierunki
wydawania budzetdéw w biezqgcym roku z tym

z konca pierwszej dekady XXI w. widze wyraznie,
ze w tamtym czasie gtdwnym kanatem promoc;ji
byta prasa, a doktadniej papierowe dzienniki

z obszernymi dodatkami deweloperskimi.
Obecnie wydatkowanie budzetéw w prasie

to nie wiecej niz 7% — wczesniej siegato 50%!
Dzisiaj gtdbwnym kanatem promociji jest Internet,
a skala wykorzystywania outdooru i prasy sie
zmniejsza. Dzisiejszy media plan prasy tez jest
inny — dzienniki wypierane sq przez tygodniki

i inne periodyki richcontentowe.

Czy i w jaki sposob zmienity si¢
Panstwa dziatania marketingowe po
wejsciu w skiad Grupy Kapitatowej
Dom Development S.A?

Wejscie pod skrzydta najwiekszego dewelopera
mieszkaniowego w Polsce, ktoéry ma 10 lat wigcej
doswiadczenia, to duzy zastrzyk know-how.
Zachowujgc odrgbnos¢ formalng jako

spoétka mamy w ramach Grupy pewng
samodzielno$§¢. W czerwcu mija 5 lat od
przejecia i zakohczyliSmy juz wieloptaszczyznowq
integracje. W wyniku rebrandingu odswiezyliSmy
logo i catq identyfikacje tak, by zachowaé nazwe,
doda¢ dopisek ,Grupa Dom Development”

i przybra¢ barwy zbiezne z identyfikacjg Grupy.
W Grupie i Tréjmiescie wdrozyliSmy nowe
systemy CRM i ERP. Powstata nowa holdingowa
strona www — wspdlny system CMS zostat
zintegrowany z korporacyjnym CRM, przy
zachowaniu domeny www.eurostyl.com.pl.
Wazna byta tez dwukierunkowa wymiana best
practice. JesteSmy bogatsi o wiele rozwigzan

i wiedzg, ktére nie bytyby dla nas osiggalne

bez dotqgczenia do tak rozwinietej grupy
deweloperskiej.

Przynaleznosé do Grupy Dom
Development to rowniez

wigkszy dostep do rozwigzan
technologicznych. Z jakich narzedzi
korzystajq Pafnstwo do optymalizacji
swoich dziatan?

Otrzymalismy Swietnie ustawiony system
raportowania, ktéry zbiera informacje z CRM
i ERP. Dzigki wieloptaszczyznowym raportom
dziatamy w oparciu o dane dostgpne po
kliknieciu w odpowiedni raport w aplikacji

z kategorii business intelligence.

Mozemy ocenia¢ jakos¢ dziatah promocji
internetowej w sprzezeniu z lejkiem
sprzedazowym. Na poziomie oceny jokosciowej
leaddw widzimy duzo wiecej niz majqc
statystyki z www i dziatah partnerédw. Nasza
praca jest sprawniejsza i precyzyjniejsza.

Wzrost skali sprzedazy w ostatnich 5 latach

to skok z poziomu 600 do ponad 1200 lokali.
Zespobt marketingowy liczy caty czas tyle

samo osb6b, co byto mozliwe dzieki zmianie
zakreséw obowiqzkéw przy wsparciu technologii
i automatyzacji. Wczesniej wiele procesow
realizowaliSmy inhouse, dzi$ gtéwnie zarzgdzamy
procesami realizowanymi zewnetrznie.

Do skutecznego zarzgdzania w takim modelu
konieczne sq standardy i schematy wdrozone

z nowymi technologiami.

Co jest Panstwa najwigkszqg przewagq
konkurencyjng? Czym wyrozniajq

sig Painstwo na tle innych firm
deweloperskich?

W kontekscie bycia czescig grupy, warto
podkresli¢ zachowanie lokalnosci przy
jednoczesnym korzystaniu z wiarygodnosci i sity
~duzego brata”. Klienci duzych deweloperow
dziatajgcych na wielu rynkach czesto obawiajg
sie o zachowanie standardéw w projektach
oddalonych od siedziby gtéwne;j.

Lokalni deweloperzy sg sprawniejsi operacyjnie
od duzych graczy, posiadajgcych tylko biuro
sprzedazy i samqg budowe w miescie innym niz
wiasciwe dla siedziby. Pozostalismy lokalni

- z ponad 160-osobowym zespotem dziatajgcym
w Tréjmiescie. Dzieki temu dostarczamy produkt
i obstuge najwyzszej jakosci na kazdym etapie
wspdtpracy z klientem — szczegdlnie w okresie
gwarancji. Mozemy tez pochwali€ sie solidnym
zapleczem finansowym i wysokimi standardami
czerpanymi z Dom Development. Warto réwniez
podkresli¢ przygotowanie oferty — najlepsze
lokalizacje, Swietne projekty architektoniczne
oraz bardzo wysokqg jakos¢ wykonania.
Opakowanie takiej palety wartosci w bardzo
dobre narzedzia marketingowo-sprzedazowe
sprawia, ze klient otrzymuje Swietnie podang
oferte. Przewagq w zakresie prezentacji

oferty sq tez wirtualne makiety inwestyciji
~Zaimportowane” z Dom Development.

Dzigki nim w kazdym biurze w Grupie mozna
oglgda¢ wszystkie inwestycje. Makiety pokazujqg
szczegbtowo osiedlq, ich otoczenie i mieszkania,
ktoérych baza jest zintegrowana z CRM.
Rozwiqzanie to pozwala np. na profesjonalng
prezentacje oferty naszego projektu na
Potwyspie Helskim w biurze sprzedazy

w Warszawie.



W 2020 r. zdecydowali si¢ Panstwo
na rozpoczecie projektu DOKI Living,
ktory wiqzat sieg m.in. z rewitalizacjq
terenow postoczniowych. Co byio dla
Panstwa najwigkszym wyzwaniem?

DOKI to wyjgtkowe przedsiewzigcie pod
wzgledem skali, lokalizacji i projektu
urbanistyczno-architektonicznego. Inwestycja,
do realizacji ktérej zaprosilismy partnera
odpowiedzialnego za czgs€ biurowq, to bardzo
wymagajqcy projekt. 7-hektarowa dziatka

w centrum Gdanska i kontekst historycznych
obiektow wymagaty niesztampowego
podejscia. ChcieliSmy zaprojektowaé kawatek
nowej dzielnicy, koniecznosciqg byto wiec
zaangazowanie az czterech doswiadczonych
pracowni projektowych. Istotna jest tez
wspobtpraca z konserwatorem zabytkow

— straznikiem tego legendarnego miejsca

i pozostatych na terenach postoczniowych
historycznych obiektéw. Kazda sktadowa tego
projektu stanowi wyzwanie organizacyjne,
koncepcyjne i finansowe. Niewiele firm moze
pozwoli¢ sobie na zaangazowanie w tak
ogromne przedsiewziecie. Dzieki wejsciu do
Grupy Dom Development udato sig zmierzy¢
z tym wyzwaniem i na koniec tego roku
zobaczymy pierwsze oddawane na terenie
DOKOW budynki.

W 2021r. sprzedali Painstwo 1263
mieszkania - to najlepszy wynik
sprzedazowy w historii firmy.Jak
brzmi Painstwa ,,przepis na sukces”?
W jaki sposéb przyciqgajq Panstwo
klientow?

W zesztym roku po raz kolejny pobilismy wtasny
rekord — sprzedaz przekroczyta 1200 lokali.

To Swietny wynik nie tylko na arenie tréjmiejskiej,
ale i ogélnopoilskiej. Jako Grupa sprzedaliSmy
4066 lokali, co stawia Dom Development w
Scistej krajowej czotdbwce. RéGwniez na ten rok
plany sqg ambitne. Pomimo trudnej sytuaciji
geopolitycznej i wysokich stdép procentowych
wyniki sprzedazy za | kwartat sq obiecujqgce.
Receptq na taki sukces jest doskonaty
marketing-mix: najlepsza lokalizacja, Swietny
produkt, dobrze dobrana cena i promocja.

W tych wszystkich obszarach nasze inwestycje
sq odpowiednio spozycjonowane, dzigki czemu
mozemy liczy€ na duze zainteresowanie
klientéw. Majqc w ofercie okoto 900 lokali,
Swietnq opinig rynkowq i bardzo dobrych
doradcoéw w dziale sprzedazy, tatwiej sprostac
trudnym warunkom. Nasze inwestycje rok
rocznie zdobywajq wielu zadowolonych klientéw,
ktérzy w badaniach NPS wystawiajg nam bardzo
wysokie oceny. W tej branzy rekomendacja jest
bezcenna, dlatego dbamy o klientéw na kazdym
etapie wspotpracy.

Za pomocq jakich mediow
spotecznosciowych komunikujq sie
Panstwo z klientami i dlaczego?
Jakie cele spetniajg w Pafistwa
strategii marketingowej?

Do komunikacji w social mediach
wykorzystujemy gtéwnie Facebooka. Uzywamy
.fejsa” wizerunkowo oraz do pozyskiwania
leaddéw sprzedazowych. Grupa naszych fanoéw
nie jest bardzo duzaq, ale to nie wyklucza duzych
zasiegdbw w kampaniach komercyjnych. Mamy
rosngcq grupg aktywnych ,lubiséw”, a to jest
wazniejsze od gigantycznej, lecz nieaktywnej
grupy fandéw. Uzupetniajgco do FB dziatamy na
Instagramie. ZaczgliSmy rozwijac¢ tez profil na
LinkedIn, gdzie planujemy przekaz o charakterze
korporacyjnym. Wraz z rozwojem oferty

o apartamenty serwisowane rosnq potrzeby
dotarcia do klientéw skupionych na tematach
biznesowych. Dodajqgc do tego rosngcq skale
przedsiebiorstwa, nowych interesariuszy
biznesowych, rozwdj polityk CSR czy ESG,
widzimy potrzebe rozwijania komunikacji
marketingowej na tej platformie.

Wspierajq Panstwo wiele akcji

CSR, w szczegolnosci zwigzanych

z popularyzowaniem sportu oraz
sztuki - jak udaje si¢ Panstwu je
tqgczyc z prowadzonymi dziataniami
marketingowymi? Ktéra akcja,

z perspektywy czasu, odniosta
najwigkszy sukces?

Angazujemy sie w dziatania, ktére wynikajg

z programu naszych wartosci firmowych

- JesteSmy Fair. Jednym z trzech jego filaréw
jest wspieranie lokalnych spotecznosci, co
realizujemy przez sponsoring sportu, ,zielone”
akcje i wspobtprace z artystami.

Sponsoring sportu to popularna metoda

- od lat wspotpracujemy z réznymi klubami

i sportowcami. Sponsoringi zawierajq okreslone
zbiory dziatan reklamowych opisane w
obowigzkach obdarowanego, a my dodatkowo
wspieramy je wiasng komunikacjq. To dobrze
znany schemat, dlatego ciekawsze wydajqg sie
inicjatywy eko oraz wspoétpraca z artystami.
Mamy doswiadczenie w akcjach zwigzanych

z duzymi nasadzeniami zieleni oraz mniejszymi
przedsiewzieciami, takimi jak tgki kwietne.

Tego typu projekty realizujemy na naszych
osiedlach albo innych terenach. Najwazniejsze
jest zaangazowanie pracownikéw i mieszkancow,
ktére — w potqczeniu z towarzyszgcg tym
inicjatywom edukacjq — daje bardzo dobry
oddzwiek w mediach spotecznosciowych

i tradycyjnych. Te ostatnie nadal sq znaczqgcym
narzedziem komunikacji przy wiekszych akcjach,
takich jak ubiegtoroczna , Do Nasadzenia”, ktérej
byliSmy partnerem.



& DOKI 'L'iving
S 7rodto: Euro Styl

Innq ciekawq akcjq jest ,Paka dla ptaka”,

ktérg promujemy $wiadome dokarmianie
ptakéw na naszych osiedlach. Dzigki instalacii
karmnikéw i budek legowych udato sie
przeprowadzi¢ kompleksowq akcje spoteczng,
ktéra zintegrowata mieszkancodw przeszio 700
lokali na réznych osiedlach. Dziatamy tez w
obszarze sztuki. Od ponad 5 lat wspotpracujemy
z lokalnymi artystami przy realizacji dziet, ktére
trafiajq do przestrzeni wspélnych naszych
osiedli. Zainstalowali§my juz ponad 400

réznych prac. Dzieki wspotpracy z architektami,
z poszanowaniem artystycznej tozsamosci
twoércow, artysci kreujq wyjatkowe dzieta, ktore
sq integralng czesciq inwestyciji. Trudno wskazaé
jeden, wyrdzniajgcy sie projekt, poniewaz sq to
dziatania o réznym charakterze i skali. Wspomne
tylko sukces poparty nagrodq KTR w kategorii
Design in Public Spaces za realizacje szerokiego
projektu wspotpracy artystycznej z tworcq o
pseudonimie OESU przy projektowaniu placu
miejskiego i trzech budynkdéw na osiedlu IDEA

w Gdanfsku. To ceniona w Swiecie designu
nagroda, ktérqg jury nagradza odwazne

i kreatywne potqczenie architektury ze sztukq.

Jak Panstwa zdaniem bedzie
wyglqgdat rynek nieruchomosci
mieszkaniowych w 2022 r.?

Jako czegs¢ spoiki gietdowej mamy ograniczone
mozliwosci publikacji prognoz. To bedzie rok
peten wyzwan, jakich nasz rynek jeszcze nie
widziat. Na szczg$cie nasza Grupa wehodzi

w ten czas ze $wietnymi wynikami finansowymi.
JesteSmy gotowi stawi¢ czota wyzwaniom.
Jako silna korporacja mozemy sprostac im
tatwiej niz mniejsze podmioty.

Dzigekujemy za rozmowe.

EURO STYL

GRUPA DOM DEVELOPMENT
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Mobile marketing

— z czego skorzystac,
promujgc swojqg inwestycje?

Mobile marketing to dziatania skupione na komunikaciji i dotarciu do potencjalnego
klienta przy wykorzystaniu urzgdzen mobilnych. Obecnie wigkszo§¢ internautow
preferuje ten typ urzqgdzen do przeglgdania sieci, dlatego kanat ten stat si¢ niezwykle
istotny w komunikacji i reklamie.

Wykorzystanie dziatan w mobile’'u w ramach prowadzonej promocji inwestycji, w branzy nieruchomosci moze pomoc
Ci precyzyjnie dotrze¢ do grupy docelowej, zwiekszy¢€ liczbe generowanych leadéw, a takze usprawni¢ komunikacje

z potencjalnym klientem. Kanat ten charakteryzuje sig takze duzym zaangazowaniem uzytkownikéw. Warto wigc
wzig€ go pod uwage, planujgc przyszte dziatania reklamowe.

Jakie nqrzedziq mobile internecie, ptatna reklama mobilna jest niezwykle

istotnym elementem pozyskiwania ruchu na strone

mquetlngowe mozna wykorZYStac z ofertami czy landing page danej inwestycji.

w kampanii inwestycji?
Przede wszystkim, na potrzeby prowadzonej

Reklama na urzgdzeniach mobilnych kampanii, mozna wykorzystaé reklame w przeréznych
aplikacjach i grach mobilnych, dostepng w ramach
Ze wzgledu na procent internautdw wykorzystujgcych sieci reklamowych, takich jak np. Google Ads, czy tez

obecnie smartfony do wyszukiwania informacji w bezposrednio u duzych wydawcodw posiadajgcych
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swoje rozwiniete aplikacje i serwisy mobilne.
Wyswietlane kreacje mogq zaréwno by€ w formie
tekstowej, jak i graficznej czy wideo, i kierowaé na
dang strone z ofertq inwestycji czy nieruchomosci.

W ramach ekosystemu Google Ads dobrze

sprawdzi sie tez reklama mobilna na YouTubie

oraz w wynikach wyszukiwania w Google, z ktoérych

to korzysta przewazajqca czes¢ internautow.
Ekosystem ten pozwala takze na ciekawq forme
reklamy ukierunkowanej na generowanie potqczen
telefonicznych z potencjalnymi klientami. Wéwczas,
po kliknigciu kreacji, uzytkownik moze szybko
nawigzac¢ potqczenie telefoniczne ze wskazanym przez
Ciebie numerem.

Dobrym rozwigzaniem jest zyskujgca na popularnosci
reklama programmatic w kanale mobilnym.
Dostgpna jest ona poprzez platformy reklamowe
wspodtpracujgce z wydawcami, ktére umozliwiajg
doktadne targetowanie reklam i dotarcie do ogromnej
liczby potencjalnych klientow, z grupy docelowej
marki, w bardzo krétkim czasie. Pozwalajg one dotrze¢
zaréwno do uzytkownikéw aplikacji mobilnych,

jak i internautéw przeglgdajgcych mobilne wersje
serwisdw wydawcodw. Co wazne, prowadzone
kampanie mozna doktadnie testowag¢, analizowaé

i optymalizowag.

Niektoére sieci reklamowe umozliwiajq tez reklame
opartq o tzw. geotargetowanie. Dzigki niej mozesz
wyswietli¢ swoje reklamy na urzqdzeniach mobilnych
osobom przebywajgcym na konkretnym obszarze,
jak réwniez tym, ktére odwiedzity w przesztosci dany
obszar, w okreslonym przedziale czasu, w tym

np. biuro konkurencji.

W celach reklamowych warto takze wykorzystac
ekosystem Facebook Ads. Pozwala on tworzy¢ reklamy
na Facebooku, Instagramie, a takze Messengerze.

W ramach tych aplikacji na urzgdzeniach mobilnych
mozna wyswietla¢ dostosowane pod nie kreacje

w réznych formatach, ktére dobrze sprawdzajq sie

w angazowaniu odbiorcow.

Wykorzystuj SMS-y

SMS to nadal wyjqtkowo skuteczny i szybki sposdb
komunikowania sie, ktéry pozwala zaoszczedzi€ czas
poswiecony na napisanie diuzszej wiadomosci e-mail
czy tez odbycie rozmowy telefonicznej. Przy pomocy
spersonalizowanych wiadomosci SMS i MMS mozna
przesta¢ zainteresowanym, potencjalnym klientom,
informacje o nowej nieruchomosci w ofercie,

o wprowadzanych zmianach, czy tez przypominajgce
o spotkaniu lub konsultacji. WiadomoSsci te mogg
takze zawiera¢ link, ktory przekieruje uzytkownika do
strony www w celu poszerzenia komunikatu

i przedstawienia materiatéw graficznych, i wideo.

W celu utatwienia komunikacji poprzez SMS i MMS
mozna wykorzystac rézne narzedzia martechowe
automatyzujgce ten proces.

QR kody

Wykorzystujgc drukowane materiaty reklamowe
mozesz w nich zamieszcza¢ QR kody kierujgce do

np. landing page’a inwestycji. Dzigki temu, potencjalny
klient, po zobaczeniu reklamy, bedzie mogt
zeskanowaé zamieszczony na niej QR kod i szybko
znalez¢ sie na stronie z poszerzonymi informacjami
czy tez na wideo, na YouTube.

Takie QR kody mozna umieszczaé np. na reklamie
outdoorowej, drukowanej w prasie, na ulotce czy

na banerze przy danej inwestycji, dzigki czemu
potencjalny klient moze od razu zobaczy¢ poszerzone
o nig informacje, a takze, chociazby wzig¢ udziat w
wirtualnej wycieczce po niej.

Rozszerzona rzeczywistosc

Rozszerzona rzeczywistos¢ jest technologiq coraz
lepiej rozwinietq i dzigki powszechnosci nowoczesnych
smartfondw szeroko dostepng dla uzytkownikow.
Dzieki wykorzystaniu aplikacji AR, uzytkownikowi po
najechaniu kamergq telefonu na konkretng okreslong
powierzchnig, jak kod QR, plakat reklamowy,

%



ulotke itp. wyswietlane sq poszerzone digitalowe tresci,
np. w postaci wirtualnego modelu 3D i wizualizacji
ukofnczonej nieruchomosci, czy tez wyswietlenia
gotowego budynku na dziatce jeszcze przed
rozpoczeciem jego budowy.

Rozwigzanie to mozna z powodzeniem wykorzystaé
w ramach prowadzonych dziatah promocyjnych
danej inwestycji, co skutecznie pomoze przyciggngé
uwage potencjalnych klientdéw i zainteresowac ich
ofertq. Dzigki wykorzystaniu AR mozna takze lepiej
przedstawi¢ dang nieruchomos¢é potencjalnemu
klientowi i zacheci¢ go do zakupu.

Komunikatory i szybka dwustronna
komunikacja

Szybka komunikacja z firmq jest niezwykle wazna

dla konsumentdéw i moze mie¢ kluczowe znaczenie

w podjeciu decyzji odnoénie wybrania danej oferty.

Ze wzgledu na to, ze wigkszoS¢ z nich korzysta w tym
celu z urzgdzeh mobilnych, warto im umozIliwi€ kontakt
z firmq poprzez komunikatory takie jak Messenger

lub WhatsApp, ktére czesto sq dla nich preferowanym
kanatem. Pozwoli to na prowadzenie bardziej

natywnej dwustronnej komunikacji z potencjalnymi
klientami w wygodny dla nich sposéb, a takze na
szybkie odpowiadanie na zapytania dotyczqce oferty.
Dziatania takie mogq wspiera¢ zautomatyzowane
chatboty. Pomagajq one w prowadzeniu btyskawicznej
i efektywnej komunikacji 24 godziny na dobe, np.
udzielajgc potencjalnym klientom informacji na temat
oferty, czy tez pomagajgc znalez¢ odpowiedniq dla
nich nieruchomos¢.

Wiasna aplikacja

Jesli posiadasz odpowiedni budzet, warto takze
wzig€ pod uwage stworzenie wtasnej firmowe;j
aplikacji mobilnej. Jest ona tatwiejsza w obstudze

dla uzytkownika niz tradycyjna strona www, pozwala
mu szybko wyszukac¢ i zapozna€ sie z najnowszymi
ofertami i informacjami, rozpoczq€ rozmowe z
przedstawicielem poprzez wbudowany chat, czy

tez umoéwic na spotkanie. Nie tylko pomoze Ci ona
generowac leady, ale takze eksponowac i promowaé
wybrane inwestycje. W ramach swojej aplikacji
mozesz takze wysyta€ uzytkownikom powiadomienia
push np. o nowych nieruchomosciach w ofercie.

Strony dostosowane pod mobile

Dla wiekszosci oséb zwigzanych z marketingiem jest to
zapewne oczywiste, ale niestety jeszcze nie wszyscy

o tym pamigtajqg. Obecnie wiekszos¢ ruchu w
internecie pochodzi z urzgdzen mobilnych, dlatego
tez Twoja strona firmowa prezentujgca oferte, czy tez
stworzony na potrzeby danej inwestycji landing page,
koniecznie powinny by¢ dostosowane pod urzgdzenia
mobilne. Potencjalni klienci powinni bez jakichkolwiek
przeszkdd méc zapoznac sig z trescig na stronie,
poszukag interesujgcych ich ofert, a takze tatwo
skontaktowac sie z Tobg w razie potrzeby poprzez
witryne mobilng. W innym przypadku bardzo szybko jg
opuszczq.

NowyMarketing



Q Rynek Pierwotny

Chcesz dla nas pisac?

Pasjonuje Cie marketing i masz w tym zakresie wiedze,
ktorg mozesz podzieli¢ sie z naszymi czytelnikami?

Zrealizowates ciekawqg kampanie?
Masz pomyst nha artykut?

Zaproponuj ham temat lub podeslij gotowy tekst na adres:
pr@rynekpierwotny.pl

4 «

Jesli materiat wyda nam sie interesujqcy,
opublikujemy go na ftamach naszego kwartalnika.

Zastrzegamy sobie prawo do edytorskiego opracowania tekstow.
Nadestanie tekstu nie jest rownoznaczne z jego opublikowaniem.
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Nieruchomosci
w metaversum to
marketing przysztosci?

O metaverse robi sie coraz gtosniej i liczne firmy z réznych branz zastanawiajqg sie,
jak wykorzystaé wirtualne swiaty w swoich dziataniach marketingowych.
A jak zjawisko to wptynie na branze nieruchomosci?

— R

Jako metaverse mozna uzna¢ immersyjny
wirtualny Swiat, w niektérych aspektach tgczqcy

i przenikajgcy sig z tym realnym, np. przy pomocy
réznych technologii. W jego ramach uzytkownicy
przy uzyciu swoich wirtualnych odpowiednikéw
(awataréw 3D), mogg wehodzié w interakcje
migdzy sobq i ze samym $wiatem. Dzieki temu maijg
mozliwo$¢ organizowac¢ spotkania i razem spedzac
czas, wspolnie doswiadczaé emocji np. poprzez
zabawe, relaks, czy uczestnictwo w wirtualnych
eventach, jak i nawigzywac¢ nowe relacje, w tym

te biznesowe. Dodatkowo, wykorzystanie gogli

VR przez uzytkownikdw wchodzgcych do takiego
Swiata, spoteguje ich doswiadczenie immersyjnosci
i zaangazowania. Obecnie do popularniejszych
platform zwigzanych z metaversum nalezq

m.in. The Sandbox, Decentraland, Cryptovoxels,
Somnium Space, czy Roblox.

Mimo Zze zjawisko metaverse nie jest wcale czym$
nowym, to dopiero w ub. roku zyskato ono ogromng
popularno$é. To za sprawg m.in. firmy Facebook,
bedgcej wiascicielem m.in. popularnych platform
spotecznosciowych, ktéra zmienita nazwe na Meta

i ogtosita, ze metaverse jest gtbwnym kierunkiem,
obranym przez nig, w dalszym rozwoju. Na wzrost
popularnosci wptynagt tez rozwéj platform opartych
na blockchainie, przeznaczonych do budowania
wirtualnych swiatéow. Wszystko to sprawito, ze

coraz wigcej firm zaczeto zastanawiac sie nad
wykorzystaniem metaversum w swoich dziataniach,
a niektore obecnie juz majg za sobg przeprowadzone
pierwsze realizacje.




Metaverse z potencjatiem dla marek

Metaverse dla firm ma przede wszystkim ogromny
potencjat sprzedazowy. Marki w ramach wirtualnych
Swiatdbw mogq prezentowaé w praktycznie dowolny
sposdb swojqg oferte, natomiast konsumenci majq
mozliwo$¢ w innowacyjny i przyciggajqcy sposéb
dokonywaé zakupdw prawdziwych produktéw w
wirtualnym swiecie. Co wiecej, poprzez silny rozwoj
zjawiska metaversum i wigkszq liczbe uzytkownikow,
popularniejsze moze stac¢ sie nabywanie débr
niematerialnych w takim digitalowym Swiecie,

np. wirtualna nieruchomos¢.

Dzigki obecnosci w wirtualnych swiatach marki
mogq zaoferowaé konsumentom zupetnie nowe
doswiadczenia, a takze wykorzysta¢ mateverse jako
nowy kanat nie tylko sprzedazy, ale tez budowania
Swiadomosci marki wsréd konsumentéw

i pozyskiwania nowych klientéw.

Branza hieruchomosci w metaverse

Metaverse moze znalez¢ zastosowanie takze

w branzy nieruchomoSci. Niektére firmy nawet

juz zaczety testowa¢ mozliwosci tej technologii.
Przyktadowo ONE Sotheby'’s International Realty,

firma oferujgca posrednictwo w obrocie luksusowymi
nieruchomosciami, zdecydowata sie wykorzystac
metaverse w celu wsparcia sprzedazy dopiero co
powstajgcej nieruchomosci. We wspdtpracy z Voxel
Architects oraz ekspertem od NFT Gabem Sierrg

chce ona stworzy¢ pierwszq na Swiecie rezydencje
+.MetaReal”. Bedzie to odtworzona w wirtualnej
rzeczywistosci idealna kopia prawdziwej luksusowej
nieruchomosci, ktéra powstaje w Miami. Wirtualny
budynek zostanie umieszczony na globalnej platformie
The Sandbox i ma sie stac rozszerzeniem tego z
realnego Swiata. Docelowo jego witasciciel bedzie mogt
organizowa¢ w nim wirtualne spotkania

i imprezy, tgczqc sie w metaverse ze swoimi znajomymi
z catego $wiata.

Nabywca prawdziwej rezydencji otrzyma jej wirtualny
odpowiednik w formie NFT, ktéry w przysztosci bedzie
mogt dowolnie sprzedac. W tym przypadku, wirtualny
budynek w metaverse ma stanowi¢ istotng dodatkowqg
warto$¢ oferowanq przez firme klientowi wraz z
prawdziwg nieruchomosciq.

Wirtualne nieruchomosci w formie NFT mogq tez

w niedalekiej przysztosci stanowi€¢ warto$¢ samag

w sobie, podlegajgcq tradycyjnemu obrotowi,

za ktérq klienci bedq w stanie zaptaci¢ sumy nie
mniejsze niz za rzeczywiste rezydencije. Niektore z
platform metaverse’owych oparte sq na technologii
blockchain, a powierzchnia w stworzonych w nich
wirtualnych swiatach jest ograniczona. Efektem tego
wiele firm i oséb prywatnych zaczeto inwestowaé w
wirtualne grunty i kupowa¢ dziatki na platformach
jak The Sandbox czy Decentraland, nie tylko, aby je
wykorzysta¢ w celach marketingowych, co rowniez
w celu sprzedazy w przysztosci z potencjalnym zyskiem.
Sumy zaptacone za niektére z nich siegajq setek
tysiecy, a nawet milionéw dolaréw.

Pojawity sie nawet pierwsze agencje wirtualnych
nieruchomosci i gruntdw jak Metaverse Property.
Takich firm posredniczgcych w obrocie wirtualnymi
nieruchomosciami w najblizszej przysztosci moze
pojawi¢ sie duzo wiecej.

Przy dalszym rozwoju metaversum w przysztoSci
coraz popularniejsze moze stac sie sprzedawanie
prawdziwych nieruchomosci za pomocq wirtualnego
Swiata. W ramach wirtualnej dziatki, deweloper moze
przedstawi¢ swojq oferte i pokazaé potencjalnemu
klientowi wszystkie dostepne nieruchomosci

i inwestycje, aby ten mégt sie z nimi doktadnie
zapoznac¢, bez koniecznosci przemieszczania sie

w prawdziwym Swiecie. Dzigki temu, przy wykorzystaniu
VR, mogtby on poczu¢ sig prawie tak samo, jakby
przebywat w rzeczywistej nieruchomosci. Takie
rozwigzanie wptynetoby znaczgco na skrécenie
procesu poszukiwania nieruchomosci do zakupu
przez potencjalnego klienta, a takze utatwito go

z perspektywy dewelopera czy agencji. Wraz z
rozwojem samej technologii, w przysztosci mozliwe
bedzie nawet dokonanie zakupu danej, prawdziwej
nieruchomosci i ptatnosci za nig w metaversum, bez
konieczno$ci wychodzenia z cyfrowego Swiata.

Najblizsza przyszto§¢ nalezy do metaverse

W ramach metaversum mechanizmy znane

z realnego Swiata powoli bedq sie przenosic

do tego wirtualnego. Tyczy sie to rowniez rynku
nieruchomosci. Metaversum z pewnoscig wptynie

na branze nieruchomosci i podejmowane przez

nig dziatania marketingowe i sprzedazowe. Jednak
szersze wykorzystanie tej technologii nastgpi dopiero
w nadchodzgcych latach, poniewaz z jednej strony
platformy metaversowe potrzebujq postawic

na jeszcze mocniejszy rozwoj, aby zaoferowaé
uzytkownikom lepsze doznania, a z drugiej strony koszt
tworzenia rozwigzan w wirtualnych §wiatach nie jest
obecnie niski, a sama technologia, np. VR, nie jest
przystepna dla kazdego uzytkownika.

NowyMarketing
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Skuteczny landing page
— czyli jaki?

Landing page sq kluczowym elementem w procesie generowania i pozyskiwania
leadow. Przy tworzeniu stron tego typu, warto jednak pamietac o kilku czynnikach,

ktore znaczgco wptywajq na ich efektywnosé.

7 &

Landing page majq zazwyczaj wytgcznie jeden
ustalony cel, np. zapisanie sie uzytkownika do
newslettera, na webinar, czy tez umowienie sie na
konsultacje. Ze wzgledu na swoj charakter w wielu
sytuacjach sprawdzajq sie one znacznie lepigj

w pozyskiwaniu leaddw niz strona gtdéwna firmy.
Dobrze zaprojektowany landing page przede
wszystkim moze znaczgco wptyng¢€ na zwigkszenie
liczby generowanych leaddw. Jednak, aby przynosit
on oczekiwane rezultaty, warto przy jego tworzeniu
mie¢ na uwadze kilka czynnikow.

Jeden cel - jedno CTA

Jednym z najwazniejszych elementdéw landing page’a
jest CTA (call-to-action). Stuzy ono do zachecenia
odbiorcéw do dokonania okreslonej akcji, np.

w branzy nieruchomosci moze by¢ to zostawienie
swoich danych kontaktowych i uméwienie si¢ na
wizyte w celu obejrzenia danej nieruchomosci.
Niestety w internecie wiele landing page’y zawiera
zbyt duzq liczbe linkéw i wezwan do dziatania,

ktére skutecznie odwracajg uwage uzytkownika

od dokonania jednej, gtdwnej akcji, zatozone;j

przez twoércow strony. Dlatego dobrze jest mie€ na
uwadze, aby na tego typu stronie byto tylko jedno
CTA z okre§lonym konkretnym celem tak, aby kazdy
uzytkownik doktadnie wiedziat, co ma zrobi€ i nie byt
rozproszony wieloma opcjami. Oczywiscie moze by¢
ono zamieszczone w wigcej niz jednym miejscu na
stronie, ale tez z nalezytym umiarem.

W potqczeniu z tresciq landing page’a, CTA powinno
prostym jezykiem komunikowaé¢ odbiorcy co doktadnie
dostanie on w zamian za dokonanie okreslonej akcji,
np. zostawienie swoich danych kontaktowych.

W zaleznosci od tego, czego dotyczy landing page

i jaki jest jego cel, mozesz zaoferowac uzytkownikom
dodatkowq wartos¢, np. w postaci e-booka do
pobrania, udziatu w webinarze itp. Przyktadami
dobrych CTA sq np. ,Poznaj bezptatng wycene
nieruchomodscil”, ,Zapisz sig i zyskaj wiecej juz teraz”,
~Jasne! Wchodze w to.”, ,Pobierz darmowy e-book”.



Przyjazny uzytkownikowi formularz

Z landing page’ami nierozerwalnie zwigzane sg
réznego typu formularze, do ktérych wypetnienia
zacheca zamieszczone CTA. Stanowiq one wazny
element procesu pozyskiwania leadéw.

Formularz, czy to zamieszczony bezposrednio na
stronie, czy tez pojawiajgcy sie dopiero po kliknigciu
przycisku, powinien by¢ mozliwie jok najkrotszy,
przejrzysty, czytelny i intuicyjny, aby zwigkszy¢
prawdopodobienstwo jego wypetnienia przez
uzytkownika. W przypadku dtuzszych form, z wieloma
polami do uzupetnienia, ryzyko porzucenia formularza
przez potencjalny lead znaczqco wzrasta. W zwigzku
z tym, nie pro$ uzytkownika od razu o wszystkie dane

i informacje o nim, a raczej o samo imig i adres e-mail.

Formularze i CTA powinny by¢ tatwo dostgpne dla
odbiorcy i rzucac sig w oczy od razu po wejsciu na
strone. Dlatego warto je zamieSci¢ w czgsci strony
tzw. above the fold, czyli tej, ktérq uzytkownik od razu
widzi po zatadowaniu sig witryny, bez jej scrollowania.

Jezyk korzysci i chwytliwe nagtowki

Landing page przede wszystkim powinien w prosty

i czytelny sposdb przedstawia€ uzytkownikowi
informacje na temat produktu, ustugi i korzysci

z nich wynikajgcych. Dlatego tez tworzone na niego
tresci powinny by¢ pisane jezykiem korzysci i w sposéb
zwiezty, i zrozumiaty dla kazdego. Ich celem jest
zainteresowanie i przede wszystkim zachecenie
odbiorcy do wykonania konkretnej akcji.

Najwazniejsze informacje dobrze jest zamiesci€ na
gorze landing page’a i wykorzysta€ chwytliwe i zwiezte
nagtéwki, poniewaz to na nie w pierwszej kolejnosci
zwréci uwage uzytkownik — czesto to one decydujq

o tym, czy zostanie dtuzej na stronie. Mozna w nich
nawigzac np. do gtdwnej korzysci zyskiwanej dzigki
produktowi, czy tez jego najwazniejszej cechy,

ktoérqg sie charakteryzuje.

Warto mie¢ na uwadze, zeby tres¢ tekstowa nie byta
zbyt diuga, nie zalata odbiorcy rzekq informacji

i nie odciggneta jego uwagi od CTA i dziatania, ktére
ma wykonac€. Nalezy takze pamieta¢, aby tresci byty
zoptymalizowane pod kgtem stéw kluczowych

i tworzone zgodnie z zasadami SEO, co utatwi
uzyskanie wyzszych pozycji w wynikach wyszukiwania
w Google.

Przyciqggajgce wzrok grafiki

Dobry landing page nie obejdzie sie bez wysokiej
jakosci materiatéw graficznych, w tym np. wideo, czy
tez w przypadku branzy nieruchomosci mozliwosci
wirtualnego zwiedzenia danej nieruchomosci.
Stanowiq one bardzo istotny czynnik, ktéry zacheca
odbiorcéw do pozostania na stronie, przycigga wzrok,
wptywa na ich zainteresowanie i zwieksza szanse

na konwersje. Pamietaj, ze jesli landing page nie
bedzie dla odbiorcy atrakcyjny wizualnie, wptynie

to negatywnie na jego oceng juz w pierwszych
sekundach wizyty.

Testimoniale

W ramach landing page’a prezentujgcego ustuge czy
produkt, w tym np. nieruchomos$¢, warto wykorzystaé
tzw. social proof i zamiesci¢ testimoniale w wersji
tekstowej czy tez wideo, pokazujgce odbiorcy opinie
zadowolonych klientow firmy. Dzigki temu zwigkszysz
autentyczno$¢ przekazu i wzbudzisz wiarygodnos§é

w oczach potencjalnych klientdéw. Testimoniale to
dobry sposdb na budowanie zaufania i przyciggniecie
uwagi odbiorcy poprzez wykorzystanie mechanizmu
spotecznego dowodu stusznosci.

Prosty design

Landing page ze swojej natury nie powinien by¢
rozbudowany — lepiej utrzymaé¢ go w prostej

i przejrzystej formie, z intuicyjng nawigacjq, bez zbyt
wielu podstron oraz przekierowanh. Staraj sie takze
unika¢ wszelkich zbednych elementéw, ktére mogg
rozproszy¢ i odwroci¢ uwage odbiorcy od CTA,

i przeszkodzi¢ w spetnieniu zatozonego przez Ciebie
celu.

Testowanie i optymalizacja

Pamietaj takze, ze aby poprawi¢ wspbtczynnik
konwersji i pozyskiwaé jeszcze wiecej leaddw, nalezy
testowac rézne wersje contentu i CTA na landing
page’u. Przydatne sq w tym, chociazby testy A/B.

W ten sposob dopracujesz kazdy element i znajdziesz
te najlepsze, ktdre rzeczywiscie spetniajg swojq role

i przynoszq oczekiwane efekty.

W przypadku optymalizacji landing page’a pod kgtem
SEO, a takze ze wzgledu na ogromng popularnosé
urzgdzeh mobilnych wsréd internautdw, koniecznie
zadbaj, aby Twéj landing page miat dopracowanq
wersje mobilng. Istotna jest réwniez szybkos¢
wczytywania sig strony — gdy taduje sie ona zbyt
wolno, mozesz mie¢ pewnos¢, ze odbije sie to

na spadku liczby potencjalnych leadow, ktére jq
odwiedzq.

Promuj swéj landing page

Samo stworzenie landing page’a nie wystarczy,

aby zaczqgt on zyskiwac ruch i efektywnie pozyskiwat

nowe leady. Musi by¢ jeszcze aktywnie promowany.

W tym celu wykorzysta¢ mozna rézne kanaty,

takie jak social media, mailing i newslettery, reklama
w sieci i Google Ads, czy tez reklama w portalach

i mediach internetowych.
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Kobiety w branzy
nieruchomosci
tematem kampanii
Angel Poland Group

Agata Jagietto-Stomka

Centrum Kreacji PR, freelancer. Absolwentka Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego.

Ekspert public relations i media relations, specjalizujgca sie gtéwnie w sektorze nieruchomosci, zdrowia oraz ochronie
srodowiska.
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Zrédto: Angel Poland Group

W marcu 2022 roku Angel Poland Group, prestizowa firma deweloperska specjalizujgca sie w segmencie
nieruchomosci premium, ogtosita start kampanii ,,Angel Poland Group rozbija szklany sufit”, ktérej celem jest
podijecie szeroko zakrojonej debaty na temat roli kobiet w biznesie, ze szczegélnym uwzglednieniem branzy
nieruchomosci. W ramach inicjatywy, oprocz dziatah wewngtrz Grupy, zaplanowano m.in. cykl spotkan i debat,

ktérych misjq jest aktywizacja kobiet na rynku pracy. Czy rzeczywiscie branza budowlana zmienia kurs i daje szanse
kobietom?



Zmiany w pozycji kobiety na rynku
zawodowym

Branza budowlana jest powszechnie kojarzona

z meskq sitg. Angel Poland Group to przyktad
nowoczesnej firmy, ktéra wbrew stereotypom
zatrudnia wiele kobiet, zapewniajgc im atrakcyjng
Sciezke rozwoju. ,Kobiety Angel” sq inzynierami,
architektkami, prawniczkami, ksiegowymi. Pracujq
na budowach, odpowiadajq za sprzedaz mieszkan,
sporzqdzajg wyceny, zajmujq sie administracjq,
koordynujq dziatania marketingowe, ale réwniez
zasiadajq w zarzqdzie.

- Kierownictwo APG skiada sie z takiej samej
liczby kobiet i mezczyzn. Nie byto to zaplanowane,
a raczej nastqgpito organicznie. Mieszkam

w Londynie i nie mogtabym wykonywa¢ swojej
pracy bez wspétpracy z ludzmi, a wigkszo§é

z nich to utalentowane kobiety, ktére bardzo cenig
i za ktérych prace jestem im wdzigczna. Wszyscy
mamy co$ do przekazania, co$ do nauczenia sie.
Wspolny rozwdj jest zobowigzaniem APG i nie
bytby on mozliwy bez pracujgcych tu kobiet

- moéwi Orit Samuel, Founder of Angel Concept,
ktérego misjq jest dbanie i kreowanie spotecznej
odpowiedzialnosci Grupy.

Aktualnie w Angel Poland Group pracujq 42 kobiety:
32 w biurze, gtébwnie na stanowiskach w dziatach
sprzedazy, ksiegowym oraz prawnym. Trzy z nich
zdjmujqg stanowiska zarzgdcodw nieruchomosci.
Pozostatych 10 kobiet spetnia sie zawodowo na
budowie, zajmujgc sie m.in. szacowaniem kosztow,
budzetem projektow i monitorowaniem jego

wynikow, ale rébwniez spetniajgc sie jako architektki
czy administratorki projektéw. Zachodzgce w branzy
zmiany sq potwierdzeniem, ze tzw. dobre kobiece

oko pomaga. Poczucie estetyki i wielowymiarowe
spojrzenie sq niezwykle wazne — a bywa, ze wrecz
kluczowe, na kazdym etapie projektowania. To kobiety
prezentujgc nieruchomos¢ roztaczajqg przed klientami
wizje jak dane wnetrze moze wyglqdac i jak najlepiej je
zagospodarowag, zwracajgc jednoczesnie uwage na
wiele szczegotow.

Przedsigbiorstwo przyjazne kobietom,
czyli jakie?

Angel Poland Group jest przyktadem na to, ze

branza budowlana jest nie tylko otwarta, ale réwniez
potrzebuje silnych kobiet, takich jok Matgorzata
Nowodworska, cztonek zarzgdu APG, zwigzana

z Grupq od poczqtku jej istnienia, ktéra w 2019 roku
wspobitworzyta i staneta na czele krakowskiego
oddziatu Polskiego Zwigzku Firm Deweloperskich, by
trzy lata p6zniej dotqczy¢ do struktur ogdlnopolskich
Zwigzku. Jak sama zaznacza, to dzigki ciezkiej pracy

i przy wsparciu pozostatych cztonkéw zespotu
zdobywata swoje doswiadczenie, ktére zaowocowato
nie tylko rozwojem osobistym, ale szerzej — sprawito,
ze stata sie pewngq siebie, swiadomaq swej wartosci
kobietq. Dzi$ Zarzqd Angel Poland Group w dalszym
ciqgu wspiera rozwdj zawodowy pracujgcych w firmie
kobiet, w oparciu o work-life balance, czyli poprzez
stwarzanie przyjaznych warunké4w do pracy i rozwoju
w zyciu osobistym. W ostatnich latach mozna odnie$¢

wrazenie, ze coraz wiecej firm rozumie zachodzqgce na
Swiecie zmiany i coraz wigcej inwestuje w rozwoj
pracujgcych w nich kobiet, co réwniez jest dostrzegane
w branzy nieruchomosci.

Iwona Jurczenko, Sales and Marketing Director
- West podkresla, ze ,,(..) w Angel Poland Group
nie réznicuje sie pracownikéw ze wzgledu na
pteé, a jedynie ocenia sig ich kompetencje na
podstawie wynikéw i cech osobowosci”.

Jakie to cechy? Ot6z za najbardziej pozqgdane przez
pracodawce uchodzg: ambicja, konsekwencja

w dqgzeniu do celu, kreatywno§¢ w poszukiwaniu
rozwiqzan, a w razie potrzeby empatia i skionnos¢ do
pomocy pozostatym cztonkom zespotu.

Jak APG rozbija szklany sufit?

Pomyst na kampanie powstat w sposéb naturainy.
Firma, w ktorej pracuje wiele przedsiebiorczych kobiet,
postanowita pokaza¢ jak duza jest ich rola w branzy
budowlanej, zwtaszcza, ze niewiele oséb zwraca
uwage na odwrdcenie tego trendu w ostatnich latach.
Cata kampania zostata podzielona na dwa gtéwne
filary. Pierwszym sqg dziatania wewnqtrz Grupy, ktore
polegajg na docenieniu i podkresleniu roli kobiet
pracujgcych w Angel Poland Group. Te dziatania

sq ukierunkowane przede wszystkim na media
internetowe oraz social media, gdzie poprzez rézne
formy dotarcia do opinii publicznej dowiadujemy

sie nie tylko jaka jest rola ,kobiet Angel” w firmie
zwigzanej z szeroko pojetym budownictwem, ale
rébwniez poznajemy je z bardziej prywatnej strony.
Dowiadujemy sig jakie sq, co majq do powiedzeniq,
poznajemy ich pasje, a w konsekwenciji ich przepis
na sukces w zyciu zawodowym. Drugim filarem
bedzie cykl spotkan organizowanych we wspotpracy
z zaproszonymi do projektu organizacjami
pozarzqgdowymi, ktére na co dzieh zajmujq sie
udzielaniem pomocy kobietom wychodzqgcym z
kryzysu.

- Rozpoczynamy niezwykle wazne dziatania,
poprzez ktore chcielibySmy pokazaé kobietom
jak istotna jest wiara we wiasne mozliwosci.
Sytuacje kryzysowe, z ktérymi sie mierzq,

w tym réwniez dyskryminacja, wptywajg na ich
poczucie wiasnej wartosci i blokujg w rozwoiju,
nie tylko osobistym, ale réwniez zawodowym.
Podczas spotkan, warsztatéw i debat
wydobedziemy ich site i determinacje

- mowi lwona Jurczenko.

Cho¢ kampania wystartowata w marcu tego roku,
w zwiqzku z wojng na Ukrainie spotkania z kobietami
zostaty przetozone na czerwiec. Jej zakohczenie
planowane jest na koniec roku, ale juz teraz wiemy,
ze nie bedzie to ostatnie stowo Angel Poland Group
w tym temacie, a w kolejnym roku mozemy
spodziewa¢ sie kontynuacji kampanii.

Gdy zapytalismy przedstawicieli Grupy o szanse

i ryzyka zwiqzane z kampaniq ,Angel Poland Group
rozbija szklany sufit!” odpowiedz byta jednoznaczna.
Rola kobiet we wspbtczesnym Swiecie jest coraz
wieksza i nie ma wqtpliwosci, ze nalezy wspierac
kobiety, wydobywajqc ich potencjat, ktoéry de facto
w biznesie niejednokrotnie jest na wage ztota.
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Biometria w marketingu

Marta Topolska

Dylematy badan marketingowych

Nikogo nie trzeba juz dzisiaj przekonywag, ze
marketing jest istotny, a badania marketingowe dajg
niezbednqg wiedze o rynku, klientach i ich decyzjach.
Marketing, podobnie jak inne dziedziny, rozwija sie
bardzo preznie i dotrzymuje kroku innym dyscyplinom.
Badania marketingowe realizowane tradycyjnymi
technikami (np. ankiet internetowych czy wywiadéw
bezposrednich), dajg ogrom cennego materiatu

— pozwalajq poznac i opisa¢ otaczajgcy nas swiat.
Praktyka badawcza wskazuje jednak, ze nie zawsze
deklaracje odzwierciedlajg nasze faktyczne wybory.
Najprosciej moéwigc — nie zawsze potrafimy uzasadnic,
dlaczego podjelismy konkretng decyzje.

Dla przyktadu: poszukujemy mieszkania i cho€
poczgtkowo upieraliSmy sie na lokalizacji w samym
centrum, to jednak finalnie wybralismy sypialnie
miasta. Co faktycznie na nas wptyneto?
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Project Manager, specjalista ds. badan neuromarketingowych.
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Zr6dto: ASM

Czy moze byt to kojqcy Spiew ptakdw styszalny

z okna, ktére otworzyta szeroko osoba prezentujgca
nam mieszkanie? A moze mieszkanie pobudzito nasz
osrodek wspomnien — i chcieliSmy znéw poczuc sie
jak u Babci?

Mézg - nasza najwigksza tajemnica

Mbzg stanowi najwiekszqg tajemnice naszego
organizmu. Naukowcy nieustannie podejmujg
aktywnosci majqce na celu zgtebienie tego
fascynujgcego organu. Jednym z rezultatow

tych dziatah byto odkrycie nowej dziedziny

- neuromarketingu. Narodziny badan
neuromarketingowych przypadajg na lata 90-te
XX wieku i sq zwigzane z pracami badawczymi
prowadzonymi przez profesora Geralda Zaltmana.
Zaltman dziatat na zlecenie koncernu Coca-Cola

i badat w jaki sposdb mbzg reaguje na przekazywane



mu bodzce. Wyniki eksperymentu byty na tyle
zaskakujgce, ze zdecydowano sie pogtebiac wiedze
dotyczqcq procesdw zachodzgcych w mézgach
konsumentéw. Obecnie, neuromarketing stanowi
petnoprawng dziedzing wiedzy, ktéra wypracowata
— W powigzaniu z medycynq, psychologiq oraz
marketingiem — wiasne techniki badawcze.

W badaniach biometrycznych wykorzystuje sie
sprzety stosowane w stuzbie zdrowia, o czutosci

nie ustepujqcej tym, ktoére sq uzywane chociazby
w szpitalach. Celem badah biometrycznych

jest poznanie zachowan i procesoéw, ktére sq
nieuswiadomione. Wedtug G. Zaltmana az 95%
aktywnosci umystowej przebiega bez udziatu
Swiadomosci.
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Neuromarketing podkresla site i znaczenie emocii

w procesach umystowych. Okazuje sie bowiem,

ze koncepcja homo oeconomicus — cztowieka
racjonalnego, kierujgcego sig zyskiem ekonomicznym,
nie bierze pod uwage czynnikéw takich jak: uczucia
do marki, che¢ posiadania, potrzeba wyrdznienia sie.
Biometria korzysta z pojecia cztowieka o ograniczonej
racjonalnosci, dajgc miejsce na decyzje kierowane
emocjami.

Badania biometryczne w marketingu

Neuromarketing oferuje szereg innowacyjnych
rozwigzah pozwalajgcych na poznanie reakcji
ludzkiego organizmu. Badania biometryczne mozna
zrealizowa¢ za pomocq hastgpujgcych metod:

eye trackingu,
face trackingu,
EEG,

GSR,

EMG.

Mozna je realizowac¢ stacjonarnie lub mobilnie.
Pierwszy ze wspomnianych typow badanh — eye
tracking, polega w wersji mobilnej na zatozeniu
badanemu specjalnych okularéw. W wersiji
stacjonarnej uzyty jest eyetracker przymocowywany
do ekranu komputera lub specjalnego displaya.

Dzigki wykorzystaniu eyetrackera mozna dowiedzie¢
sie m.in. jak dtugo wzrok badanego utrzymuje sie na
danym elemencie, jaka jest Sciezka patrzenia na dany
element (np. strone www, ulotke, opokoquie) oraz to,
czy dany element w ogdle zostaje zauwazony.

Face tracking pozwala zbadaé mimike ludzkiej twarzy
— wystepujgce na niej emocje i ich natezenie. Z kolei
EEG stuzy do badania bioelektrycznej czynnosci mozgu
za pomocq elektroencefalografu.

21

Zroédto: ASM

1.0

Badanemu zaktadany jest na gtowe czepek, dzigki
ktéremu mozliwe jest odczytanie, ktére osrodki
mdbzgu zostaty najsilniej pobudzone.

Reakcja skérno-galwaniczna (z ang. GSR) polega na
pomiarze zmian oporu elektrycznego skory

za pomocq galwanometru, zmieniajgcego sie

w zalezno$ci od stopnia jej nawilzenia wywotanego
potliwoscig, ktére kontrolowane sqg przez uktad
wspbtczulny. W badaniach marketingowych GSR
odzwierciedla poziom pobudzenia wywotany przez
okreslone bodzce/komunikaty. Elektromiografia
(EMG) to technologia pomiaréw czynnosci
elektrycznej migéni i nerwéw, za pomocqg urzgdzenia,
ktére wzmacnia potencjaty bioelektryczne. EMG w
badaniach marketingowych jest wykorzystywana
do rejestrowania mikro ekspresji miesni twarzy, ktére
sq bezposrednio zwigzane ze wyrazaniem stanow
emocjonalnych wywotanych przez okreslone bodzce
sensoryczne.

Neuromarketing w branzy budowlanej
a proces decyzyjny klientow

Badania rynku pozwalajg poznaé m.in. sposéb

w jaki klienci dokonujq zakupéw. W trakcie badanh
zrealizowanych na potrzeby raportu ASM Typy
osobowosci a proces zakupowy, wskazano, ze proces
zakupowy jest powigzany bezposrednio z naszym
typem osobowosci. W grupie doskonatych analitykow
(22,6% os6b) kazda decyzja musi by¢ gruntownie
przemyslana, a wydatki wezesniej zaplanowane.
Dusze towarzystwa (najliczniejsza grupa stanowigca
35,0% 0s6b) to zas osoby, ktére rzadko oszczedzajq

i cieszq sie zyciem, nie martwiqgc si¢ ha zapas.
Niezdecydowani indywidualisci (25,2% oséb) majq
trudnosci z podejmowaniem zardéwno mniejszych, jak
i tych bardziej znaczqcych decyzji. Kluczem dotarcia
do poszczegoblnych grup Klientéw jest znajomos¢ ich
potrzeb, dqzeh.



Badania neuromarketingowe to doskonate narzedzie,
ktére moze by¢ z powodzeniem wykorzystywane
przez deweloperdw. Biometria pozwoli okreslic m.in.
efektywnos¢ stron internetowych czy przekazéw
reklamowych. Badania realizowane tradycyjnymi
technikami (np. badania internetowe CAWI wéréd
0s6b chcqgceych dokonaé zakupu mieszkania na rynku
pierwotnym) w potqgczeniu z neuromarketingiem
(eye tracking), pozwolq okresli¢ jakie sq oczekiwania
Klientéw (np. preferowana wielkos¢ i rozktad mieszkan,
lokalizacja), a takze jak efektywnie do nich dotrze¢
(przejrzystosé i atrakcyjnos$é stron www).

Z badan rynkowych korzysta szerokie grono
przedsigbiorstw, ktérym zalezy na skutecznym
dotarciu do odbiorcow i efektywnym zaspokojeniu
ich potrzeb. Biometria jest coraz bardziej popularna
w branzy budowlanej, gdzie zmiennos§¢ otoczenia
rynkowego i panujgcych na nim trendéw determinuje
funkcjonowanie przedsigbiorstw. Kluczem do
osiggnigcia sukcesu staje sie zrozumienie Klientow

i rynku.
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ESG w mieszkaniowce

Neutralnos¢ klimatyczna i odpowiedzialnosé spoteczna to obecnie szeroko poruszane
tematy, ktore z dnia na dzien stajg sie coraz bardziej palgce dla swiata - w tym
rowniez sektora mieszkaniowego. Z tego wzgledu, koncepcja ESG zaczyna odgrywaé
w nim coraz wigkszq role.

Artur Adamek

Absolwent kierunku marketing i komunikacja rynkowa.
Obecnie copywriter w firmie Prime Time PR, zajmujqce;j sie
budowaniem wizerunku i wsparciem sprzedazy deweloperow.

prime time pr

Srodowisko, odpowiedzialnos¢ spoteczna, tad

korporacyjny. Na podstawie tych trzech elementéw trzy lata pdzniej regulacje obejmag wszystkie spoiki
bedq powstawaty zaawansowane, niefinansowe notowane na rynku regulowanym, ktére maijq
raporty przedsigbiorstw. Koncepcja ESG dotyczy¢ powyzej 10 pracownikdéw. Czes¢ firm publikuje raporty
bedzie wigkszosci podmiotow rynkowych - juz od 2023 r. zrobwnowazonego rozwoju juz od kilku lat. Szacuje sig,
obowiqzek raportowania otrzymajq organizacije ze na naszym rynku takich przedsiebiorstw jest
zatrudniajgce powyzej 250 pracownikdédw, natomiast obecnie ponad 200.
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Instytucje finansowe prekursorami

Raportowanie ESG bedzie niezwykle wazne dla
rynku nieruchomosci, gdyz jest to jeden z sektoréw
emitujgcych najwiecej gazéw cieplarnianych do
atmosfery. Wedtug informacji podawanych przez
Business Insider, odpowiada on nawet za 40%

catej Swiatowej emisji dwutlenku wegla. Branza
deweloperska bacznie przyglgda sie wiec dziataniom
prekursordw, czyli instytucji finansowych, ktére to juz
od 10 marca 2021 roku majq obowigzek ujawniania
informacji zwiqzanych z wprowadzaniem w firmie
zasad zrbwnowazonego rozwoju. Jak to wyglgda w
ich przypadku? PwC podaje, ze 86% ankietowanych
bankéw dokonato ogdlnej oceny zgodnosci

z aktualnymi wymogami ESG oraz oszacowato ich
wpltyw na biznes, a 64% jest na etapie wdrazania
wymogow okreslonych przez ramy prawne Unii
Europejskiej.

- Dla instytucji finansowych dostosowanie

sie do wymogow ESG wigze sie ze zmianami

w strategii praktycznie catej instytucji. Jest to
mozliwe wytgcznie przy petnym zaangazowaniu
na réznych poziomach organizacji: od organéw
zarzgdzajgcych, az po pracownikéw nizszego
szczebla. Kluczowa bedzie odpowiednio
uksztattowana organizacja wewnetrzna, jasno
skonstruowany system odpowiedzialnosci,
efektywne raportowanie wewnetrzne oraz
mechanizmy kontrolne. Wybrane fundusze

juz teraz majq statutowy zakaz inwestycji w
podmioty niespetniajgce wybranych norm

ESG. Warto zaznaczyé, ze nawet pomimo braku
formalnych regulacji, inwestycje firm, ktére w
otwarty sposé6b informujg o swoich dobrych
praktykach, sq lepiej odbierane przez instytucje
finansowe oraz inwestoréw. - méwi Cezary
Chybowski, prezes Reliance Polska, wiasciciel
portalu inwestycyjnego Obligain.
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Rosngca Swiadomosé

Drogq instytuciji finansowych musi wigc p6js¢ réowniez
rynek nieruchomosci. Od ESG nie ma juz odwrotu

i mozna sie spodziewag, ze regulacje dotyczgce tej
koncepciji bedq sig stawac coraz bardziej szczegodtowe.
Uwzglednienie jej kryteridow w strategii firmy ma
pozytywnie wptywa¢ na jej wyniki finansowe, zwigkszac
przewage konkurencyjng i obnizac¢ ryzyko operacyjne.
Co najwazniejsze, jest tez czgsto wymogiem
koniecznym do uzyskania finansowania dla swoich
dziatan.

- ESG to obszar, ktérego nie mozna zaniedbaé

i kazdy podmiot dziatajgcy w branzy
nieruchomosci powinien zwracaé na niego
szczego6lng uwage i zaczg¢ traktowaé powaznie
jako catos¢. Elementy strategii firm zwigzane

z tg koncepcjq, do tej pory postrzegane byty jako
dziatania dorazne, takie jak dostosowanie sie
do nowych norm technicznych i regulacji oraz
dziatania wizerunkowe. Dzi$§ natomiast stajq sie
czynnikami wptywajgcymi na wartos¢, pozycje
na rynku oraz atrakcyjnos¢ zaréwno dla
najemcoéw, jak i inwestoréw. Klienci stajq sie
coraz bardziej §Swiadomi tego, ze nieruchomosci
mogqg wywiera¢ znaczgcy wptyw na otoczenie,
Srodowisko i spoteczenstwo. Standardy ESG

w mojej opinii juz wkrétce bedq ksztattowaty

i wptywaty w sposéb istotny na cene
nieruchomosci oraz che¢ swiadomego
inwestowania wsréd klientow.

Jest to transformacja na wielu ptaszczyznach

- spotecznej, Srodowiskowej, gospodarczej

i ekonomicznej. Ten trend w najblizszych latach
bedzie sie dynamicznie rozwijat - mowi Witold
Indrychowski, prezes spotki Merari.



Neutralizacja jest najwazniejsza

Zerowa emisyjnos¢ przestaje byc¢ jedynie przejowem
troski o srodowisko i juz wkrotce stanie sig po prostu

kolejnym z wielu wymogow, koniecznych do spetnienia
przez przedsigbiorstwa. Wazng zmiang, do ktorej
trzeba sie przygotowag, jest migdzy innymi pojawienie
sie mechanizmu taksonomii, czyli wprowadzenia

jednolitych zasad oceniania wszystkich aktywnosci
na rynku finansowym pod wzgledem oddziatywania
na otoczenie. Oznacza to uzaleznienie mozliwosci

pozyskania finansowania od tego, jak wyglgda polityka

firmy w zakresie neutralizacji takiego oddziatywania.
Juz dzi$ wielu deweloperéw deklaruje, ze do swoich
mechanizmdw oceny inwestycji wprowadzito

lub wkrétce wprowadzi czynniki zwigzane z ich
»Zielonosciq”.

- Zmiany wprowadzane sq przez deweloperéw na
wielu ptaszczyznach. Poczqwszy od zwigkszonego

wykorzystywania energooszczednych
materiatéw budowlanych i wykonczeniowych,
poprzez instalacje ograniczajgce zuzycie wody
lub kontrolujgce uzytkowanie klimatyzaciji,

az po montowanie systeméw bazujgcych na
odnawialnych zrédtach energii, takich jak
fotowoltaika. Nasza inwestycja Greendustry
zostata na przykiad poszerzona o ekologiczne
rozwigzania - zielone tarasy, prywatne ogrodki
czy zielone czesci wspdlne. Oprocz tego
promujemy posiadanie przez mieszkahcow
catkowicie bezemisyjnych pojazdéw, dajgc

mozliwosé montazu tadowarek do samochodow

elektrycznych - méwi Karolina Opach kierownik
dziatu sprzedazy w spétce Quelle Locum.
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Dekarbonizacja, zielony transport, integracja z lokalng
spotecznosciqg, zdrowie i bezpieczenstwo klientéw

i pracownikéw, jakos¢ wspdtpracy z podwykonawcami
oraz najemcami: to wszystko bedzie sie liczy€ podczas
tworzenia raportdw ESG w branzy nieruchomosci.

- ESG to nie zadna akcja charytatywna, ktérqg
organizujemy sobie rokrocznie, tylko staty
element dziatalnosci. Znaczenie zrbwnowazonego
rozwoju dla inwestoréw na rynku nieruchomosci
rosnie i jest naprawde widoczne. Ponadto, coraz
wieksza jest Swiadomos¢ nie tylko budujgcych,
ale tez kupujgcych. Wszystko to sprawia,

ze klienci zdajq sobie sprawe z faktu, ze
nieruchomosci mogg wywiera¢ znaczgcy wptyw
na lokalng spoteczno§é. Moim zdaniem obecne
dziesigciolecie bedzie zdominowane wyzwaniami
zielonej transformaciji i zwigzanymi z niq
zagadnieniami z zakresu nowych technologii,
optymalizacji zasobéw i angazowania
pracownikéw, a takze projektowania srodowiska
pracy. Réwniez odpowiednie traktowanie
klientow ma ogromne znaczenie. W naszej
inwestycji postawiliSmy na przyktad na
stworzenie klubu sgsiedzkiego, ktérego celem
jest integracja mieszkancoéw. - twierdzi Barttomiej
Rzepa, cztonek zarzqdu spoétki realizujgce;j
inwestycje Osiedle Symbioza.
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Raport
Reviews Audit:

deweloperzy zrzeszeni w PZFD

— dobra widoczno§¢ w Google,

ale nieco gorsza komunikacja
z uzytkownikami

Szymon Matuszynski
i \ Dyrektor operacyjny Buylando. Doradca
X w zakresie public relations i komunikacji oraz
, - strategii rozwoju organizacji. Do zespotu Buylando
‘& ' dotgczyt w 2021 roku. Ukierunkowany na ciqgty
rozwdj zwtaszcza w obszarach zarzqgdzania

wizerunkiem i markg, komunikacji strategicznej
ze wszystkim grupami interesariuszy, a takze
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Wyszukiwarka Google jest podstawowym
narzedziem wspierajgcym sprzedaz
rowniez w branzy deweloperskiej.

Z przeprowadzonego przez Reviews Audit
badania wynika, ze firmy zrzeszone

w nhajwigkszej organizacji deweloperskiej
w Polsce - Polskim Zwigzku Firm
Deweloperskich — dbajg o odpowiedniqg
widocznosé, jednak mniejszqg wage
przykiadajq do prowadzenia komunikacji
z osobami wystawiajgcymi opinie.

Raport powstat w oparciu o dane

z Reviews Audit — narzedzia, ktére pozwala

w holistyczny spos6b przeanalizowac¢ sytuacije
przedsiebiorstw pod wzgledem opinii na
réznych platformach opiniotwérczych
(coogle, Facebook, Booking.com itd.).

W tym przypadku pod lupe wziete zostato
srodowisko Google — wizytowki i opinie.
Analizie poddanych zostato 201 profili.
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Katarzyna Chomat

Projektantka tresci Rating Captain.

Od 2018 roku zajmuje sie marketingiem
internetowym. Na co dzieh tworzy strategie
i realizuje dziatania content marketingowe.
Interesuje sie komunikacjg i brandingiem.

na podstawie

Podsumowanie 201 profil

Ocena

3.94

/
Opinie

6066

65%

Wynik

Audytdla
Polski Zwiazek Firm
Deweloperskich

reviews
. audit




Szczegoty wyniku

Widocznosé

93%

Analiza zaufania

65%

Jakos¢ opinii

45%

llos¢ profili Odpowiadanie na opinie
100%  Matryca Class - 12%
Uzupetnienie informaciji Swieze opinie Jakosc¢ tresci
86% 50% 45%
Zmienna widocznosci Ton wypowiedzi
zawsze uwzglednia 78%
wszystkie profile.
Niespetna 50% deweloperdw zamiescito
w wizytéwce multimedia, ktére sq obecnie Uzupetnienie profili

jednym z najwazniejszych noénikdw informaciji
i wskazéwek dla klientéw, stanowigc réwniez
istotne narzedzie promocji i budowania
wizerunku firmy.

»Komunikacja w internecie na przestrzeni
ostatnich miesigcy znaczqco poszia

w kierunku materiatéw video, zaréwno

w wyszukiwarce Google, jak rowniez

w mediach spotecznosciowych”

— moéwi Karol Bochenski, jeden z tworcow
Reviews Audit, specjalista komunikaciji
marketingowej w sieci.

,Szczegblnie istotne sq krotkie formy
pozwalajgce nie tylko na promocije
danej ustugi czy produktu, ale réwniez
na kontekstowe zainteresowanie
uzytkownika dang markqg” — dodaje
Karol Bochenski.

Warto podkresli€, ze narzedzie Google Moja
Firma dostarcza wielu funkcjonalnosci, ktore
pozwalajq pozycjonowac wizytdwke

w wyszukiwarce, wzmacniajgc dodatkowo jej
ograniczonq pozycje.
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Te dane informuja o tym, jak dobrze Twoje
profile sa wypetnione. Im wigkszy stopien
uzupetnienia profili, tym klient jest pewny
Twojej firmy.

201

Nazwa

201

Opis

201

100% Name Lokalizacja
100% Description
100% Localization
Multimedia
100% Contact

201

Multimedia

Super
Mozesz miec pewne luki tuitam, ale widzimy, ze starasz sie by¢
przejrzysty dla swoich klientow.



Srednia ocena oraz liczba opinii

Przeprowadzony audyt profili deweloperdéw zrzeszonych w PZFD wykazat, ze srednia ocen na podstawie 201 wizytowek
wynosi 4,94. W zestawieniu analizowanych firm znalazty sie zaréwno firmy z jednq, jak i pigcioma gwiazdkami,

ale rowniez te, ktére nie posiadajq jeszcze zadnych opinii.

Matryca zaufania
Matryca zaufania to narzedzie do zrozumienia
zaleznosci miedzy iloscia recenzji, a srednia
ocena. Liczba recenzji jest podzielona przez
ilos¢ profili, aby zrozumieg, jak skuteczne sa

Twoje dziatania. reviews

500+
200-499
50-199

Class

10-49

rating

4,94

1-2.49

2.5-3.69

Rating Reviews per profile

30.18

3.7-4.09 4.1-4.69 4.7-4.99 5.0

Wedtug metodologii narzedzia Reviews Audit taka ocena jest pozytywna, stwarzajgca jednak przestrzen do poprawy.
Uwage zwraca tez odsetek opinii negatywnych - 22% dla catej grupy, ktére sq rowniez istotne w procesie oceny

i weryfikacji marki przez uzytkownikéw. Podkreslajg one autentyczno$¢ biznesu i pokazujq, ze mimo potknie€ firma
dobrze wykonuje swoje zadania, a takze dba o kontakt z klientami. Wskazuje sie, ze utrzymywanie Sredniej oceny

na poziomie 4,5-4,8 przynosi najwiecej korzysci firmie, poniewaz ten przedziat wzbudza zaufanie klientow.

Ton wypowiedzi

Wptyw negatywnych opinii

22%

30

Sentyment

Pozytywny

Neutralny

Negatywny



Odpowiadanie na opinie

@ Odpowiedzi

Odpowiedziates na

10%

opinii

S

Reagowanie na opinie klientow

Co jednak kluczowe — problemem nie sq pojawiajgce
sie negatywne opinie, ale brak reakcji na nie. Niestety
tylko 10% opinii wystawionych na analizowanych

201 profilach otrzymato odpowiedz ze strony firmy.
Tak niski wskaznik moze bezposrednio przetozy¢ sig
na brak polecania firmy kolejnym klientom przez juz
zadowolonych uzytkownikow.

Nalezy pamieta¢ réwniez o pozytywnych opiniach

— odpowiadaé na nie i dzigkowaé klientom za ich
wystawienie. To przejaw zainteresowania, docenienia
i pierwszy krok do zbudowania z nimi diugotrwatej
relacji. Optymalny czas reakcji to 1-3 dni.

,»Sztukg w odniesieniu do procesu sprzedazy

nie jest tylko zainteresowanie klienta ofertq

i dokonanie transakcji. RGwnie istotne,

czesto o wiele trudniejsze, jest odpowiednie
serwisowanie klienta i podtrzymanie dobrej relaciji
- wszak nikt nie jest lepszym ambasadorem
marki niz zadowolony klient polecajqgcy jej ustugi
czy produkty” — méwi Mateusz Piwnicki, CEO

w Rating Capitan, platformie zarzqdzajqcej
opiniami w sieci i bezposrednio powigzanym

z Reviews Audit.

Proszqc klientdéw o opinig, warto zawrzec¢ kilka

krétkich pytah w zaproszeniu, ktére podpowiedzq
klientowi, na co moze zwréci€ uwage podczas jej
wystawiania. Klienci mogq réwniez pochwali€ sig
wynikami wspétpracy, zamieszczajgc zdjecia w swojej
opinii. Raport Reviews Audit pokazat, ze w branzy
nieruchomosci jest to czesta praktyka.

Staty wzrost liczby opinii

W raporcie Reviews Audit wzigto pod uwage rowniez
liczbe nowych opinii pozyskanych w ostatnim
kwartale. Sredni wskaznik przypadajgcy na profil to
jedynie 1,55 opinii. Taka wartos¢ pokazuje, ze firmy
deweloperskie powinny wzig¢ pod uwage wdrozenie
strategii pozyskiwania nowych opinii oraz zarzqdzania
relacjami z uzytkownikami.

Sredni czas odpowiedzi

53 dni

. . ® @ = e R PEm v 2 i
Days 1 2 3 4 5 6 7 B8 9 10 M 12 13 14
Podsumowanie

Raport dotyczgcy branzy nieruchomosci pokazuje,
ze pozyskiwanie duzej liczby opinii jest procesem
wymagajgcym, ale mozliwym oraz koniecznym
do prowadzenia. Jezeli chodzi o samq strategie
zarzgdzania opiniami, mozna wskazag kilka
kluczowych elementow, ktére sprawdzq sie w
przypadku kazdej z analizowanych firm.

Przede wszystkim nalezy wdrozy¢, bgdz udoskonalié
strategie pozyskiwania rekomendacji, a nie oddawac
to przypadkowi. Powinna ona sktadac sie z wysytki
odpowiednio przygotowanych zaproszen z prosbqg

o opinig oraz ewentualnymi pytaniami do klientow.
W strategii nalezy uwzgledni¢ réwniez monitorowanie
serwisdw opiniotworczych oraz btyskawiczne
reagowanie na opinie. Optymalnym rozwigzaniem
jest przygotowanie kilku scenariuszy na wypadek
pojawienia sie negatywnych opinii, aby jak najszybciej
odpowiedzie¢ klientowi/uzytkownikowi. Warto
pamietac rowniez o reagowaniu na pozytywne
recenzje.

Staty przyptyw opinii, a takze utrzymanie Sredniej ocen
w przedziale 4,5-4,8 to kolejne dwa wazne elementy
strategii zarzqdzania opiniami. Liczba gwiazdek

i recenzji zdobig wizytéwke firmowgq i przyczyniajq sie
do jej pozycjonowania w wynikach wyszukiwania.

Sq to tez dwa podstawowe elementy, na ktore

w pierwszej kolejnosci spojrzy uzytkownik, bedqgcy
potencjalnym klientem.

’ buylando
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Skanska na drodze do
neutralnosci klimatycznej

Artur teszczynski

Menedzer ds. Rozwoju Biznesu w Skanska Residential Development Poland. W spétce mieszkaniowej Skanska jest
odpowiedzialny za wdrazanie innowacyjnych rozwigzan oraz dziatania firmy w obszarze szeroko rozumianego ekorozwoju.
Entuzjasta i propagator nowych technologii, szczegdlnie tych stuzgcych ograniczaniu negatywnych skutkéw zmian
klimatycznych i dziatalnosci cztowieka na srodowisko. Interesuje sie fizykq, kosmologiq, a takze historig rozwoju nauki.

Zrodto: Skanska : o

Skanska to pierwsza duza firma budowlana na swiecie, ktorej Cel Klimatyczny

zostat uznany przez Science-Based Target Initiative jako zgodny z wytycznymi
Porozumienia Paryskiego. Od wielu lat Grupa Skanska raportuje swéj Slad weglowy,
dzigki stale ulepszanym procedurom gromadzenia danych, wynikajgcych

z aktywnosci firmy, generujgcych emisje dwutlenku wegla do atmosfery.

Poprzez ucyfrowienie proceséw z tym zwigzanych, w minionym roku mozliwe stato sie
biezgce monitorowanie emisji CO2 we wszystkich istotnych obszarach dziatalnosci
firmy, a takze modelowanie przysztosci i wyznaczanie jeszcze bardziej precyzyjnych
celow redukcji sladu weglowego.
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Skanska od kilku lat systematycznie dqzy do realizaciji
Celu Klimatycznego, okreslonego dla wszystkich
spoétek Grupy. Jego gtdwne zatozenia to redukcja emis;ji
dwutlenku wegla, za ktory firma jest odpowiedzialna,

z uwzglednieniem réwniez inwestycji realizowanych

i dostarczanych na rynek - do 2030 roku o0 50%
(wzgledem roku 2020) oraz osiggniecie w tym zakresie
neutralnosci do 2045 roku.

Czym jest neutralnos¢ klimatyczna dla
dewelopera?

Wedtug zatozen Celu Klimatycznego Skanska,

do 2045 roku wszystkie budynki spotki mieszkaniowe;j
bedq bliskie zero-emisyjnosci lub zero-emisyjne

— oznacza to, ze przy pewnej skali dziatan
kompensacyjnych netto, nie bedg emitowa¢ gazéw
cieplarnianych do atmosfery. Dzigki wyposazeniu

w odpowiednie technologie, majqg one produkowaé
energie w obrebie samego budynku, zaspokajajqc
zapotrzebowanie na energie w mozliwie wysokim
stopniu — zaréwno na energig cieplng, jak i elektrycznaq.
Ewentualna réznica ma by¢ z kolei kompensowana
poprzez biznesowe dziatania firmy, czyli skupywanie
emisji, za ktére nadal bedzie odpowiedzialna.

Neutralnos¢ klimatyczna, do ktérej dgzy Skanska,
oznacza ciggte obnizanie Sladu weglowego, za ktéry
odpowiada firma, poniewaz to wtasnie dwutlenek
wegla jest gtdbwnym Zrédtem rosnqcej globalnie
temperatury i tym samym kryzysu klimatycznego.
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Pierwsza na Swiecie istotna certyfikacja
Science-Based Target Initiative dla firmy
budowlanej

Cel Grupy Skanska zostat pod koniec minionego roku
uznany i potwierdzony przez Science-Based Target
Initiative, jako zgodny z zatozeniami klimatycznego
Porozumienia Paryskiego, zmierzajgcego do
ograniczenia globalnego ocieplenia. Co istotne,

byta to pierwsza na Swiecie certyfikacja SBTi dla

tak duzej firmy budowlanej. Science-Based Target
Initiative to inicjatywa oparta na wspdtpracy
pomiedzy CDP, World Resources Institute, WWF oraz
zatozonq przez ONZ — organizacjq Global Compact,
skupiajgcq lideréw zrbwnowazonego biznesu.
Gtownym celem SBTi jest definiowanie i promowanie
najlepszych praktyk w zakresie redukcji emisji CO,
oraz pomaganie firmom, ktére wyznaczajq cele
klimatyczne, w zgodzie z najnowszymi osiggnieciami
wiedzy naukowe;j.

Uznanie Celu Klimatycznego Skanska poprzez SBTI,
jest gwarancjq tego, ze jego okreslenie i realizacja
prowadzone sq w oparciu o aktualng wiedze naukowq
i cyklicznie monitorowane. Stanowi ona obiektywnq
forme potwierdzenia tego, ze dana firma zgodnie

z naukowqg metodologiqg okreslita cel klimatyczny,
mierzy go i wprowadza dziatania, ktére majq
doprowadzi¢ do jego realizacji.

Aby otrzymac¢ certyfikacje SBTi nalezy spetni¢ szereg
wymagan proceduralnych i operacyjnych, spéjnych
z wymaganiami niezaleznych instytuciji, takich jak
Greenhouse Gas Protocol.

%



Zrodto: skanska ©.. .

Platforma, ktéra monitoruje wszystkie
emisje spotki mieszkaniowej Skanska

Skanska Residential Development Poland na biezgco
Sledzi postepy dziatah w ramach wyznaczonego
Celu Klimatycznego grupy, dzigki systematycznemu
raportowaniu $ladu weglowego catej organizacii.

- W ubiegtym roku stworzyliSmy cyfrowg
platforme analitycznq, ktéra pozwala na
monitorowanie wszystkich naszych emisji CO,.
Dzigki temu w jednym miejscu gromadzone sq
informacje o wskaznikach z kazdego obszaru
dziatalnosci firmy — zaréwno te dotyczqgce
codziennego funkcjonowania biznesu jak
zuzycie energii w biurach, ogrzewanie budynkéw
biurowych, emisja CO, spowodowana
delegacjami i podrézami stuzbowymi, zuzycie
energii na placach budowy oraz — a wtasciwie
przede wszystkim — wskazniki efektywnosci
energetycznej naszych projektow — wyjasnia
Artur teszczynski, manager ds. rozwoju biznesu
w spbtce mieszkaniowej Skanska.

- Pozwala nam to obserwowaé catosciowy obraz
sytuacji, w ktérej w danym momencie znajduje
sie nasza firma, analizowaé poszczegodlne okresy
oraz prognozowaé i modelowaé przysztosé

— dodaje.

Dane zebrane przez spotke dzielone sq na trzy
gtdbwne kategorie, w oparciu o metodologig
Greenhouse Gas Protocol (GGP), czyli globalny
standard pomiardéw i zarzqdzania emisjami gazéw
cieplarnianych, dedykowany zaréwno dla biznesu, jak
i sektora publicznego. Kategorie te obejmujq: emisje
bezposrednie, czyli te pochodzqce z posiadanych lub
kontrolowanych przez firmg zasobow, np. budynkow
czy floty samochodowej, zasilanych emisyjnymi
nosnikami energii;

posrednie — powstate na skutek produkcji zakupionej
energii elektrycznej i cieplnej oraz emisje posrednie,
nieuwzglednione w poprzedniej kategorii — czyli
takie, ktére wygenerowaty np. delegacje, podréze
stuzbowe pracownikéw i uzytkowanie produktow
sprzedawanych przez organizacje.

W jaki spos6b Skanska dgzy do redukcji
§ladu weglowego?

Realizacja Celu Klimatycznego to nadrzedny priorytet
spotki mieszkaniowej Skanska. Jego realizacja

to przede wszystkim maksymalizacja efektywnoSsci
energetycznej kazdego budynku, ktory jest
projektowany, realizowany i przekazywany klientom.
Miedzy innymi dlatego kazda z inwestycji Skanska
Residential Development Poland certyfikowana jest
w systemie BREEAM, a poziom certyfikacji nowych
projektéw jest konsekwentnie podnoszony, takze dzigki
priorytetyzacji ograniczania budynku na sieciowq,
wysoce emisyjng, energie konieczng do

jego komfortowego uzytkowania.

Wszystkie inwestycje mieszkaniowe Skanska sq
certyfikowane w miedzynarodowym systemie BREEAM.
Oznacza to, ze deweloper musi spetni¢ wiele
jakoSciowych i sSrodowiskowych, pogrupowanych
na dziesie€ gtdwnych kategorii norm jakosciowych,
ktére wykraczajg poza obowigzujgce wymagania
prawne. Wspomniane kryteria to: zarzqdzanie
placem budowy, zdrowie i dobre samopoczucie,
energia, transport, woda, uzyte materiaty, odpady,
ekologia i poszanowanie terenu, zanieczyszczenia
oraz innowacyjnos¢. Co niezwykle istotne — dzieki
certyfikatowi BREEAM kupujgcy mogq liczy€ na
najkorzystniejsze warunki kredytow hipotecznych na
rynku.

SKANSKA

34



gethome.

Rewolucyjny portal nieruchomosci
& Eliminujemy duplikaty

Stawiamy na

jakos¢ posrednikow

<> Wspotpracujemy, by
W przynosic efekty

www.GetHome.pl



https://gethome.pl/

MARKETING /[ PR

Sprzedaz w emocjach
czy emocje w sprzedazy?

Joanna Wazowicz

Trener i konsultant zajmujgcy sie doradztwem metodologicznym i biznesowym. Ma za sobg ponad 20 lat doswiadczenia
menedzerskiego w obszarze zarzqdzania sprzedazq i obstugq klienta w polskich i miedzynarodowych firmach.
Wykwalifikowana w negocjacjach, planowaniu biznesowym, sprzedazy, zarzgdzaniu i rozwoju biznesu.

Certyfikowany Konsultant FinxS Sales Assessment i Extended DISC.
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Kiedy pytam podczas szkolen sprzedazowych, co budzi najwigcej emociji

w sprzedazy, to nie jest to ani prospekting, ani praca z obiekcjami - jest to klient.
Trudny, wymagajgcy, roszczeniowy, hachalny, zadajgcy wymagajgce pytania.
Najchetniej bySmy go unikali. Tymczasem nie dos¢, ze musimy z nim pracowagé,
to jeszcze powinniSmy uwazagé, aby nie da¢ sie¢ wyprowadzié¢ zrownowagi, a takze
sprzedac nasz produkt.
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Z artykutu dowiesz si¢ m.in.:

® kim wtasciwie jest trudny klient?

® jakie umiejetnosci pomagajg w pracy
z takim klientem?

® corobi¢, a czego unikaé w pracy z takim
klientem?

Konspekt/ tre§é artykutu

Zastanow sig, co dla Ciebie oznacza trudny?

Zapisz sobie na kartce wszystko to, co Ci przyjdzie

na mysl. Dzieki temu unikniesz putapki, ze kazdy, ktéry
ma inne zdanie, jest trudny. Tak nie jest.

Przyjrzyj sie temu, jak sie komunikujesz i czy robisz to
szczerze. Szczera relacja z klientem oznacza, ze po
pierwsze moge mu powiedzie¢, jak sie czujg, kiedy on
na przyktad nie odpisuje lub krzyczy. Dbanie o siebie

i swoje emocje to podstawa pracy sprzedawcy.
Zastanow sie, dlaczego klient sie tak zachowuje.

W sprzedazy szczera relacja to takze nieskupianie sie
na wciskaniu produktu lub udawaniu, ze sprzedajemy.
Co to znaczy? Udajemy zainteresowanie klientem,

a nie skupiamy sie na jego potrzebach, bo wiemy
lepiej. Udajemy, ze stuchamy, ale w gruncie rzeczy nie
styszymy, bo i tak mamy gotowq oferte.

- Interesuje Pafstwa segment przy lesie z oknami
na potudnie. No to mamy taki segment prosze
bardzo. Ale przeciez te okna wychodzg na pétnoc!
No, wychodzg, ale prosze spojrzeé¢ jaka dobra
cena, ho i po co komu prosze pani okna na
potudnie?

Tymczasem w sprzedazy coraz wigkszq role odgrywa
zaufanie.

Jak zatem pracowac¢ z klientami?

Proponuje Model 40-10, w ktorym:

procesu sprzedazy to zbudowanie
wysokiego zaufania klienta do nas,

40%

procesu sprzedazy to upewnienie sie
czego doktadnie potrzebuje klient
i dlaczego akurat tego,

30%

procesu sprzedazy to prezentacja
odpowiadajgca dokiadnie potrzebom
klienta,

20%

procesu sprzedazy
to finalizacja sprzedazy.

10%
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Kluczowe jest tu wykorzystanie
nastepujgcych narzedzi:

Pozytywne nastawienie sprzedawcy, entuzjazm
i zainteresowanie klientem.

Pozwalanie klientowi na aktywnq wypowiedz,
bez przerywania i kohczenia za niego zdan.

Unikanie domniemania — pytaj klienta,
co ma na mysli, zamiast mysle¢ za niego.

Aktywne stuchanie klienta.

Zbudowanie odpowiedniej atmosfery: nie forsuj
rozwiqzan, nie wciskaj swojego produktu na site.

Jasnos¢ wypowiedzi: unikanie jezyka
branzowego i myslenia ,klient to wie na pewno”.

Kontrolowanie rozmowy: w 100% ma to robi¢
handlowiec.

Idealnie bytoby, gdyby kazdy sprzedawca
podczas rozmowy skupit sie na:

e zrozumieniu, na czym naprawde zalezy klientowi,

e budowaniu relaciji,
zdobywaniu informacji, dlaczego akurat na tym
zalezy klientowi,

e sterowaniu rozmowq w kierunku swojej oferty,
ale nie na site.

Czy model 40-10 to wszystko? Nie.

Kolejny krok to zastanowienie sig, jakie najczesciej figle
ptata nam mébzg w rozmowie. Zacznijmy od projekciji.
To tadne stowo oznaczaq, ze czesto nie stucham,

o co chodzi klientowi. Bo wydaje mi sig, ze on mysli

tak jak jo. Co wiecej, klient tez ma projekcje. Mysli, ze
sprzedawca czyta w jego myslach. Zaczyna sig zatem
pierwszy moment prawdy — czyli emocje.

Kolejny moment prawdy to nasz styl komunikaciji.
Kazdy z nas komunikuje sie inaczej i co innego jest dla
niego wazne. W sprzedazy czesto postugujemy sie
4-strefowym modelem zachowan DISC. Konkretne
litery oznaczajqg konkretne style i majg znaczenie

w komunikaciji. Jesli jestem literg D, to oznacza, ze
czesto jestem postrzegana jako bezposrednia,
wtadcza, czasem wrecz odbierana jako
bezceremonialna. Jesli spotkam sie z kims, kto
reprezentuje styl S, czyli wazna jest dla niego relacja,
zbudowanie zaufania, dtuzszy proces zakupowy to
moze sig okazag, ze klient nie jest trudny. Po prostu
mowi innym jezykiem niz ja. Warto pamietag, ze ludzie
sq rézni i majqg rézne potrzeby. Wrzucanie ich do
jednego worka pt. Klient Trudny” jest ryzykowne i na
pewno wywota wiele szkod.

Czego zatem unikaé w sytuacji, kiedy nie mozemy
dojs¢ do porozumienia z klientem? W komunikaciji

z klientem najczesciej przyjnowanym stylem jest
ulegtos¢ klientowi lub agresja. Tymczasem najlepsza
jest asertywnos¢.



Jak powinna wyglqdac taka rozmowa?

Powinna by¢ oparta o szacunek do klienta

i opanowanie emociji. Jesli czujesz, ze klient
wyprowadzit cie z rownowagi, to zanim zaczniesz
rozmoweg, zastandéw sie co doktadnie cie wyprowadzito.
Ton? Gtosnos¢? Zdanie? Zachowanie? Im lepiej umiesz
to nazwag, tym lepiej. Zachecam do uzycia techniki
IUZ. Najpierw poinformuij, jakie zachowanie ci sie nie
podoba, nastgpnie nazwij to, jak sie czujesz.

Kiedy klient tak robi, kolejny krok to zaplecze, czyli

co zrobisz, jak nie przestanie tego robic€.

B I I S A Y Przyklnad: D I I ICIC I,

Bardzo prosze, aby podczas naszej rozmowy
nie uzywat Pan takich stéw (Informacja),
poniewaz czuje sie z tym zle (Uczucie).

Jesli Pan nie przestanie, skohczymy rozmowe
(zaplecze). Jesli klient nie zmieni swojego
zachowania, masz prawo przerwaé rozmowe,
czyli skorzysta€ z zaplecza.

Ta technika nie tylko pozwala ci na zapanowanie

nad emocjami, ale takze sprawia, ze klient wie czego
oczekiwagé. Co wigcej, warto pamietat, ze kazdy z nas
jako klient ma tak zwane chwile prawdy, kiedy spotyka
si¢ z nami i na podstawie doSwiadczeh buduje sobie
wyobrazenie o marce.

Chwile prawdy dzielimy na:

Pierwsza chwila prawdy — doSwiadczenie przed
zakupowe.

Druga chwila prawdy — zakup produktu,
doswiadczenie zakupowe.

Trzecia chwila prawdy — doswiadczenie po zakupowe.

W kazdej z tych chwil masz szanse zmieni¢
nastawienie klienta. Jak to zrobi¢? Zadbac¢ o to,
aby tak naprawde zrozumieg¢, o co chodzi klientowi.
Nawet jesli w danej chwili nie mozesz mu tego
zaoferowag, po prostu szczerze mu o tym powiedz.

=g N\ C =

salesangels
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O BIG DATA
Qa RynekPierwotny.pl

Sprawdz, jak wyglgda sytuacja
na rynku mieszkaniowym
w Twoim miescie.

Napisz na

bigdata@rynekpierwotny.pl

i zamow dedykowany raport!


mailto:bigdata%40rynekpierwotny.pl?subject=
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Google Trends

- co jest na czasie?

Google to wyszukiwarka, ktéra wedtug réznych zroédet przetwarza nawet okoto

6 miliardéw zapytan dziennie. To potezne ilosci danych, Swiadczgce o uzytecznosci
i nieustajqcej popularnosci silnika koncernu z Mountain View. To takze - o czym wie
kazdy specijalista ds. marketingu - bogactwo danych do codziennej analizy.

Adam Kubaszewski

boksuje.

Wszechstronny content marketer, tgczqcy analityczne podejscie z heavymetalowq spontanicznosciq. Strzelba Czechowa
w ludzkiej postaci, a przy tym lingwista i doswiadczony copywriter. W wolnym czasie czyta, pisze, gra w szachy i okazjonalnie

google.com

Wpisujgc danq fraze i wchodzgc w wyniki
wyszukiwania, mozemy w prosty sposéb sprawdzic,
ile stron zwraca silnik. Problem pojawia sie jednak,
gdy chcemy zobaczy¢€ nie liczbe wynikéw, ale liczbe
samych wyszukiwan konkretnych fraz w poszczegélne
dni. Dla wtasciciela sklepu internetowego,
marketingowca czy wydawcy portalu takie dane

to jedna z podstaw prowadzenia dziatalnosci.
Wiedza, ktére hasta i - co réwnie wazne - kiedy
przyciggajg odbiorcédw, moze powaznie wptyngé na
optacalnos¢ catego biznesu.
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Z pomocq w takiej analizie przychodzi wiele mniej lub
bardziej precyzyjnych narzedzi. Mowa tu chociazby

o Ahrefs, gdzie analizujgc strong, mozna znalezé
wolumen wyszukiwania, czyli szacowanq liczbe
wyszukiwan stowa kluczowego w ciggu ostatniego
miesiqca. Do podstawowego monitoringu trendow
w wyszukiwarce wystarczy jednak w petni darmowa
ustuga od samego Google, czyli Google Trends.

Strone znajdziesz pod adresem trends.google.com.


https://trends.google.com

Interest aver time
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Dlaczego warto uzywaé Google Trends?

Strona gtdwna Google Trends uraczy nas aktualnymi
ciekawostkami i okresowymi podsumowaniami
zwigzanymi z wyszukiwaniem haset w sieci. Mozemy
dowiedzie€ sig, ze w Srode 20 kwietnia najbardziej
trendujgcym polskim hastem byta “kopalnia Pniéwek”,
co ma oczywiscie zwigzek z wypadkiem, ktéry miat
miejsce tego dnia. Mozemy réwniez zobaczy¢ rankingi
popularnosci w ujeciu rocznym w konkretnych
kategoriach. W Polsce w 2021 roku w kategorii “seriale”
na pierwszym miejscu znajdowat sie hit Netfliksa

- “Squid Game”, a zaraz za nim “Bridgertonowie”

i “Ginny and Georgie”.

Z pewnosciq warto przejrze¢ te i inne zestawienia

na stronie gtdwnej narzedzia. Zajmijmy sie jednak
praktycznym wykorzystaniem Google Trends

w marketingu internetowym. To, ze w sezonie
zimowym sprzet narciarski czy gorskie hotele sq
czesciej wyszukiwane niz w czerwcu, wydadje sie dosé
oczywiste. Dzieki Google Trends mozna jednak by¢
bardziej precyzyjnym i sprawdzi¢, kiedy doktadnie
rozpoczyna sig i konczy wzrost zainteresowania
odbiorcéw - w kampaniach marketingowych nawet
te kilka dni moze mie¢ zauwazalny wptyw na kohcowy
wynik catej akcji. Ustuga pomaga takze we wtasciwym
rozplanowaniu zaopatrzenia magazyndéw w przypadku
produktéw typowo sezonowych, by mozliwie najlepiej
zoptymalizowa¢ zatowarowanie w e-commerce.

To takze bardzo cenne zrédto wiedzy dla portali
opartych na publikacji contentu - od serwisow
informacyjnych, po specjalistyczne strony branzowe
czy portale rozrywkowe. W ich przypadku znajomosé
trendow, ktére co do zasady zyjq bardzo krotko,

to w istocie by¢ albo nie by¢ - uwaga widowni juz
za moment zostanie zwrécona ku innym tematom,
a te najbardziej chodliwe zostanq zapewne szybko
zagospodarowane przez konkurencje. Google Trends
to takze wspaniaty sojusznik przy wszelkich
dziataniach zwigzanych z RTM, czyli Real Time
Marketingiem - w tego typu komunikacji spdznienie
sie z nawigzaniem do biezqgcego wydarzenia jest
pocatunkiem §mierci.

verseo
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Jak dziata Google Trends?

Po wpisaniu stéw kluczowych Google Trends pokazuje
wynik w skali 1 do 100. Nie sprawdzimy za pomocg tej
ustugi doktadnej liczby uzytkownikéw, ktéra wpisata
dane hasto - zgodnie z nazwq zobaczymy jednak
trend, czyli orientacyjng zmiang tej liczby w okreSlonym
czasie. Co wigcej, mozemy w prosty sposob poréwnac
kilka fraz, by sprawdzi¢, ktoére z nich sq popularniejsze

i jak takie zestawienie wyglqda na osi czasu.

Sztandarowym przyktadem sq cykliczne wydarzenia
sportowe - jako ze Australian Open, czyli jeden

z najstynniejszych turniejow tenisowych odbywa sig
co rokuy, linia wykresu przez wigkszo$¢ czasu utrzymuje
sie na niskim poziomie, by wyraznie “podskoczy¢” w
drugiej potowie stycznia - wtedy, kiedy rozgrywane sqg
zawody.

To doskonaty sposéb na mierzenie na przyktad
popularnosci brandu i konkurencyjnych marek

- wystarczy wpisa¢ do GT ich nazwy i przejrze¢
wykres. Zakres dat dostepny do analizy jest bardzo
szeroki - mozemy zobaczy¢ nawet dane z ostatniej
godziny, dekady albo z dowolnego okresu az od 2004
roku. W sytuacji, kiedy dane hasto ma wiele znaczen,
przydatne okazqg sig takze filtry kategorii - dzigki temu
mamy pewnos¢, ze sprawdzamy dane dotyczgce np.
popularnosci modelu butéw Adidas Predator, a nie
serii filmoéw.

Google Trends umozliwia analize haset w oparciu

o dane geograficzne - mozemy sprawdzi¢ popularnosé
fraz na catym Swiecie, a takze w konkretnych krajach,

a nawet w poszczegodlnych regionach. Dzigki temu,

w przypadku Polski mozemy przeanalizowag, czy fraza
jest czesciej wyszukiwana w wojewoddztwie pomorskim,
wielkopolskim czy Swigtokrzyskim.

Cho¢ ,standardowe” wyszukiwanie w Google to
Iwia cze§€ mocy przerobowych silnika wyszukiwarki,
ten umotzliwia przeciez takze znalezienie grafik
(Google Images), produktéw (Google Shopping),
wiadomosci (Google News) czy filméw (YouTube).
Narzedzie Trends pozwala na sprawdzenie fraz

we wszystkich tych podsystemach, co stanowi
nieocenione zrédto cennych informaciji.



3 wyzwaniaq,

przed ktérymi obecnie stojg marketerzy

Ostatnie miesigce cechowata zmienno$¢ w zakresie nastrojéw klientéw, a takze ich decyzyjnosci odno$nie
zakupu mieszkan. Ma na to wptyw aktualna sytuacja geopolityczna oraz czynniki makroekonomiczne

- kolejne podwyzki stop procentowych ograniczajq zdolnos¢ kredytowq potencjalnych nabywcow, ktorzy
positkujg sie kredytem hipotecznym.

Do wyzwan, jakie stojg dzi§ przed dziatami marketingu firm deweloperskich, nalezq m.in. lepsze
dopasowanie komunikacji do zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego, optymalizacja kosztéw zwigzanych
z pozyskiwaniem leadéw oraz zwigkszenie mozliwosci dotarcia do nowych klientow w poszczegolnych
inwestycjach.

Przy dynamicznie zmieniajgcych sie warunkach ekonomicznych waznym elementem pozostaje rzetelna

analiza danych rynkowych, ktére pozwalajg realnie oceni¢ sytuacje i odpowiednio dopasowa¢ dziatania
marketingowe.

Dyrektor Dziatu Marketingu, Develia S.A. 4.4 DEVE LIA

Kluczowq role w pracy marketingowcoéw odgrywa wiedza o produkcie, rynku i trendach, jakie nim rzqdzq.
Priorytetem jest wiedza o klientach, ich preferencjach i mozliwosciach zakupowych. Duzym wyzwaniem jest
obechie potgczenie danych pozyskiwanych z wielu platform, takich jak strona firmowa, kanaty

w mediach spotecznosciowych, aplikacje, czy Google. Umiejetne korzystanie z nowych narzedzi,
zarzgdzanie danymi i ich doktadna analiza, pozwalajg rozumieé potrzeby nabywcéw i odpowiadaé

na nie w skuteczny sposéb. Bardzo wazna jest umiejetnos¢ personalizacji oferty, dzieki narzedziom takim
jak Marketing Automation. Wazna jest tez stata komunikacja i wspotpraca z dziatami sprzedazy,

aby na biezgco dostosowywaé komunikat marketingowy do oferty i preferenciji zakupowych klientow.

Specjalisci od marketingu dostrzegajg wzrost znaczenia dziatan w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz zrownowazonego rozwoju. Wyzwaniem, jakie stoi przed nimi w tym zakresie jest natomiast
edukowanie i pokazywanie klientom korzysci ptyngcych ze stosowania ekologicznych rozwigzan.
Oznaczajg one bowiem nie tylko zycie w zdrowszym otoczeniu, ale tez realne oszczednosci w zakresie
utrzymania nieruchomosci.

Wyzwaniem jest szukanie rozwigzan i tworzenie programoéw dla klientow, ktére pomogqg im uzyskaé
kredyt na mieszkanie, szczegoblnie w obliczu rosnqcej inflacji i wysokich stép procentowych.

Duzym polem do dziatania w dziedzinie marketingu sg media spoteczno$ciowe. Tutaj wyzwaniem staje sie
powstawanie nowych kanatéw komunikaciji z klientami oraz rosngce koszty reklamy w social media.
Nietatwo utrzymac sie tam na powierzchni — do tego potrzeba przemyslanej strategii budowania marki
oraz zaangazowania odbiorcow, dzieki odpowiednim tre§ciom. Na znaczeniu rosnie content video,

ktory jest zdecydowanie bardziej angazujqcy niz statyczne grafiki i tekst.

Edyta Murawska
Marketing Product Manager w RONSON Development

RONSON

DEVELOPMENT

42



Specjalisci od marketingu w branzy deweloperskiej oprécz standardowych wyzwan zwigzanych

z wyréznieniem firmy na rynku muszg nieustannie obserwowaé nastroje Klientéw oraz analizowaé wskazniki
i dostepne dane. Jednym z gtébwnych wyzwah w branzy deweloperskiej w 2022 roku jest z pewnoscig
trudniejsze pozyskanie potencjalnego Klienta.

Cykliczne podwyzszanie stop procentowych oraz niepewna sytuacja w Ukrainie przyczyniajq sie¢ bowiem
do spadku zainteresowania zakupem mieszkan, co z kolei przektada sie m.in. na wzrost kosztéw pozyskania
leadéw w dziataniach marketingowych. Sytuacja wymaga wiec statej optymalizacji kampanii oraz
testowania réznych grup docelowych, aby pomimo przeszkéd prowadzi¢ efektywne dziatania.

Kolejnym, nieco powigzanym z powyzszym aspektem, jest coraz wigksze zainteresowanie Klientow
rynkiem najmu. Obecna sytuacja w kraju i na $wiecie w potgczeniu z ciggtym wzrostem kosztow
kredytowych powoduje, ze Klienci odktadajqg decyzje zakupowe, wolgc przeczekaé ten czas w wynajetym
przez siebie mieszkaniu. To z kolei sprawia, iz marketerzy muszq wykazac sie duzq kreatywnoscig, aby ich
produkt wyréznit sie na rynku i dotart do wezszej grupy docelowej, ktéra potencjalnie moze zmieni¢ decyzje
zakupowq z rynku wtérnego na pierwotny.

Jeszcze innym przykiadem, ktéry moze odgrywac role zaréwno trendu, jak i wyzwania sq zmiany

w kierunku personalizacji. W chwili obecnej Klient staje sie coraz bardziej Swiadomy, dlatego oczekuje od
firm coraz to lepszych, bardziej spersonalizowanych rozwigzan oraz tresci. Zmiany w tym kierunku mogg
zaczqc¢ sie od prostych zabiegébw m.in. bardziej precyzyjnych wyswietlef tresci na stronie internetowej,

a konczqc na szczegbétowych upodobaniach typu lokalizacji, pietra czy nawet widoku z okna jakim,
zainteresowany jest Klient.

\\

Anna Wojdyga P RU F B U D
Lider Dziatu Marketingu i PR firmy Profbud

Wyzwaniem dla marketeréw jest m.in. rosngcy koszt pozyskania leada. Generowanie ruchu i pozyskiwanie
wysokiej jakosci leadéw jest w naszej branzy coraz trudniejsze, a co za tym idzie coraz drozsze. Co wiecej,
proces sprzedazy inwestycji wydtuza sig, a okreslony na starcie budzet marketingowy rozktada sie na
wiecej miesiecy.

Takze proces decyzyjny klientéw zainteresowanych zakupem mieszkania wydtuzyt sie do ok. 6. miesiecy.
Jest w nim tez wiecej watpliwosci niz kiedys. Ostatecznie to do dziatéw sprzedazy nalezy ich rozwianie,
jednak z wyzwaniem mierzq sig tez dziaty marketingu, ktére przez caty ten czas wspierajqg decyzje klientow
odpowiednim przekazem.

Niemniej istotna jest komunikacja marki w obliczu kryzyséw. Pandemia i lockdowny wymusity wiele zmian
w komunikacji marketingowej. Kolejne sprowokowata wojna - zaréwno jesli chodzi o wybér kanatéw

(np. niefortunna lokalizacja reklam), jak i samego przekazu (np. odpowiedni ton komunikowania kwestii
wspierania uchodzcéw).

R D IA Kierownik zespotu marketingu w Cordia Polska
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PRAWO

Prawo cytatu.
Czym jest, jak dziata
i na co pozwala?

Katarzyna Turcza

konferencjach naukowych.

Cytat i réznego typu modyfikacje utworéw
artystycznych staty sie podstawowq strategiq
wspodiczesnych twércdw w takich dziedzinach
jak nauka, sztuka, fotografia, reklama, techniki
marketingowe i wiele innych. Niestety w zwigzku
z digitalizacjq przestrzeni publicznej, obserwuje
sie wzmozone naruszenia praw autorskich w tym
plagiaty, fatszerstwa, przywtaszczenie pomystu

i innego rodzaju nasladownictwo w Internecie.

Prawo autorskie ma natomiast za zadanie ochrong
oryginalnej twérczosci, stqgd przewiduje mechanizmy

ograniczajgce swobode przetwarzania cudzych dziet.
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Radca Prawny i Doradca Restrukturyzacyjny. Posiada bogate doswiadczenie w obstudze prawnej krajowych

i zagranicznych podmiotéw m.in. z branzy e-commerce, reklamowej, budowlanej, motoryzacyjnej oraz HORECA.

Oprécz biezgcego doradztwa prawnego opracowuje strategie prawno-biznesowe, przygotowuje umowy i dokumenty
handlowe ukierunkowane na ochrone praw przedsiebiorcéw. Publikuje artykuty prawnicze oraz udziela sie na ogdlnopolskich

-

)

TURCZA

Kancelaria Radcéw Prawnych

Nasuwa sie jednak pytanie, gdzie kohczy sig ochrona
osobistych i majgtkowych praw autorskich jednego
tworcy, a gdzie zaczyna wolnos¢ tworzenia?

Prawo cytatu! stanowi bardzo praktyczny wyjgtek od
ogdlnych zasad prawa autorskiego, ktére zaktadajq
ochroneg utworéw. Mozliwo$€ cytowania jest bardzo
przydatnym narzedziem propagowania wiedzy, ale
podlega ona réwniez pewnym ograniczeniom, dlatego
warto mie€ na wzgledzie pewne reguty powotywania
sie na cudzqg twbdrczos¢, o ktérych warto pamietac.



W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze cytat

jest czesciq wigkszej catosci — grupq wyrazéw
zaczerpnietq z okreSlonego tekstu lub przeméwienia,
fragmentem muzycznym, albo tez obrazem
pochodzqcym z dzieta sztuki — jednak tylko w
sytuaciji, gdy przejecia dokonuje inna osoba niz
autor.© Cytowanie otwiera furtke do wykorzystania

i udostgpnienia fragmentu innego utworu bez
zgody jego tworcy. Co istotne, cytat nie moze by¢
jedyng myslg wyrazong przez cytujgcego, a jedynie
czeScig catego utworu. Nie istniejg ustawowe ramy
dotyczqgce zakresu cytatu, jednak przyjmuje sie, ze
powotanie sie na cudzy utwoér winno by¢ uzasadnione
i proporcjonalne do objetosci catego dzieta.3

W przypadku tekstu pisanego przytoczony fragment
powinien zosta¢ wyrdézniony w tekscie np. poprzez
uzycie znaku cudzystowu, kolorem czy ksztattem
czcionki. Prawo cytatu obarczone jest wymogiem
wskazania osoby twoércy i zrédta pochodzenia
cytowanego dzieta, a brak tych informacji narusza
prawo i oznacza, ze w cytujgcy w sposbéb
domniemany, bezprawnie przypisuje sobie autorstwo.
Co wazne, cytowany fragment musi zachowaé
oryginalng tres¢, wprowadzanie jakichkolwiek

zmian czy uwag jest niedopuszczalne, z wyjgtkiem
uzupetnien i komentarzy autorskich, podawanych

w nawiasie. Podanie autora i zrodta powinno nastgpic
przed cytowanym dzietem, bqdz zaraz po nim.

Polski ustawodawca uwzglednit pojawiajgce sig

w praktyce trudnosci w oznaczeniu autora i zrodta,
dlatego, zgodnie z regulacjq art. 34 prawa autorskiego
«podanie tworcy i zrédta powinno uwzgledniac
istniejgce mozliwosci”, co fagodzi obowigzek
kazdorazowego podawania nazwiska autora oraz
tytutu zrédta cytowanego dzieta. Przypadki takie
dotyczqg w wigkszoSci cytowania tresci internetowych,
zaczerpnietych ze stron www, kiedy nie mozna
uzyska¢ informaciji na temat imienia i nazwiska autora
cytowanego utworu. Wéwczas wystarczajgce bedzie
wskazanie samego zrédta tj. adresu strony www.

Powyzsze zasady dotyczq nie tylko tekstu pisanego,
ale réwniez korzystania z opublikowanego przez
kogos zdjecia, filmu czy utworu muzycznego. Istnieje
bowiem cienka granica pomigdzy uznaniem, ze dana
fotografia stanowi cytat, a bezprawnym naruszeniem
praw autorskich.

W przypadku wykorzystywania innych utworéw niz
pisane, zasady sq identyczne. Dana fotografia, film,
Sciezka dzwiekowa, mogqg stanowi¢ niewielki fragment
wiekszej catosci kompletnego utworu. Natomiast
podstawowq przestankqg uznania czyjego$ dzieta za
plagiat jest brak nalezytego oznaczenia prawowitego
autora zapozyczonego utworu.24

Co wazne, nie mozna powotywac sie ha prawo

cytatu w sytuaciji, gdy wykorzysta sie cudze fotografie
wytqcznie do ich przywotania, ale bez zadnego,
wiasnego twoérczego wktadu. Sqd Najwyzszy uznat,

ze ,przytoczenie cudzego utworu nawet w catosci jest
dozwolone, ale musi pozostawaé w takiej proporcji do
wktadu twérczosci wtasnej, aby nie byto watpliwosci
co do tego, ze powstato wtasne dzieto”.4
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Pytanie, czy w takim razie mozna udostepniac cudze
zdjecia na portalach spotecznosciowych takich

jak Facebook czy Instagram? Portale spotecznosciowe
w swoich regulaminach zawierajq postanowienia
dotyczqgce uzyskania przez nie prawa do
nieodptatnego dysponowania wszelkimi treSciami,
tym samym wszystko, co jest na nich opublikowane
podlega ,niewytgcznej, zbywalnej, obejmujqcej prawo
do udzielania sublicencji, bezptatnej, Swiatowej
licenciji zezwalajgcej na wykorzystanie wszelkich tresci
objetych prawem wtasnosci intelektualnej”.

Powyzsze nie wytqcza jednak obowigzku podpisania
utworu imieniem i nazwiskiem twoércy. W takich
przypadkach konieczne jest doktadne zapoznanie sig
z regulaminem serwisu, z ktérego korzystamy,
bowiem o ile na Facebook-u jest opcja ,,Udostepnij”,
na Twitterze ,Podaj dalej”, ktére stanowiq podstawe
prawnq do udostepniania tresci z uwagi na udzielong
serwisowi licencje, wyrazong poprzez akceptacje
regulaminu.

Jednak w przypadku Instagram-a ,repostowanie”
czyjego$ zdjecia na swoj profil bez zgody, narusza
prawa autorskie. Sprawa dotyczgca udostepniania,
bez pozwolenia wyglgda inaczej w przypadku
opublikowania czyjegos ,selfie”, gdyz wizerunek
podlega ochronie i wymaga kazdorazowo, wyrazniej
zgody na jego dalsze udostepnianie. Wyjgtkami

sq fotografie przedstawiajgce osoby publiczne lub
fotografie zbiorowe, gdzie pojedynczy wizerunek
stanowi jedynie element wiekszej catosci.

Nieumiejetne skorzystanie z prawa cytatu moze

wiec rodzi¢ powazne konsekwencje. Art. 115 prawa
autorskiego stanowi, ze ,Kto przywtaszcza sobie
autorstwo albo wprowadza w btqd co do autorstwa
catosci lub czgsci cudzego utworu albo artystycznego
wykonania, podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3, tej
samej karze podlega osoba, ktéra rozpowszechniania
cudze dzieto bgdz fragment bez podania nazwiska
autora”.® Powyzsze nie wyklucza odpowiedzialnosci
odszkodowawczej, jesli po stronie autora powstanie
szkoda majgtkowa w zwigzku z naruszeniem.

Stqd, w przypadku powzigcia watpliwosci czy dane
dziatania mogq wykroczy€ poza ustawowe granice
prawa cytatu i tym samym naruszy¢ prawa autorskie,
najprostszym rozwigzaniem jest uzyskanie zgody
autora na publikacje.

! uprawnienie to wynika bezposrednio z ustawy z dnia

04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz. U.z 2021 r. poz. 1062) (dalej jako ,Prawo autorskie”)

2 L. Matek, Cytat w Swietle prawa autorskiego, Warszawa 2011, s. 148.

3 Wyrok Sqdu Najwyzszego z 22.02.2019 r,, Iil CSK 11/17, LEX nr 2623948
+Z tych tez wzgleddw rozmiar cytowanego dzieta powinien by¢
mozliwie najmniejszy, jednak na tyle obszerny, aby cel cytatu mogt
zostac¢ osiqgniety i aby sam cytat i wnioski ptynqce z cytowania byty
zrozumiate dla odbiorcow dzieta.”

4 Wyrok Sqdu Najwyzszego z 23.11.2004 r. | CK 232/04, OSNC 2005,
nrl, poz. 195.

5 Regulamin Facebook https://www.facebook.com/legal/terms
[dostep 11.04.2022].



RYNEK PIERWOTNY

Inspiracja, edukacja
i dostep do wiedzy!

RynekPierwotny.pl podsumowuje
projekt Akademia Dewelopera

Radostaw Bielinski
Specjalista w zakresie marketingu i komunikacji w branzy deweloperskie;.
Przez wiele lat wspierat sprzedaz i wizerunek jednego z najwigkszych deweloperéw w Polsce.
2 Od roku jest zwigzany z portalem RynekPierwotny.pl, gdzie odpowiada za marketing i komunikacje do sektora B2B,
\ rozwijajgc miedzy innymi projekt edukacyjno-inspiracyjny Akademia Dewelopera RynekPierwotny.pl.

VE

WEBINAR

RynekPierwotny.pl

mo AKADEMIA

Postugujgc sie terminologig akademickq, mozemy $miato powiedzieé, ze | semestr Akademii Dewelopera
juz za nami. Tylko w tym wypadku nie ma ,,kampanii wrzesniowej”.

Przez osiem miesiecy inspirujgcego cyklu spotkan marketingowo-sprzedazowych udato nam sie zrealizowac to,
co wspodlnie zaplanowalismy.
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Przypomneg, ze na poczqtku tworzenia Akademii

to Pafstwo — nasi klienci — w ankiecie jasno wskazali,
jakie tematy powinna porusza¢ Akademia
Dewelopera. Od samego poczgtku chcieliSmy,

aby tematyka naszych spotkan byta wywotana
potrzebami naszych partneréw biznesowych.

ZrealizowaliSmy wspélnie osiem webinaréw,
inspirujgc, edukujgc i angazujqgc sie w to, co wazne
przy sprzedazy nowych inwestycji mieszkaniowych.

Pierwszy, otwierajqgcy webinar poprowadzit

Pawet Tkaczyk. W skondensowany i barwny sposéb
opowiedziat o strategii komunikacji nowej inwestycji
mieszkaniowej. Kolejne wydarzenia krok po kroku
naprowadzaty i wyjasniaty dziatania, ktére nalezy
wykonag, aby skutecznie dotrze¢ do klientow
poszukujgcych nowych mieszkan.

W pazdzierniku partner Akademii Dewelopera
— agencja Sotrender, opowiedziata o poszukiwaniu
klientdw poprzez kanaty spotecznosciowe.

Nastepnie w listopadzie 2021 r. eksperci portalu
RynekPierwotny.pl wskazali, gdzie szuka¢ klientéw

na nowe mieszkania. Dla wielu z nas wydawato sie to
trywialne i bardzo proste, tymczasem po tej prelekcii
dowiedzieliSmy sig, ze nie jest to takie oczywiste

i wymaga gtebszej analizy i zbudowania narzedzi
opartych na skomplikowanych algorytmach.

Tak klientéw na nowe lokale pozyskuje
RynekPierwotny.pl.

W kolejnych webinarach eksperci marketingowi
Media Choice opowiadali o marce dewelopera,

jak i inwestycji. Dowiedzieli§my sie tez, jak skutecznie
sprzedawaé mieszkania z rynku pierwotnego
poprzez dobdr odpowiednich narzedzi i kanatéw
marketingowych.
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W lutym i marcu tego roku, skupiliSmy sie na
konkretnych rozwigzaniach prosprzedazowych.
Jedno z nich to narzedzie YOU LEAD do automatyzaciji
dziatan marketingowych (Marketing Automation).
Dzieki niemu dziatania kazdego dewelopera mogq
stac sie cykliczne, a co za tym idzie jeszcze bardziej
skuteczne. Wystarczy zaplanowac je wedtug Scisle
okreslonych scenariuszy.

DowiedzieliSmy sie tez, ze e-mail marketing zyje

i ma sig dobrze. Jednak, aby byt skuteczny, to musi sie
wyrdznia€ przekazem i przykuwaé wzrok oryginalng na
tle innych przekazéw szatq graficznq. Potwierdzajq to
twarde dane portalu RynekPierwotny.pl, ktory realizuje
skuteczne kampanie e-mail marketingowe.

Najblizszy, majowy webinar pod hastem BIG DATA
pos$wigcony bedzie analityce, raportom rynkowym
i danym, ktére odgrywajq wazngq role w procesie
podejmowania decyzji.

Akademia Dewelopera RynekPierwotny.pl
zaangazowata juz 1100 uczestnikow:

gtownie deweloperéw, profesjonalistow branzy,
marketeréw, posrednikéw nieruchomosci,

ktorzy licznie uczestniczq w kazdym webinarze.
Widzimy stale rosngce zainteresowanie naszymi
wyktadami, a dowodem tego jest liczona w setkach
frekwencja na kazdym wydarzeniu.

To nie jest nasze ostatnie stowo!

Obiecujemy jeszcze bardziej inspirowac i dalej
dzieli¢ sie praktyczng wiedzqg z naszymi klientami.
Do akademii mozna zarejestrowac sie na stronie

www.akademia.rynekpierwotny.pl

Do zobaczenia!


https://akademiarynekpierwotny.pl/

RYNEK PIERWOTNY

Chcemy rozmawiaé
o rynku nieruchomosci

5 kwietnia 2022 r. we wnetrzach dawnego Monopolu Wédczanego

- na Scenie Monopolis portal RynekPierwotny.pl zorganizowat najwigkszq konferencje
mieszkaniowq w stolicy wojewédztwa todzkiego. Patronat nad wydarzeniem objeta
Prezydent Miasta todzi — Hanna Zdanowska. Wsrod prelegentow i gosci znalezli sie
inwestorzy, deweloperzy, wykiadowcy akademiccy, eksperci rynku mieszkaniowego,
a takze przedstawiciele wtadz miejskich — tgcznie ponad 260 oséb.

RynekPierwotny.pl zacheca do dyskusji

Konferencja ,Warto zamieszka¢ w todzi” byta
doskonatqg okazjg do rozmowy o perspektywach
rozwoju miasta i wyzwaniach, jakie stojq przed
lokalnym rynkiem nieruchomosci. Nie zabrakto rowniez
analizy obecnej sytuacji na rynku mieszkaniowym.

48

Tym wydarzeniem chcieli§my zapoczqtkowaé cykl
spotkan z deweloperami, przedstawicielami miast

i ekspertami rynku nieruchomosci. Sytuacja w polskiej
mieszkanidéwce jest niezwykle dynamiczna i warto

o niej dyskutowag. Dzigki takim spotkaniom mozemy
spojrze¢ na branze z réznych perspektyw — oczami
deweloperdéw, urzednikdw czy inwestorow.



To niezwykle cenne i owocne doswiadczenie.
Rozpoczynajqc cykl konferencji, przySwiecat nam
pewien cel — chcemy dzieli€ sig wiedzq naszych
ekspertéw i przekazywac€ dalej zebrane przez nas
dane z rynku nieruchomosci. Doskonale zdajemy
sobie sprawe, ze sita informaciji jest ogromna i to
wiaénie liczby decydujg o tym, gdzie deweloperzy
chcq rozpoczyna€ nowe inwestycje.

Wykorzystujgc swoje zasoby, pragniemy pokazaé
potencjat inwestycyjny miejscowosci, takze tych,
ktore nie sq gtébwnq osiq zainteresowan deweloperdw.
Kurczqca sig baza gruntéw w duzych miastach
nakazuje wrecz zainteresowanie si¢ howymi rynkami.
Miedzy innymi w tym celu zostata zorganizowana
konferencja w todzi. Czego dzieki temu wydarzeniu
dowiedzieliSmy sie o miescie wtdkniarzy?

Miasto z potencjatem

Konferencje otworzyto wystgpienie Wiceprezydenta
todzi — Adama Wieczorka, ktéry przedstawit
perspektywy rozwoju stolicy wojewddztwa tédzkiego,
jako miasta przyjaznego do zycia i prowadzenia
biznesu. t6dz zwraca na siebie uwage coraz
wigkszej liczby inwestoroéw i oséb poszukujgcych
lokalu na wiasnosé. Liczba sprzedanych ,M" na
rynku pierwotnym wciqz sie zwigksza, a potrzeby
mieszkaniowe nieustannie rosng. To istotna
informacja zwtaszcza dla deweloperdw.

Z kolei Adam Brzostowski — Dyrektor Biura Miasta
Rozwoju todzi podczas swojego przemowienia
mowit o szansach, jakie stwarza obecnie wynajem
lokali spétkom technologicznym iich pracownikom.
W ostatnim czasie rozwijaniem biznesu w todzi
szczegOdlnie zainteresowaty sie firmy z Ukrainy

i Biatorusi.
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Tym samym wzro$nie zapotrzebowanie na tédzkie
lokale — to kolejna szansa, ale takze ogromne wyzwanie
dla inwestorow.

Dzielimy sie wiedzqg

Chcqc dzieli¢ sig wiedzq naszych ekspertéw

i zebranymi przez nas danymi, specjalnie na

potrzeby wydarzenia przygotowaliSmy raport ,Rynek
mieszkaniowy w todzi 2019 - 2021". Nasz ekspert,
Jarostaw Jedrzynski omowit zarbwno wyzwania, jakie
stojg przed miastem w kontekscie poprawy warunkéw
mieszkaniowych, jak i cele, ktére udato sig todzi
osiggngc¢ w ciggu ostatniej dekady.

Nie ulega wqtpliwosci, ze £todz przezywa prawdziwy
renesans. Wptyw majqg na to liczne inwestycje
dokonywane w takich obszarach jak infrastruktura,
komunikacja miejska czy rynek mieszkaniowy.

Ten ostatni przechodzi aktualnie istng rewolucje,
na co dowodem jest liczba zawieranych na nim
transakciji. W ciggu dziesieciu lat zwigkszyta si¢ ona
niemal trzykrotnie. W tym samym czasie tédzcy
deweloperzy podniesli produkcje mieszkan o 234%.

Wymiana poglgdow

Organizujqc konferencje, chcieliSmy takze zapewnié
uczestnikom wydarzenia okazje do wymiany opinii

i rozmowy. Doskonatg sposobnosciq byt panel
dyskusyjny - ,Dlaczego warto zamieszka¢ w todzi"?
Poprowadzit go Marek Wielgo, ekspert portalu
RynekPierwotny.pl. W dyskusji wzieli udziat:

Agnieszka Mikulska (CBRE), Adam Brzostkowski

(UM t6dz), dr Michat Sobczak (Uniwersytet todzki)

i Michat M. Sty$ (OPG Property Proffessionals, PZFD £6dz).
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Bez watpienia byta to najbardziej burzliwa czes¢

catej konferenciji. Jak sie okazuje powodoéw, aby
0siqs¢ w stolicy wojewddztwa tédzkiego, jest bardzo
wiele i z roku na rok ich przybywa. £t6dz preznie sig
rozwija, rozbudowywana jest sie¢ kolejowa i drogowa,
ciekawie prezentuje sie takze rynek pracy.

Niestety bolgczkq todzi, jak i wszystkich miast

w Polsce, sq rosngce ceny nieruchomosci.

Wysokie koszty zakupu mieszkania sprawiq, ze

w najblizszym czasie dynamicznie bedzie sie rozwijat
rynek najmu instytucjonalnego.

Miasto wielofunkcyjne

Podczas konferencji poruszyliSmy takze wqtek
wielofunkcyjnosci miast. Ostatnim punktem
wydarzenia byt panel ,Projekty miastotwércze

- Mixed-use”, w ktérym debatowali prowadzqcy

— Krzysztof Cipiur (Knight Frank), Beata Konieczniak
(UM todz), Rafat Michas (OPG), Dawid Wrona

(Echo Investment) oraz Anna Celichowska (Virako).
Prelegenci dyskutowali o wielofunkcyjnych
inwestycjach deweloperskich typu mixed — use,
jakie juz powstajq w todzi. Na terenie miasta buduje
si¢ wiele projektow, ktoére oferujq nie tylko mieszkania,
ale réwniez rozrywke, czy mozliwos¢ zrobienia
zakupow.

Wielofunkcyjnos¢ jest znakiem naszych czaséw.
Miasta przystosowujq sie do tego trendu i probujq

spetni€ oczekiwania mieszkancow. Takze deweloperzy

powinni pamieta¢ o tym, budujgc kolejne inwestycje.

To dopiero poczqgtek

Konferencja mieszkaniowa — ,Warto zamieszkac

w todzi!” byta doskonatq okazjg do wymiany opinii

i poglgddéw na temat tédzkiego rynku nieruchomosci.
Nie ulega wqtpliwosci, ze £t6dz to miasto

z perspektywami i mozemy by¢ pewni jej dalszego
rozwoju.

Planujemy organizacje podobnych konferenciji

takze w innych miastach. Jest wiele miejsc, ktérych
potencjat chcielibyS§my pokazaé. Dzieki udziale

w takich wydarzeniach deweloperzy mogq spojrze¢
na pewne polskie miejscowosci w zupetnie innym
Swietle. Nie ulega watpliwosci, ze dyskusja o rynku
nieruchomosci jest konieczna. Dlatego tez warto
integrowaé Srodowisko deweloperéw i przedstawiciel
branzy. Podjelismy te inicjatywe i w najblizszym czasie
bedziemy jqg z przyjemnosciq kontynuowac.

m Rynek Pierwotny



STATYSTYKI

Branza deweloperska w mediach

PODSUMOWANIE Q1 2022

/ PORTALE
CRASA Dotarcie: 65,1'rrfln ~
Dotarcie: 32’9 min s 21,7 tys. materiatow

1,8 tys. materiatow
AVE: 62,6 min zt
ra Y

AVE: 82,9 min zt

SOCIAL MEDIA

. Dotarcie: 4,1 mln
. (o) 6,1 tys. materiatow

AVE: 1,2 min zt
A N °

102,2™ 146,87 10,17"
Dotarcie* wszystkich

Ekwiwalent reklamowy Wartosc (AVE)
zmonitorowanych (AVE) zmonitorowanych zmonitorowanych reklam
publikacji publikacji W prasie i radiu

*Dotarcie informuje o liczbie potencjalnych kontaktow z przekazem mediowym, a wiec o jego szacunkowym zasiegu.

REKLAMY W PODZIALE NA MEDIA

radio prasa

2|,'7+ NAJWYZSZE WYDATKI REKLAMOWE
min z

Dane z serwisu do monitoringu reklam Admonit IMM

%f'} 796 727

tys. zt
tys. zt
w44 313 247 339
tys. zt tys. zt tys. zt 217
tys. zt
. . Aurec
SBM Euro Styl Novisa Echo Lokum APM JW. Construction Dom Kreator Capital
Natolin Development Invest ment Deweloper Development Holding Development Dom Invest Poland
: . : - O mediach
Przygotowano na podstawie danych Instytutu Monitorowania Mediéw n m wiemy wszystko
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STATYSTYKI

Ranking profili deweloperskich
w social media

RynekPierwotny.pl wraz z firmq Sotrender przygotowat kolejne zestawienie
najlepszych profili deweloperskich na Facebooku, biorgc pod uwage wielkos¢,
zaangazowanie fanéw oraz najbardziej angazujgce posty.

Ktore profile w I kw. 2022 roku prowadzity najskuteczniejsze dziatania
w mediach spotecznosciowych? SprawdziliSmy to.

Przyrost liczby fanow na stronach

Profile Fani Przyrost

1 Spravia - Dobrze urzqdzeni 85 998 _ 0%
2 Dom Development 64 682 _ 0%
3 Twoje wiasne M? 50 880 _ 2%
4 ATAL sis07 | 0%
5 Green Living by Skanska 15 623 - 1%
6 ROBYG 15146 [N 5%
7 Marvipol Development 13709 - 0%
8 Budimex SA 13480 [N 1%
9 REAL DEVELOPMENT 11847 - 1%
10 Archicom 10764 [ 0%
Il Victoria Dom S.A. o520 [ 2%
12 Echo Investment 8 664 - 1%
13 Nexity Polska s372 [ 1%
14 J.W. Construction 8 310 - 3%
15 Vantage Development 8 309 - 0%
16 EURO STYL s193 [ 12%
17 Mota-Engil Real Estate 7912 . 2%
18 Dantex Warszawa 7 802 . 0%
19 Ataner 7695 . 1%
20 Bouygues Immobilier Polska 6 837 . 3%
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Kolejne zestawienie przygotowane specjalnie dla kwartalnika ,Deweloper & Marketing” przez firme Sotrender nie
przyniosto wigkszych zmian. Pierwszq tréjke pod wzgledem liczby fandéw niezmiennie zajmujq profile Spravia - Dobrze
urzgdzeni, Dom Development oraz Twoje wiasne M2, Tuz za nimi znajdujq sie profile ATAL i Green Living by Skanska.
Najwigkszy przyrost fandw, sposréd wszystkich analizowanych fanpage’y, uzyskat Eurostyl, ktéry zanotowat 12%
wzrost! Na uwage zastuguje réwniez profil firmy Robyg (+5%), ktory caty czas konsekwentnie zmniejsza swéj dystans
do TOP 5.

Z kolei w kategorii najbardziej aktywnych uzytkownikéw, od stycznia do marca br., liderem zostat profil Green Living
by Skanska. Odnotowujgc 4 412 aktywnos$ci awansowat az o 16 miejsc, wzgledem zestawienia z poprzedniego
kwartatu! Pozycje wicelidera obronit Euro Styl, a ranking TOP 3 zamyka Ataner.

Przypomnijmy, ze zestawienie przygotowywane jest na podstawie liczby aktywnych uzytkownikéw oraz poziomu
wskaznika Interactivity Index, w ktérym poszczegdinym zachowaniom uzytkownikdw nadano odpowiednie wagi
(reakcje =1, komentarze=4, posty=12, udostepnienia=16).

Aktywni uzytkownicy

Profile Liczba aktywnosci Interactivity Index

1 Green Living by Skanska 4 412 _ 6 688
2 EUROSTYL saa O 5564
3 Ataner 207z R 4 475
4 Bouygues Immobilier 2104 — 3396
5 Budimex SA 2050 R 5 411
6 Home Invest ECT | 2 872
7 Dantex Warszawa 1527 _ 2119
8 Profbud IEECHE | 2101
9 Mieszkania Echo Investment 875 - 1780
10 Echo Investment 650 - 1834
1 OKAM eas [N 1773
12 Archicom se7 IR 1617
13 Wawel Service ass IR 1263
14 Wawel Development 474 - 1047
15 ROBYG as2 [ 1369
16 Allcon Osiedla 434 - 1417
17 Mota-Engil Real Estate ae N 1063
18 Marvipol Development 393 - 1056
19 Green House Development 382 - 1048
20 Spravia - Dobrze urzgdzeni 368 - 1295
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Przedostatniqg kategorig, ktérg monitoruje dla naszego magazynu firma Sotrender, jest Zaangazowanie
uzytkownikéw. W pierwszym kwartale 2022 r. pozycje lidera zajmowat profil firmy Euro Styl, ktéry mégt pochwali€ sig
najwigkszq liczbg zaangazowanych fanéw. Na drugim miejscu uplasowat sie profil Bouygues Immobilier Polska, ktory
zanotowat az 106% wzrost i skok az o 12 pozycji w zestawieniu. Trzecie miejsce zajgt Dom Development.

Warto wyrézni€ réwniez cztery dodatkowe profile, ktére w tym okresie zanotowaty najwigksze przyrosty liczby
storytelleréw. Sq to: Dantex Warszawa (374%), Echo Investment (230%) oraz Twoje wiasne M2 (147%).

Zaangazowanie

Profile Storytellers (mediana) Przyrost
2 Bouygues Immobilier Polska 200 _ 106%
3 Dom Development 175 _ 23%
4 Twoje wiasne M? G 0000 147%
5 Ataner s2 36%
6 Dantex Warszawa 147 _ 374%
7 Home Invest 146 _ 54%
8 Mieszkania Echo Investment 132 _ 36%
9 J.W. Construction 104 _ -3%
10 ATAL A | 6%
1l Budimex SA s N -51%
12 Victoria Dom S.A. 82 _ -37%
13 Green House Development 80 _ 17%
14 Echo Investment 78 _ 230%
15 ROBYG = R -46%
16 Nexity Polska s TR 19%
17 Profbud = R -38%
18 Allcon Osiedla 53 - =24%
19 Spravia - Dobrze urzgdzeni 53 - 38%
20 Wawel Development 52 - 0%

~sotrender



Najciekawsze i najbardziej angazujgce
posty kwartatu
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LICZBA KAMPANII W PODZIALE NA MIESIACE Q1 2022

Marzec 409

Rogowski Development
I Euro Styl
B Grupa Inwest
B Echo Investment
Grupa Allcon
IN[Sa%
Ronson Development
ARCH-DOM Development

33%

Luty 468

Styczen 401

 Liczba CM 2022

’ _Liczba kampanii 2022
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Monitoring dziatan reklamowych online

WYBRANE KAMPANIE CONTENT MARKETINGOWE
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Atrakcyjne mieszkania od Euro Stylu - korzystna
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Promenada Biata taka Atrakcyjne mieszkania od Euro Stylu
Reklamodawca: Rogowski Reklamodawca: Euro Styl

Kampania contentowa zrealizowana Kampania contentowa zrealizowana
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Restauracje w Browarach Warszawskich Urocza 10, propozycja NG Development
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ANGEL POLAND

GROUP

research
solutions
strategy

'’

buylando

CORDIA

PARTNERZY

AdReport

https://adreport.pl
Plac Europejski 2
00-844 Warszawa
info@adreport.pl
+48 (22) 444 26 00

Angel Poland Group

KRAKOW:

ul. Sukiennicza 8/U7

31-069 Krakoéw,
office@angelpoland.com.pl,
+48 (12) 429 39 39

WROCLAW:

ul. Walohska 11/4U

50-413 Wroctaw
wroclaw@angelpoland.com.pl
+48 (71) 770 99 40

ASM Research
Solutions Strategy

ul. Grunwaldzka 5
99-301 Kutno
Sekretariat:

+48 (24) 355 77 00
office@asmresearch.pl

Buylando

https://buylando.pl/
ul. Generata Romualda
Traugutta 135/1A
50-419 Wroctaw
biuro@buylando.io
+48 668287426

Cordia Group

https://cordiapolska.pl

ul. Koszykowa 61B

bud. C Warszawa
biuro@cordiahomes.com
+48 (22) 2218191
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« DEVELIA

EURO STYL

GRUPA DOM DEVELOPMENT

>

NowyMarketing

DEVELIA S. A.

ul. Powstancéw Slgskich 2-4
53-333 Wroctaw

+48 (71) 79 88 010

fax. +48 (71) 75 00 496
biuro@develia.pl

EURO STYL Spétka Akcyjna

ul. Leszczynowa 6
80-175 Gdanhsk
+48 (58) 77014 39

Instytut Monitorowania
Mediéw S.A.

www.imm.com.pl
ul. Przyokopowa 33
01-208 Warszawa
imm@imm.com.pl
+48 (22) 378 37 50

NowyMarketing

https://nowymarketing.pl
HubHub, Nowogrodzka
Square, al. Jerozolimskie 93
02-001 Warszawa
redakcja@nowymarketing.pl

Prime Time PR
https://primetimepr.pl
ul. Halszki 28

30-611 Krakéw
kontakt@primetimepr.pl



PROFBUD

RONSON

DEVELOPMENT

salesangels

SKANSKA

PARTNERZY

Grupa Profbud Sp. z o.0.

ul. Obozowa 57
01-161 Warszawa
Sekretariat:

+48 (22) 395 79 57
biuro@profbud.info

Ronson Development

al. Komisji Edukaciji
Narodowej 57

02-797 Warszawa
kontakt@ronson.pl
+48 (22) 823 97 98

Sales Angels Sp.z o.0.

ul. Putawska 457
02-844 Warszawa
salesangels@4results.pl
+48 501 009 414

Skanska

Aleja ,Solidarnosci” 173
00-877 Warszawa, Polska
+48 510 023 672

odo_residential@skanska.pl
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~sotrender

TURCZA

Kancelaria Radcow Prawnych

verseo

Sotrender

www.sotrender.com

ul. Wotodyjowskiego 46
02-724 Warszawa
office@sotrender.com
+48 (22) 415 23 33

Turcza Kancelaria
Radcoéw Prawnych

ul. Grochowska 56
60-347 Poznan

kancelario@turcza.com.pl

+48 (61) 666 37 60

Verseo

ul. Weglowa 1/3
Poznah 60-122, Poland
kontakt@verseo.pl
+48 (61) 30713 28



moﬂ Rynek Pierwotny

Property Group Sp.z o.0.
ul. Adama Naruszewicza 27 lok. 101
02-627 Warszawa

+48 (22) 82560 71
biuro@rynekpierwotny.pl
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