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WEZ UDZIAL

W ANKIECIE!

JesteSmy niezalezng firmaga doradcza - Homburg & Partner,
dziatajaca na arenie miedzynarodowe).

Prowadzimy badania wsréd firm deweloperskich
dotyczgce zastosowania pomp ciepta na rynku
grzewczym. Naszym celem jest rozpoznawanie
zmian i trendéw rynkowych.

PANSTWA OPINIA JEST DLA NAS BARDZO WAZNA!

Zapraszamy do udziatu w badaniu. PRZECHODZE

V\/'yp-e’rmenle anKlety DO ANKIETY
zajmie tylko 15 minut.

Dla osob, ktore wypetnig ankiete, w ramach
podziekowania, przygotowalismy mozliwosc:
*wyboru kuponu o wartosci 150 zt do wykorzystania na Allegro.pl lub
* przekazania darowizny w wysokosci 150 zt na rzecz UNICEF,
w celu walki z koronawirusem.

Z gory bardzo dziekujemy za udziat!

\ H O MBUR G Homburg & Partner

Harrlachweg 3,

\\ & PARTNER 68163 Mannheim, Niemcy


https://surveys.globaltestmarket.com/survey/gmi/v3/EMEA/112176954/housebuilder?l=polish&c=PL&list=2

Grzegorz Kur
Prezes Zarzgdu

Pawet Moszczynski
Cztonek Zarzgdu

Szanowni Panstwo,

Zyjemy w czasach, gdzie wtasciwie kazda z firm prowadzi dziatania w Internecie i ma jeden cel

— walke o uwage uzytkownika. Ten jednak powoli zatraca swojg naturalng zdolno$€ do zauwazania
czegokolwiek, wszak jest atakowany reklamami praktycznie wszedzie. Jak zatem skutecznie
promowac¢ swoje produkty i ustugi, by wyréznic sie na tle innych? Mamy nadzieje, ze w tym numerze
Kwartalnika uda nam sie to Panstwu podpowiedzie€.

Swoje dziatania warto zaczqé od elementu zaskoczenia, klienci bowiem lubig (a co najwazniejsze
réwniez zapamigtujq) niespodzianki. Kampania teaserowa, konkurs czy nieszablonowe wydarzenie
powinny sig tutaj doskonale sprawdzi¢. Oczywiscie nie zapominajmy tez o starym, dobrym
marketingu szeptanym, (jak i tym lokalnym), ktéry juz nieraz udowodnit jakq site majq spotecznosci.
Niektérzy z Pafstwa zapytajg pewnie o wideo oraz social media. Na te poprowadzone z pomystem

i dobrg strategig, na pewno znajdzie sig jeszcze miejsce i uznanie publiki. Najwazniejsze to badaé

i sprawdzac€ jakie potrzeby ma nasz uzytkownik, by wiedzie€ w jaki sposéb na nie odpowiadag...

ale o tym réwniez przeczytajg Panstwo na tamach tego numeru.

Zyczymy przyjemnej lektury.
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Q Rynek Pierwotny

Chcesz dla nas pisac?

Pasjonuje Cie marketing i masz w tym zakresie wiedze,
ktorg mozesz podzieli¢ sie z naszymi czytelnikami?

Zrealizowates ciekawqg kampanie?
Masz pomyst nha artykut?

Zaproponuj ham temat lub podeslij gotowy tekst na adres:
pr@rynekpierwotny.pl

4 «

Jesli materiat wyda nam sie interesujqcy,
opublikujemy go na ftamach naszego kwartalnika.

Zastrzegamy sobie prawo do edytorskiego opracowania tekstow.
Nadestanie tekstu nie jest rownoznaczne z jego opublikowaniem.




Robert Kasprzak

Brand Communications Manager
w Moderna Holding




Za nami rok pandemii.

Jak Panistwo oceniacie

ten okres z punktu widzenia
wiasnej dziatalnosci?

Jak ta sytuacja

zmienita Panstwa plany
marketingowe?

Ostatni rok byt dla nas kluczowy z wielu wzgleddw,
sytuacja rynkowa i pandemia sprawity, ze musieliSmy
pracowacé intensywniej i mqdrzej. UruchomiliSmy
ogromny projekt Scala w Srédmiesciu Gdanska

i wdrozyliSmy marke podwyzszonego standardu
wykonczenia pod klucz - Modelu M. PrzyjeliSmy

pod swoje skrzydta marke z segmentu popularnego.
Zamknelismy sprzedaz ostatnich, najdrozszych
apartamentéw w inwestycji Oliwski Park w Gdansku
oraz Praska Moderna w Warszawie. RozpoczgliSmy
kampanie telewizyjnqg. Przebudowalismy sposéb
promowania inwestycji i z osobnych stron
internetowych dla kazdego projektu przeszlismy na
jeden serwis parasolowy moderna.pl. Przygotowujemy
do sprzedazy kilka kolejnych marek inwestyciji

i modyfikujemy te juz funkcjonujgce w strukturze
holdingu.

Jestescie Painstwo na rynku
od prawie 12 lat. Prosze
powiedzie¢ jak z Painstwa
punktu widzenia w tym
czasie zmienit sig marketing
nieruchomosci?

Zdecydowanie sie unowoczeénit i dogania inne branze.

Musi by¢ rowniez bardziej kreatywny i silniej oparty
na strategii marki. Dawniej rynek po prostu oferowat
nieruchomos¢ z mniej lub bardziej tadnymi
wizualizacjami i bardzo prostym opisem. Gdy 10 lat
temu zaczeliSmy wprowadzaé do kazdej inwestycji
narracje marki i méwié ciekawiej o produkcie

oraz lokalizacjach, niewielu deweloperdéw byto
przygotowanych do budowania marki w ten sposéb.
ByliSmy prekursorem tego myslenia, co dato nam
sporg przewage. Dzi§ sposdb komunikacji sie zmienit,
inwestycje czesciej probujq tworzy€ opowiesci,
postugujq sie dobrej jakosci wizualizacjami, budujq
koncepty kreatywne. My$lenie o marce wkroczyto na
ten rynek, ale nadal czesto przeglqdajgc inwestycje
ma sige wrazenie, ze wszystkie moéwig to samo

i wyglgdajg podobnie. Mysle, ze oprdécz ogromne;j
transformacji internetowej, to wtasnie strategia
marki jest obszarem o najwigkszym potencjale
rozwoju na rynku nieruchomosci. Natomiast trudno
jest ja budowaé w oderwaniu od firmy, wiec dla nas
waznym elementem byto réwniez przez ostatnie lata
budowanie wewnegtrznego zespotu marketingowego.

Jak Panstwa zdaniem
powinien byé przygotowany
zespot marketingowy,

zeby radzic sobie z tymi
nowoczesnymi wyzwaniami.

Wielu deweloperéw positkuje sie w swoich dziataniach
wspotpracq z agencjami. Przy naszej dynamice
dziatania jest to nieefektywne. ZbudowaliSmy zespot
strategiczny i graficzny wewnetrznie, by nie trzeba byto
korzysta¢ z agencji zewnetrznej, przy kazdej decyzji
strategicznej. To muszq by¢ kompetencje dostgpne
caty czas. Oczywiscie, korzystamy czasem z doradztwa
- na przyktad przy planowaniu mediéw lub okresleniu
kluczowych kierunkéw dla marki. Pracujemy tez

z duzqg agencjq performance. Natomiast trzon zespotu
marketingowego stanowiq osoby znajgce firme na
wylot. Wigkszo§¢ naszego zespotu to osoby, ktore

z markg Moderna pracujg niemal od poczqgtku jej
istnienia, od pierwszej inwestycji. Dodatkowo, kazdy

z nas ma bogate doswiadczenie agencyjne. Praca na
réznych rynkach otwiera gtowe. Czerpie sie wéwczas

z taktyk, ktérymi postugujq sie inne branze. To pomaga
nam by¢€ o krok przed rynkiem nieruchomosci, ktory
przez ogromny popyt poprzedniej dekady rozleniwit
sie i dopiero teraz zaczyna szuka¢ innowacji. Moderna,
bedgc od poczqtku istnienia ambitnym challengerem
rynku, przetamywata zawsze status quo. Z definicji
stawiamy na rozwigzania odwazne — jest to wpisane
w DNA naszej firmy. Tak jok idea Superior Living
koncentruje wszystkie dziatania na poprawe zycia, tak
my na kazdym kroku myslimy o Superior Marketingu.

Czy testowanie nowych
dziatan nie oznacza zbyt
czesto nieefektywnego
wykorzystania budzetu?

Zawsze uwaznie patrzymy na budzet. To, ze jesteSmy
firmq dziatajgcq w segmencie premium, czgsto
ustawia nas w roli tego, ktoéry chetnie za media czy
ustugi zaptaci wigcej. Mamy obszary, ktére faktycznie
kosztujq nas duzo ze wzgledu na wysokqg jakos¢,
takie jak wizualizacje, spoty czy katalogi inwestycji,
tworzone przez naszqg Brand Design Manager,
Aleksandre Kosteckq. Natomiast najczesciej szukamy
rozwigzan sprytnych, ktére niewielkim budzetem
pozwolg nam uzyskaé dobre zasiggi.



Czy tak byto w przypadku
kampanii, za ktorqg
otrzymaliscie nagrode Effie?

Doktadnie. W 2015 roku Moderna, jako jedyna firma
deweloperska w historii polskiej edycji konkursu,
zdobyta srebrng statuetke Effie, za kampanie
inwestycji BALTIQ PLAZA w kategorii Limited Budget

- wiaénie za kreatywne podejscie, koncept i wyjgtkowq
efektywnos$¢ kosztowq. Osiq kampanii byty hasta
oparte na nazwie marki, méwiqgce jednoczesnie

o inwestycji oraz o lokalizacji - ulicy Swigtojanskiej

w Gdyni - QULTOWA, QUNSZTOWNA, QULINARNA.
Wieloetapowa kampania poruszata caty czas atuty
lokalizaciji, zachecata do udostgpniania

i zaangazowania. Zwiefczona byta grg miejskq oraz
ksigzkowym przewodnikiem po ulicy Swietojanskiej.
Taki sposdb myslenia przyswieca nam przy kazdej
kampanii. Szukamy plastycznych, kreatywnych
platform komunikacji, ktére umozliwiajg nam ciekawe
opowiadanie o produkcie. W obecnie trwajgcej
kampanii Scala takq ideq jest wolnoS¢ i réznorodnos¢.
Bardzo waznym elementem jest tez ogromna
charyzma miejsca, historia i gdanski charakter.
Dlatego w koncepcji haset znalazty sie synonimy stowa
“skala” oraz atutowe okreslenia w szyku przestawnym
- przykuwajgcym uwage i nawigzujgcym do
historycznego charakteru miejsca. Cato$¢ podparta
jest recznie rysowanymi ilustracjami.

Niedawno wystartowaliscie
Panstwo z kampaniq Scali,
ktérg mozna zobaczyé w
internecie i telewizji.

Jakie sq jej zatozenia i cele?
Czy rowniez w tym
przypadku liczycie na
nagrode?

Zatozenia i cele sq bardzo proste.

PotrzebowaliSmy szerokiego dotarcia z atrakcyjnym
komunikatem marki do sprecyzowanej grupy.
JesteSmy w przetomowym punkcie rozwoju.
Inwestycja jest w Gdansku, lecz mamy Klientow

z catej Polski, a punktowym dotarciem poprzez kanaty
internetowe nie zbudowalibysmy tak wptywowych
zasiegdéw. Kampania jednak nie powiodta by sig bez
niesamowitej jakosci kreacji, sezonowo zmienianego
materiatu, wyrézniajgcego sie gtosu lektorskiego,
bardzo precyzyjnie dobranych kanatéw, czaséw emisji
i szeregu dziatan uzupetniajgcych - nad ktérymi diugo
pracowat sztab ludzi o bardzo wysokich kwalifikacjach.
Kampania TV zostata tez poparta spotami radiowymi,
dziataniami PR oraz wysokim budzetem kampanii
internetowej. Na ten moment, moge powiedzie¢,

ze efekty sprzedazowe i wizerunkowe sq bardzo
zadowalajqgce, dlatego caty czas utrzymujemy
intensywnos$¢ kampanii. Nie spotkatem sig dotychczas
na rynku z tak petng kampaniq inwestycji.

A jeszcze kolejne jej odstony przed nami w tym roku.

Zrodto: Materiaty wiasne
firmy Moderna Holding



W Panstwa portfelu
inwestycji sg rowniez
projekty oryginalne

zZ wyraznie zaznaczonym
rysem historycznym jak np.
Bank Polski 1929.

Jak wyglgda komunikacja
marketingowa w przypadku
takich projektow?

Zawsze najwazniejszy jest koncept - ten produktowy

i ten kreatywny. Moderna wybiera inspirujgce

i niebanalne lokalizacje. Projekty, ktére swoim
poziomem trudnos$ci odstraszajq innych inwestoréw.
To czesto miejsca, ktére sg omijane, ale jesli odwaznie
sie po nie siegnie to powstajqg z tego niesamowite
inwestycje. Ta ideq, wizja czesto jest w projekcie od
samego poczqtku, juz przy jego pozyskaniu.

Potem naszq rolg jest ten koncept wyciggng¢

i wesprze¢ komunikacyjnie. Kluczem jest jak
najwczesniejsze wigczenie marketingu do projektu
inwestycji. Wtedy wtasciwa strategia dla marki

i koncept majg szanse na odpowiednie opracowanie.
Bardzo doktadnie poznajemy historig, wspotpracujemy
z miastem i dziataczami spotecznymi, tworzymy
ciekawy swiat marki od haset kreatywnych, tresci az
po list do Klienta przekazywany przy odbiorze lokalu.
Wtedy koncepty nie wyglqdajq jak przyklejone do
produktu, lecz sq z nim w petni spdjne.

Marketing nieruchomosci
caty czas ewoluuje.

Jakich zmian Pafistwo
oczekujecie w najblizszych
kilku latach w tym obszarze?

Wszyscy obecnie patrzq w strone digitalu i na ten
temat powiedziano juz wiele. Mysle, ze bedziemy
coraz bardziej czerpac z praktyk rynkbw ecommerce.
Ale te zmiane z pewnoscig wszyscy rozumiejq.
Nieoczywistq zmianq w postrzeganiu Klienta natomiast
jest zmiana kulturowa, pokoleniowa i generalnie
wizerunek rynku deweloperskiego. To o ten obszar
musimy zawalczy¢ najbardziej. Marki muszqg by¢
bardziej autentyczne, bliskie, spoteczne, atrakcyjne
dla miodych pokolen. W ostatniej dekadzie to Klient
bardziej potrzebowat dewelopera, a teraz to
deweloperzy bardziej potrzebujq Klientow.

Dlatego zmiany w marketingu nieruchomosci, bedq
moim zdaniem wynika¢ przede wszystkim z ewolucji
w traktowaniu Klientéw oraz coraz wigkszej konkurencji
na rynku. Bedzie to podobna transformacja jakqg
przechodzity od dwodch dekad banki i telekomy

- w ktérych dzisiaj tak haprawde rzqdzi koncept
kreatywny, bardzo trafny insight, dtugofalowe
budowanie platform komunikaciji i perfekcyjnie
zaplanowane kampanie. Nie wystarczy do tego
dobrze klikalny digital, ogtoszenia i dotarcie z ofertq.

Jaka zatem powinna byé
rola marketingu w firmie
deweloperskiej?

Zbyt czesto firmy same wewnetrznie nie wiedzqg

jaki ma by¢ charakter marki, jakie cele chcq uzyskaé
swoimi kampaniami. Liczq wéwczas na pomoc

z zewnqtrz, a rola Managera skupia sie na tym,

by dopilnowac¢ termindw, rozda¢ zadania i przyjgc
prace, a nastepnie przestac je do Zarzqdu do akceptu.
Nowoczesny Dziat Marketingu musi funkcjonowaé

w samym rdzeniu firmy. Inspirowa¢ zmiany i innowacje.
Przestac by¢ jedynie posrednikiem pomiedzy agencjq
a Klientem. Musi rozumie¢ marke i jg zwyczajnie lubié.
Powinien mie¢ swobode tworzenia i zaufanie.

W naszym Dziale nie ma rozbudowanej struktury
pionowej, kazdy jest ekspertem w swojej dziedzinie

i rozumie, ze jego praca bardzo $cisle zazebia sig

z pracq innych. W spotkaniach wewnetrznych

z Zarzgdem uczestniczy czesto caty zespodt, ktdry na
rébwnych prawach pracuje nad projektami.

W mojej ocenie to klucz do wiasciwego przeptywu
informaciji. Kazdy w Dziale ma komplet informaciji do
tego, by dotozy¢ te niespodziewanq kreatywnq iskre
do tworzonej strategii. Gramy bardzo zespotowo

i w ptaskiej strukturze realizujemy swoje zadania

od A do Z. To daje pole zaréwno do profesjonalizacji

w swoim waqgskim zakresie, jak i btyskawicznej wymiany
zdan i wspbtpracy.
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Witasnie ogtosiliSmy zapisy na przedsprzedaz nowej
inwestycji w bardzo atrakcyjnej lokalizacji warszawskiej
Woli - Chronos bedzie bardzo wyrazistym projektem,
skierowanym do bardzo wysoko profilowanego
Klienta. Kontynuujemy kampanig Scala i pozostatych
trwajgcych inwestyciji. Po drugiej stronie spektrum

- na rynku popularnym w Gdafsku - planujemy
rébwniez duzg zmiane w zakresie architektury marki.
Obecnie silnie usprawniamy takze Sciezke Klienta we
wspotpracy z Dziatem Sprzedazy.

Na koniec, jakie plany
na 2021 rok ma
Moderna Holding?

Dziekuje za rozmowe.

modernas

(Superion living



MARKETING /[ PR

Art Mural Challenge

— street art w todzi widziany
oczami catej Polski

Jak skutecznie zaangazowac artystyczng spotecznosc?
W jaki sposob zachecic jg do kreowania nowego charakteru i przestrzeni
miasta? Odpowiedz jest prosta — nalezy zorganizowac konkurs.

Art Mural Challenge to akcja zorganizowana przez firme Profbud, ktéra
przyciqggneta wielu zwolennikow street art’u z catej Polski. Ponad 100
nadestanych zgtoszen, 12 tysiecy oddanych gtosow, a wszystko to w ramach
zaaranzowania jednej przestrzeni do wykonania muralu w todzi.

W duzych miastach na porzgdku

dziennym staje sie fakt powstawania

nowoczesnych budynkéw w otoczeniu

tych starszych, wymagajqcych renowaciji.

Podobnie byto w przypadku jednej

z kamienic przy ul. Tramwajowej

w todzi, znajdujgcej sie w bezposrednim

sqsiedztwie z Osiedlem Primo — pierwszej

tédzkiej inwestycji mieszkaniowej firmy

Profbud. To wiasnie jedna ze Scian

owej kamienicy stata sie ,inicjatorem”

wydarzenia, o ktdérym ustyszata cata

Polska. Istotg konkursu Art Mural

Challenge byto bowiem skupienie sie

na sztuce ulicznej i zaangazowanie

w przedsigwziecie kreatywnych osob

interesujgcych sie wspomniang

tematykq. Dzigki konkursowi polscy artysci

pobudzili swojg wyobraznie

i przedstawili nieszablonowe pomysty.

Zadanie byto proste — sportretowanie

miasta, zw.izgo.liz.owonie mitoSci do todzi oraz 10 PAZDZ‘ERN‘KA

uchwycenie jej niepowtarzalnego charakteru ki .
RN o GODZ. 14:00

w zmieniajqgcej sie rzeczywistosci.

Akcja konkursowa trwata od lata do jesieni 2018 roku
i przyciggneta wielu zwolennikoéw kultury i sztuki.
O jej ogromnym powodzeniu $wiadczy m.in. fakt

Jury
konkursowe w

zgtoszenia przez artystow ponad 100 kreatywnych sktadzie delegata
prac. Dodatkowo zalezato nam, aby kazdy mogt mie¢ Biura Architektury Miasta, przedstawiciela todzkiej
wptyw na wyniki konkursu. Z tego wzgledu drugi etap Akademii Sztuk Pigknych, Krzysztofa Jankowskiego
akcji nalezat do gtosujgcych, ktérych zadaniem byto ,Jankesa” (ambasadora akcji), Mecenasa
wytypowanie 10 najlepszych koncepcji na mural i pomystodawce wydarzenia firmy Profbud oraz
poprzez dedykowang do tego strone internetowq przedstawiciela organizatora, sposréd wybranych
www.artmuralchallenge.pl. Inicjatywa zaangazowata przez gtosujgcych prac, wytonito zwyciezce, ktérego
ponad 12 tysigcy oséb, ktére oddaty swoje gtosy na projekt muralu zostat namalowany na Scianie tédzkiej
ulubione projekty. kamienicy przy ul. Tramwajowej.
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Nalezy wspomnie€ takze, ze akcja Art Mural Challenge
miata swojq kontynuacje rowniez wewnqtrz budynkéw
inwestycji Osiedla Primo w todzi — jednak nie
w formie kolejnego konkursu. Juz podczas
realizowania projektu przy ul. Tramwajowej
zdawaliSmy sobie sprawe, ze mural ma
charakter ,czasowy”, a z biegiem lat zostanie
zastonigty przez Il etap inwestycji.

W jaki sposdb moglismy przedtuzy¢ zycie
zwycigskiej pracy? UwieczniliSmy go
ponownie, tym razem wewnaqtrz klatek
schodowych znajdujgcych sie w Il etapach
Osiedla Primo. Projekty powstawaty od
czerwca 2020 roku do lutego 2021 roku.

W chwili obecnej sq juz ukoriczone,

U, 2 a dzieki ich istnieniu mieszkancy inwestycji
NN p s mogg nie tylko wréci¢ wspomnieniami
: do organizowanej przez inwestora akcji,
ale réwniez utozsamiac sie z nimi i czerpaé
energie ze wspaniatego

street art'u, ktérym zyje miasto to6dz.

Nie zaprzeczamy réwniez, ze w przysztosci
reaktywujemy konkurs i zorganizujemy drugqg edycje
akcji Art Mural Challenge — niekoniecznie jednak na
terenie todzi, lecz w innej ciekawej i wartej uwagi
przestrzeni miejskiej.

Oczywiscie konkurs miat forme otwartq a udziat w nim
byt catkowicie bezptatny.

Dnia 10 pazdziernika wspomnianego roku odbyto sie
uroczyste odstoniecie zwycigskiego muralu autorstwa
Marcina Czai, artysty zwiqzanego z Wydziatem
Malarstwa Akademii Sztuk Pieknych im. Jana Matejki
w Krakowie. Mural inspirowany twérczosciq Stanistawa
Lema na Galerii Krakowskiej byt odpowiedzig na motto
konkursu — ,Kocham t6dz”. Praca przedstawiata
przekréj kamienicy, w ktorej znalazty sie obrazy
charakterystyczne dla miasta. Wyrézniato jq takze
bogactwo szczegbtow, potraktowanych z lekkim
przymruzeniem oka. Zwycieska kompozycja
zostata utrzymana w komiksowej konwenciji

- opowiesci o todzi, jej historii i kulturze, co
stanowi bezposrednie odniesienie do festiwalu
komiksu, niezwykle istotnego wydarzenia
kulturalnego dla wszystkich todzian. Finatowy
projekt zachwycit wiec jury pod wzgledem
artystycznym, a takze pod wzgledem spoéjnosci ze
specyfikg odbioru muralu w przestrzeni miejskie;.
Zwyciezca osobiscie czuwat nad artystycznym
wykonaniem swojego dzieta przez zespot studentow
z t6dzkiego ASP. Otrzymat on takze nagrode pieniezng
w wysokoéci 10 000 zt, ufundowanq przez naszq firme,
ktéra sfinansowata cate przedsiewzigcie.

Pomimo uptywu czasu, konkurs w dalszym ciggu
traktowany jest przez nas jako inicjatywa o ogromnym
sukcesie i wielkim potencjale — zarbwno zasieggowym,
jak i wizerunkowym, a takze CSR-owym. Z jednej
strony w ramach akcji mielismy bowiem mozliwos¢
prezentacji firmy oraz nowej inwestyciji na jeszcze
nieznanym rynku. Z drugiej konkurs dat nam szanse
przywitania sie z mieszkancami todzi oraz realizacji
pozytywnego dziatania dla juz istniejgcej i zastuzonej
tkanki miejskiej.

ANNA SKOTNICKA-RYS$

Z firmq Profbud zwigzana od 2017 roku. Petni rolg Prokurenta i Dyrektora
Dziatu Handlowego. Odpowiedzialna za Dziat Sprzedazy, Dziat Marketingu
oraz Dziat Wsparcia Sprzedazy w przedsiebiorstwie. Wczesniejsze
doswiadczenie zdobywata w Eurobank S.A. oraz Getin Noble Bank S.A.
Uczestniczka licznych programéw szkoleniowych zwigzanych

z zarzqdzaniem zespotem, zarzqdzaniem strategicznym oraz
przywodztwem.

Zrédto: Materiaty wiasne firmy Profbud.
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Video marketing

W hieruchomosciach

Tworcy amerykanskiej serii animowanej Jetsonowie, jednej z najbardziej
znanych w Polsce produkcji wytworni Hanna-Barbera, pomylili sige o 40 lat.
Ich wizja Swiata lat 60. XXI wieku, w ktorej wystarczy wigczyé ekran w swoim
domu, aby pracowagé, zrealizowaé serige cwiczen fizycznych, skonsultowac
sie zlekarzem, czy napié¢ kawy ze znajomymi, stata si¢ naszq rzeczywistoscig
duzo wczesniej, niz to wrozyli. Wiele elementow tej kultowej w latach 60.
kreskowki, do ztudzenia przypomina nasz Swiat, zmieniony przez pandemie
koronawirusa. Ta zmiana tgczy sie z poteznym wyzwaniem dostosowania sie
do zdalnego zycia.

Pierwszym narzedziem z jakiego skorzystalismy
w tym okresie byty video wycieczki, zrealizowan
w inwestycjach Marina Miasto we Wroctawiu oraz

Pandemia koronawirusa nie dotkneta branzy City Link w Warszawie. Naszym celem byto pokazanie
deweloperskiej. Rynek nieruchomosci wcigz jest dla potencjalnym klientom dostepnej oferty — gotowych
Polakéw bezpieczng lokatqg kapitatu i nie bojq sie na mieszkan w obu projektach, ich rozktaddw, przyktadowej
nim inwestowaé. Jak jednak sprzeda¢ mieszkanie, aranzacji, klatek, widoku z okna oraz czesci wspdlnych
kiedy ludzie sq zamknieci w domach? Jak pokazaé inwestyciji.

oferte? Jak podpisa¢ umowe z klientem?
W przypadku promoc;ji projektdw w budowie,

Pierwszy lockdown (i catkowite zamkniecie biur szukali$my skutecznych narzedszi, ktére zastgpityby
sprzedazy w marcu 2020 roku), wyzwolit w nas organizacje stacjonarnych dni otwartych, zwykle
poktady kreatywnosci, dzigki ktérym moglismy generujgcych najwiekszg odwiedzalnos$¢ biur
pozostac z naszymi klientami w statym kontakcie. sprzedazy.

RONSON

DEVELOPMENT
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Nasza autorska formuta
Wirtualnych Dni Otwartych,
pozwolita na utrzymanie
wysokiej interaktywnosci

i cieszyta sie bardzo duzg
popularnosciq. Nasi klienci,
bez wychodzenia z domu,
oszczedzajgc czas, mogli
zobaczy€ najblizszg okolice
inwestycji, toczqcq sie
budowe, pozna¢ sam projekt,
ale tez zada€ pytanie
handlowcom w czasie
rzeczywistym.

RONSON

DEVELOPMENT

RELACJA LIVE (»

SRODA, 8 KWIETNIA
GODZINA

5200

4 POPROWADZI: PAWELX GOLABEK

Otwartych uczestniczyto online,

13

Regularne, stacjonarne dni otwarte
generowaty odwiedzalno$¢ biura
na poziomie §rednio 30 spotkan

jednego dnia, a w Wirtualnych Dniach

aktywnie, nawet 150 os6b, zas sam
materiat w pézniejszej promociji
w sieci generowat liczbe odbiorcow
liczong w dziesigtkach tysiecy.
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RELACJA LIVE (»)

Z MIESZKANIA POKAZOWEGO
PIATEK, 12 LUTEGO '
GODZINA 1 2 . O O
@ POPROWADZI: KASIA WOJTCZUK

GOSC SPECJALNY: OLGA GRABOWSKA

ronson.pl
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Sukces Wirtualnych Dni Otwartych
zachecit nas do jeszcze wiekszego
zaangazowania. Wycieczka kabrioletem
po Zawadach, gdzie realizujemy projekt
Tulip Wilanéw, pozwolita na pokazanie
wyjgtkowosci okolicy tej inwestyciji.

W Novej Krélikarni na warszawskim
Mokotowie spotkalismy sig z kierownikiem
budowy, ktéry opowiedziat o postgpach
prac. NagraliSmy takze materiaty wideo
z architektem firmy wykonczeniowej
Deer Design, ktory doradzat jak
najlepiej zaaranzowac przestrzen

oraz doradcq kredytowym firmy

Notus, ktéry podpowiadat jak uzyskaé
najatrakcyjniejszy kredyt. Tworzonymi
materiatami video zawsze staramy

sie odpowiada¢ na potrzeby klientow

i nurtujgce ich pytania, aby niosty one
poza wartoscig wizerunkowq réwniez
merytoryczng wiedze dla oséb

je oglgdajgcych.

Kontynuacjq realizacji idei video
marketingu byty zaproszenia na
otwarcie kolejnych etapow inwestyciji,
podczas ktérych nasi handlowcy mogli
poinformowaé np. o uruchomieniu
przedsprzedazy. Niesieni mocq zasiggow
tworzonych nagran, postanowilismy
wykorzystac je takze w celu przyblizenia
marki RONSON. Nakrecilismy cykl

filmoéw prezentujqgcych nasz zespot

i podwykonawcéw, z ktérymi pracujemy.
ChcieliSmy pokazag kto stoi za sukcesem
naszej firmy. Materiaty video wdrozyliSmy
réwniez w naszych kampaniach
interaktywnych, realizowanych na
YouTube, Facebooku, Instagramie oraz

w Google. W najblizszych miesigcach
zrealizujemy kilka ciekawych projektow
video, w ktoérych dostarczymy sporq
dawke eksperckiej wiedzy dla osdb
zaczynajqeych przygode z inwestowaniem
w nieruchomosci.

Widzimy ogromny potencjat

video marketingu, a potwierdzajq to
statystyki na naszym profilu

~Twoje wiasne M2” na Facebooku.
Wzrost aktywnosci naszych odbiorcow
byt lawinowy.
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Dziefi Budewlanca to idealny moment, zeby podzigkowat wszystkim
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Skutecznosc posta
21 873 Liczba odbiorcw

N 1883 3-sekundowe wyswietienia filmu
Kiérzy 2

eksperiom i

byloby Ronsona! @

W 2019 roku aktywnosé
pod postami wyniosta 155,

a juz w 2020 roku osiggneliSmy
tu wynik 2 tysiecy.
Potezny wzrost, o ponad 100%,
odnotowaliSmy tez w przypadku
liczby wyswietler ogotem.

W 2019 roku - 52,5 tys.

W 2020 roku - 110, 7 tys.

Managera, Artura Tomaszka.

Dzien Budowlanca
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21873 181
Liczba odbiorciw Aktywnosé
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Video marketing
- nowy standard dziatan firmy

Video marketing z roku na rok — a ze szczegdlnq
mocq w pandemii — zyskuje na popularnosci.
Generuje leady sprzedazowe, zwieksza ruch

na stronie internetowej, buduje Swiadomo$¢ marki

i angazuje odbiorcow. Jego sita jest potezniejsza niz
tekstu, bo nadaje markom iich produktom ludzkq
twarz, a tym samym zbliza je do potencjalnych
odbiorcow. Kreatywnos¢ przekazu i tatwos¢ odbioru
powoduje, ze wideo marketing to obecnie jedna

z najpopularniejszych form dotarcia do odbiorcéw.
Estymacje marketingowe pokazujq, ze do 2022 roku
ponad 80% ruchu w Internecie bedzie generowaé
wiasnie video (za RocketMedia.pl).

Zrédto: Materiaty wiasne firmy Ronson.
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zaangazowaniem | kreatywnoseia buduja nasze inwestycjs. Bez Was ie

22 Reakcje, komentarze i udostepnienia #

Dzigki Waszemu profesjonalizmowi, klienci wybieraja wiasnie nas.
Dzisiaj przedstawiamy Wam dzief = pracy naszega Senior Project
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podanymi przy p

KAROLINA BRONSZEWSKA

Marketing Manager
RONSON Development

Z rynkiem nieruchomosci zwigzana od 2004 roku.
Doswiadczony praktyk i lider zarzgdzania obszarem
marketingu w branzy nieruchomosci. Odpowiada za
przygotowanie i wdrozenie dtugo i krétko-terminowych
strategii komunikacyjnych marki w obszarze online i offline
oraz komunikacje PR. Swojg aktywnosciq przyczynita sie

do otrzymania przez RONSON Development tytutu marki
LSuperbrands 2021", okre$lanego potocznie mianem ,oskaréw
marketingu”. Zadbata o wejscie na rynek i komunikacje
sprzedazowq 25 inwestycji mieszkaniowych.

RONSON

DEVELOPMENT
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Klienci lubig
niespodzianki, czyli
kampania teaserowa dia
Parku LeSnego Bronowice

Billboardy, katalogi, ulotki czy strona internetowa to w dobie zalewajgcych nas
informacji za mato, aby zwrécié na siebie uwage.
Nieszablonowym pomystem moze by¢ kampania teaserowa.
Na czym polega i dlaczego warto jg przeprowadzi¢ rowniez w branzy nieruchomosci?
Tego dowiecie si¢ z case study kampanii Parku LeSnego Bronowice.

Reklamy staty si¢ czesciq naszej rzeczywistosci i sq dostownie wszgdzie

- produkty spozywcze patrzq na nas z billboardéw, poprzez przekaz telewizyjny jesteSmy zachecani

do zakupu nowego kremu, a kolejne modele samochoddw wyswietlajq sig, zastaniajgc tres¢ artykutdw w sieci.
Jak podaje Brand24.pl, statystycznie kazdego dnia dociera do nas nawet 5 tys. reklam, z ktérych zaledwie 250
jest w stanie zwréci¢ naszg uwage, a tylko 50 ma szanse zosta¢ zapamigtanymi.

Jak wiec w nattoku tresci przyku¢ uwage odbiorcy wprowadzeniem nowej inwestycji na rynek?

Odpowiedzig moze by¢ dobrze przeprowadzona kampania teaserowa.
16



Teaser, czyli co?

Nazwa reklamy teaserowej pochodzi od angielskiego
stowa tease - drazni¢, stqd tez czesto nazywana

jest po prostu reklamaq drazniqcq. Teaser przekazu

to innymi stowy zwiastun czego$ bqgdz zapowiedz.
Jego celem jest zainteresowanie i zaangazowanie
odbiorcdéw za sprawq ukazania intrygujqgcej, niepetnej,
a tym samym obiecujgcej kontynuacje reklamy.
Teaserem mogq by¢ np. zdjecia, spoty reklamowe,
hasta, a nawet samo logo. Wazne, zeby zaciekawity,
rozdraznity i sktonity do myslenia, a tym samym
spowodowaty zapamigtanie danego przekazu.

Dobrze przeprowadzona rekloma teaserowa ma
stworzy¢ napigcie, tak aby wzbudzi€ w odbiorcach
che¢ odkrycia tajemnicy.

Kampania przeprowadzana jest w co najmniej
dwoch odstonach. Pierwsza opiera sig wytgcznie na
aluzji, bez ujawniania przedmiotu promocji. Na tym
etapie nastepuje zatrzymanie uwagi konsumenta

i zaciekawienie przekazem. Druga odstona jest
zachetq do podjecia poszukiwan, a tym samym
dziatah majgcych na celu nawigzanie relacji z markg
np. wejscie na strone www, gdzie ma miejsce
wyjasnienie komunikatu i zdemaskowanie przekazu.

Reklamy teaserowe doskonale sprawdzajqg sig przy
wprowadzaniu na rynek nowego produktu, budowaniu
Swiadomosci marki lub catkowitej zmianie oferty firmy.
Bardzo waznym elementem teasera jest nawigzanie
do identyfikacji wizualnej, a wiec wykorzystanie tej
samej typografii, symboli oraz stylu komunikacji marki.

17

Case study - kampania teaserowa
inwestycji Park LeSny Bronowice

Geneza kampanii

W ramach wspotpracy ze spotkg Quelle Locum
przeprowadzilismy kampanig teaserowq nowej

inwestycji zlokalizowanej w cichej i spokojnej dzielnicy
Krakowa, w bezposrednim sqgsiedztwie Tenczynskiego
Parku Krajobrazowego, ktérej grupg docelowq byty
rodziny z dzie€mi oraz osoby aktywnie spedzajqce

czas na Swiezym powietrzu. —

nasz
#relaks

Nasza

#natura

park lesny
bronowice

Powodem wyboru formy teaserowej byta cheé
zaprezentowania nowego osiedla w ciekawy

i intrygujgcy sposob, aby wzbudzi¢ zainteresowanie,

a tym samym pozyska¢ baze potencjalnych klientow
jeszcze przed rozpoczeciem budowy. Grupe docelowq
stanowili m.in. mieszkancy sgsiednich osiedli,

w tym przede wszystkim inwestycji znajdujgcej sie

na tej samej dziatce, a takze osoby na co dzieh
przemieszczajgce sie w okolicy przysztego osiedla.

Przebieg kampanii

Nasze dziatania bazowaty na opracowanej wczesniej
strategii komunikacji oraz identyfikacji wizualnej
inwestycji. Najwazniejsze wartosci dla przysztych
mieszkancéw inwestyciji zostaty przedstawione

w postaci trzech haset i zapisane w formie hasztagow:
#natura, #rodzina, #relaks. Komunikacja oferty

byta minimalistyczna, pozbawiona zbednych opiséw,
postugiwaliSmy sig jedynie polskimi zwrotami.

Prosty przekaz miat podkresli¢ atrakcyjng lokalizacje
osiedla w sgsiedztwie terenéw zielonych, a takze
mozliwos§¢ aktywnego wypoczynku. %



Kampania trwata okoto miesigca, a jej gldownymi
nosnikami byty billboardy i plakaty.

W pierwszej odstonie nie postugiwalismy sie
stowem “inwestycja”. Motywem przewodnim
byty emocjonalne zdjecia i hasztagi, ktére swoim
przekazem nawigzywaty do zwigzku cztowieka

z naturqg.

W drugim etapie do kreacji dodany zostat tez
adres www, ktéry kierowat do dedykowanej strony

z zegarem odliczajgcym czas do rozwigzania zagadki.
Zainteresowane tematem osoby mogty pozostawi¢
swojego e-maila, aby po zakohczeniu tego etapu
otrzymac informacje z wyjasnieniem nurtujgcego
pytania: “Czym jest Park LesSny Bronowice?".

Poza tym zatozylismy profil na Facebooku, gdzie
uzytkownicy mogli wymienia¢ sig swoimi domystami.

W trzeciej odstonie kampanii nastgpito
zdemaskowanie przekazu. Rozpoczeta sie regularna
promocija inwestyciji (billboardy, www, reklamy
display) z wykorzystaniem tej samej oprawy graficznej
oraz wizualizacji budynkéw.

Osoby, ktére pozostawity kontakt do siebie na landing
page, otrzymaty e-maila z opisem planowane;j
inwestyciji. WystaliSmy rowniez przez Poczte Polskq

15 tys. listdw zapraszajgcych do zapoznania sie

z nowym projektem do mieszkancdw najblizszych
osiedli.

Przeprowadzona przez nas kampania teaserowa
wzbudzita duze zainteresowanie, przynoszqc
oczekiwane wyniki. W trakcie jej trwania, dzieki
akcji billboardowej i uruchomieniu landing page,
zebralismy ponad 1000 danych kontaktowych,
ktore zostaty wykorzystane przez dewelopera

w bezposredniej wysyice oferty.

WS5rdd odbiorcéw rozestanych listow znalazty sie
osoby zamieszkujqce sgsiadujgce inwestycje,

z ktérych wielu zostato pdzniej klientami Quelle Locum,
zamieniajgc stare mieszkanie na nowe.

Profil na Facebooku dziatat wspomagajgco,
potegujqgc dyskusje i oczekiwanie na wyjasnienie
zagadki. Czg$¢ osbb domyslata sig, ze moze chodzi¢
o inwestycjg, inni byli tym zaskoczeni. Tym samym
kampania wzbudzita zaréwno pozytywne, jak

i negatywne emocje, na co byliSmy przygotowani.

Cel teasera zostat osiggniety, wywotalismy dyskusje
i poruszenie wsrod lokalnej spotecznosci, a inwestor
otrzymat baze potencjalnych klientoéw.

Dodatkowo kampaniq zainteresowaty sie mediaq,
dostawaliSmy jako agencja wiele zapytan od
dziennikarzy, ktére wykorzystaliSmy do pozyskania
publikacji prasowych.



Whnioski

Uwazamy, ze kampania teaserowa sprawdza sie
doskonale w przypadku nowych inwestycji, poniewaz
czas ich realizacji jest stosunkowo diugi i warto

z wyprzedzeniem podjq¢ dziatania promocyjne w celu
zdobycia bazy potencjalnych klientéw i umachiania
marki w §wiadomosci odbiorcow. Nawet osoby,

ktére w danym momencie nie sq zainteresowane
zakupem mieszkania, zaintrygowane kampaniq
mogqg w przysztosci stac si¢ nabywcami innej
nieruchomosci dewelopera. Nalezy jednak pamigtag,
ze przeprowadzenie kampanii teaserowej nie jest
zadaniem prostym i tanim. Wciggnigcie odbiorcéw

w pewnego rodzaju gre jest zaledwie potowq sukcesu.

Zrédto: Materiaty wiasne firmy Prime Time PR.
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Absolwentka Dziennikarstwa, Zarzgdzania mediami oraz Organizacji

Wazne, zeby zaciekawi¢ klienta, a przez to skioni¢ do
podjecia konkretnych krokéw. Rozwiqzanie zagadki
powinno zacheci¢ do wejscia na strone z ofertq czy
wykonania telefonu do biura sprzedazy.

Nalezy pamietaé réwniez o tym, ze reklama teaserowa
to reklama draznigca, tak wigc moze budzi¢ skrajne
emocje od pozytywnych po negatywne, na co warto
by¢ przygotowanym. Dzigki temu mozemy liczy¢ na
szum medialny, a co za tym idzie rozpowszechnienie
informaciji o inwestycji w mediach, na portalach
spotecznosciowych czy internetowych forach.

To wartos¢ dodana dobrze przeprowadzonej
kampanii.

Nasza

#rodzina

nasza

#natura

park lesny
bronowice

ALEKSANDRA MASNICA

produkcji filmowej i telewizyjnej. Obecnie PR Manager w agencji
Prime Time PR, realizujgcej kompleksowe dziatania z zakresu
marketingu dla firm z branzy nieruchomosci.
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Dlaczego warto
szeptac?

Marketing szeptany jest jednqg z najstarszych form promocji firmy.
Przynosi spore korzysci i moze znaczqgco przyczynic si¢ do wzrostu sprzedazy.
Na czym polega i dlaczego warto zwréci¢ na niego uwage?

Marketing szeptany, inaczej word of mouth marketing
(WoMM), skupia sig na prowadzeniu dziatar, ktérych
celem jest stymulowanie konsumentéw, aby sami

z siebie przekazywali miedzy sobqg w sposéb
nieformalny informacje i rekomendacje dotyczqgce
danej firmy, marki i jej produktow czy ustug.

Marketing szeptany ma prowokowaé¢ konsumentow
do rozméw na temat brandu i pomagaé mu brac
czynny udziat w tych dyskusjach, tak by w efekcie
wywotywaé u odbiorcoéw pozytywne reakcje i opinie
dotyczgce marki. Dodatkowo, dzieki WoMM marka

ma szanse pomac klientom z ich problemami, dzieki
czemu wzrasta wiarygodno$¢ firmy i pozytywne
nastawienie do niej, a takze pokazuje ona, ze jest
odpowiedzialna. Narzedzie, jokim jest WoMM, w duzej
mierze opiera sie na relacjach migdzyludzkich zaréwno
wsérdd osob sobie znanych — np. znajomych, przyjaciot,
wspotpracownikdw, rodziny, jak i nieznanych, w tym
niezwigzanych z dangq firmg — np. rozmowy

w grupach na portalach spoteczno$ciowych
pomiedzy nieznanymi sobie osobami, w ktérych
polecajq sobie konkretne firmy czy produkty.
Konsumenci bardziej ufajq opinii innych niezaleznych
konsumentéw niz réznym przekazom pochodzgcym
od marek lub takim, na ktére marki majg duzy wptyw.

Wraz z rozwojem internetu, ogromna czes¢
komunikacji pomiedzy konsumentami dotyczqgcej
marek i produktéw przeniosta sie do sieci na réznego
rodzaju fora, social media, blogi. Dlatego tez internet
stat sie idealnym miejscem do prowadzenia dziatah
WoMM. Zaletq prowadzenia tego typu dziatah w sieci
jest przede wszystkim szybkos¢ i fatwosé
przekazywania informacji pomiedzy internautami,

a takze dotarcie do bardzo szerokiego grona
odbiorcow w krétkim czasie i po bardzo niskich
kosztach. W dodatku raz opublikowane komentarze
pozostajq w sieci na dtuze;.



Co istotne, dzieki przeniesieniu sie marketingu
szeptanego do internetu marki zyskaty wiekszg
kontrole nad trescig udostepniang pomiedzy
konsumentami. Co za tym idzie, mogqg w wielu
przypadkach reagowaé i czynnie dotgcza¢ do
dyskusji w sytuacjach, gdy opinie wygtaszane przez
internautéw mogqg wptyng€ negatywnie na wizerunek.

Troche na podobnej zasadzie co WoMM dziata
marketing wirusowy, polegajgcy na stworzeniu przez
marke atrakcyjnego komunikatu, ktéry nastepnie

bedzie udostepniany na szerokq skale przez
internautéw, wzbudzajgc przy tym dyskusje na temat
marki, pozytywng w wydzwieku.

Obecnie wigkszos¢ dziatah marketingu szeptanego
prowadzona jest w sieci. W8réd gtéwnych kanatéw
komunikacji w internecie wykorzystuje sie m.in.
media spotecznoSciowe, réznego rodzaju fora
dyskusyjne, blogi i vlogi, mailingi i newslettery,
opinie w Google, czy recenzje konsumenckie
pozostawiane na stronach i e-sklepach.

Dziatania marketingu szeptanego moggq opierac sie przede wszystkim na:

Komunikacji i aktywnym

O uczestnictwie w dyskusjach
w mediach spotecznosciowych,
~ L d
. na forach internetowych

i w blogosferze, poprzez ktére
budujesz wizerunek i zaufanie
i promujesz firme i produkty.
Dobrym pomystem jest
stworzenie spotecznosci
skupionej wokét danej marki.
Mozesz takze wysytaé co jakis
czas newsletter do swoich
klientéw, prezentujgcy

co ostatnio udato Ci sie zrobi¢,
jakie inwestycje zakonczy¢,

a takze zachecajqgcy odbiorcéw
do sledzenia Cie w mediach
spotecznosciowych.

Prowadzeniu dziatah

majqgcych na celu

zniwelowanie negatywnych
opinii niezadowolonych klientéw
czy konkurenciji, np. poprzez

- depozycjonowanie danych
tresci.

)X

ﬁ Zachecaniu zadowolonych

5 klientow do dzielenia sie
rekomendacjami oraz
np. oferowanie za to nagréd.

Wykorzystaniu marketingu
wirusowego i publikowaniu
atrakcyjnych tresci, ktére
internauci bedq mogli tatwo
udostepnia¢ miedzy sobq.

vy Wspbotpracy z liderami opinii,

~ ’ . . .
- @ === influencerami, osobami
‘A

~——

wpltywowymi w danej branzy,
ktérych rekomendacje majq
ﬁ znaczenie i ktérym konsumenci
ot i Twoi potencjalni klienci ufajq.

ﬁ Udzielaniu sie marki w ramach
akcji spotecznych i charytatywnych
i tworzeniu poprzez to wiezi z firmaq.



Tego typu dziatania pomogg Ci utrzymac¢ kontakt
z klientami i konsumentami tak, aby w przysztosci
w przypadku polecania firmy czy produktu innym
osobom pamietali o Tobie.

Dlaczego warto postawi¢ na
marketing szeptany?

Marketing szeptany przede wszystkim pomaga
zwiekszy€ Swiadomos¢ i rozpoznawalnos¢ marki,
budowag jej pozytywny wizerunek i wiarygodnosg¢,
co w branzy nieruchomosci jest szczegdlnie wazne.
Dzieki niemu stworzysz takze pozytywne przekonania
co do marki wéréd konsumentoéw i przysztych
potencjalnych klientdw. Wptywa on na pozyskiwanie
i utrzymywanie klientdéw, co przektada sie na wzrost
sprzedazy, a przy tym nie jest wymagajqcy kosztowo,
co moze by¢ istotne szczegdlnie dla mniejszych firm.
WoMM marketing mozna takze stosowac w celach
employer brandingowych i budowania wizerunku
dobrego pracodawcy. Wptywa on takze na poprawe
SEO i widocznosci w sieci.

Gtéwnq zaletg marketingu szeptanego

jest to, ze informacje i rekomendacje
uzyskiwane w sposéb nieformalny

od os6b znajomych, czy tez traktowanych
jako tacy sami bezinteresowni konsumenci,
sq traktowane bardziej wiarygodnie niz
tradycyjny przekaz reklamowy i majg
wptyw na podejmowanie decyzji
zakupowych. Niezwykle istotne jest takze
to, ze informacje pomigedzy konsumentami,
szczegblnie w internecie, rozchodzg sie
bardzo szybko, w zwigzku z czym
pozytywne opinie i rekomendacje réwniez
mogdg bardzo szybko dotrze¢ do szerokiego
grona potencjalnych klientow.

W dobie nattoku reklamowego i spadku zaufania do
reklamy jako takiej marketing szeptany jest bardzo
dobrym rozwigzaniem w celu promowania firmy czy jej
produktow.

Co warto mie¢ na uwadze w
przypadku marketingu szeptanego?

Prowadzqc dziatania marketingu szeptanego warto
pamigtac o tym, ze komunikacja w ich ramach
powinna by¢ naturalna, szczera, bez oficjalnego tonu.
Udzielajgc sie w sieci, np. na forach internetowych,
mediach spoteczno$ciowych, grupach tematycznych,
pamietaij, zeby nie udostgpnia¢ komunikatéw o tresci
wprost reklamowej; wypowiadaj sie w tematach

i dotgczaj do dyskusji podobnie jak pozostali
uzytkownicy albo jako przedstawiciel firmy rozwigzuj
pojawiajqce sig problemy dotyczqgce firmy

i odpowiadaj na pojawiajgce sie pytania odnosnie jej.

W celu wsparcie dalszego polecania Twojej firmy
przez klientdw a konsumentoéw, ktérzy sie z nig zetkneli,
koniecznie powiniene$ postawi¢ na bardzo dobrqg
obstuge klienta i zadbaé o doswiadczenia, jakie ma on
z Twojg markq w kazdym punkcie styku z nig.

Warto pamigtag, ze ztymi opiniami uzytkownicy
chetnie i szybko sie dzielg. W ramach dziatah WoMM
warto tez prowadzi€ staty monitoring internetu

w szczegoblnosci medidw spotecznosciowych i grup,
foréw i blogdw, na ktérych internauci wymieniajqg sie
ocenami i rekomendacjami zakupowymi. Dzigki temu
bedziesz mogt w razie potrzeby zaingerowac

w toczqgce sie dyskusje i podjq¢ dziatania majgce

na celu zniwelowanie negatywnego skutku
nieprzychylnych w stosunku do marki wypowiedzi

czy komentarzy.

Aby marketing szeptany przynosit korzysci,

marka powinna jak najdtuzej pozostawac

w centrum uwagi klientow, w tym docelowych.
Woéwczas prawdopodobienstwo polecenia jej

i zarekomendowania innym konsumentom bedzie
wigksze.

Podsumowanie

Marketing szeptany nie tylko przycigga nowych
klientow i wptywa na wzrost sprzedazy, ale jest takze
dobrym sposobem budowania wizerunku marki i jej
Swiadomosci wéréd konsumentdéw. Ponadto dziatania
takie mozna przeprowadzi€ niskim kosztem, dlatego
warto na nie zwréci¢ uwage, w szczegdlnosci w branzy
nieruchomosci, gdzie dobre opinie i rekomendacje sq
na wage ztota.
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Wyroznij swojq inwestycje
w oczach klientow!

Inwestycja polecana gwarantuje Ci:

@ Lepszq ekspozycje oferty na tle konkurenciji.
~ To Twéj projekt zauwazy wigksza
liczba potencjalnych klientow!

Wiecej zapytan, od oséb ktore

w pierwszej kolejnosci zwrécq uwage
na Twojq inwestycje.

Lepsze dotarcie do klientow, >
dzieki mechanizmowi
wyrdznienia oferty
na konkretne miasto
a nawet dzielnice!

Sprawdz
jej skutecznosc
juz teraz!

m.stankiewicz
@rynekpierwotny.pl

@

® Inwestycja polecana

to ustuga, ktéra zapewni
Twojemu projektowi
uwage klientéw i prestiz.
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Marketing lokalny

— zwieksz Swiadomos¢é marki wsrdd
lokalnej spotecznosci

Jesli prowadzisz firme, ktérej zalezy na §wiadczeniu ustug w danym rejonie,
Twoim celem powinno by¢ dotarcie do lokalnej spotecznosci.
Pomocny w tym jest marketing lokalny.

>

Marketing lokalny stuzy promowaniu firmy i jej
produktéw czy ustug na danym obszarze i zwiekszeniu
Swiadomosci marki. W jego sktad wchodzq rézne
techniki, ktére lokalna firma moze wykorzysta¢ do
promowania sie na danym obszarze, na ktérym
prowadzi dziatalno$¢. Celem marketingu lokalnego
jest dotarcie do grupy potencjalnych klientéw
przebywajgcych na okreslonym terenie. Przyktadowo,
jesli joko deweloper prowadzisz dziatalnos¢ tylko

w jednym miescie i zalezy Ci na rynku lokalnym,
prowadzenie dziatah reklamowych w innych miastach
staje sie zbedne i generuje niepotrzebne koszty.
Powiniene$ skupi€ sie na dotarciu do 0séb, ktére
faktycznie mogq by¢ zainteresowane Twojq ofertg

w danej lokalizacji.
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Komunikat musi by€ tworzony pod dang spotecznos¢
i do niej kierowany.

Marketing lokalny obecnie opiera sie gtdwnie

na dziataniach prowadzonych w internecie.

Na atrakcyjnos¢ i popularnosé tej formy marketingu
w sieci wptywa to, ze bardzo duzy procent klientow
szuka informacji o lokalnych firmach, produktach

i ustugach w internecie. Wyszukiwanie lokalne wspiera
tez Google — wyswietlajgc wyniki wyszukiwania danej
osobie dotyczqce lokalnych bizneséw, bierze on pod
uwage jej potozenie.



Marketing lokalny moze by¢ stosowany przez kazdqg
firme, ale jest szczegdlnie wazny dla tych dziatajgcych
lokalnie, wytgcznie na danym obszarze. Jest on
korzystny dla tego typu przedsiebiorstw gtéwnie pod
wzgledem kosztoéw — nie wymaga tak samo duzych
naktaddéw finansowych jak ogdlnokrajowe dziatania.
Jesli zalezy Ci na dotarciu do oséb z wybranego
obszaru, taniej i efektywniej bedzie skierowaé
prowadzone dziatania bezposrednio na dany obszar
niz komunikowac¢ je szerzej. Marketing lokalny
pomoze Ci dotrze¢ do potencjalnych klientéw z Twojej
okolicy, ktérzy mogli wczesniej nie znac¢ firmy, a takze
budowac relacje z lokalng spotecznosciq i zwigkszaé
wsrod niej SwiadomosE marki.

Jakie dziatania warto podejmowac
w ramach marketingu lokalnego?

Lokalne SEO

W marketingu lokalnym niezwykle istotne jest lokalne
SEO. Ma ono na celu zwiekszenie widocznosci Twojej
firmy w wynikach wyszukiwania Google dla zapytan
lokalnych, czyli takich, ktérych celem jest znalezienie
firmy w danej okolicy - najczgéciej w okolicy
uzytkownika np. ,deweloper Warszawa”, ,agencja
nieruchomosci z Warszawy”. SEO lokalne jest niezwykle
istotne, poniewaz tego typu zapytan jest zadawanych
w Google coraz wigcej. Dlatego tez strona internetowa
firmy powinna by¢ zoptymalizowaniu pod kgtem stow
kluczowych i fraz zwigzanych z dangq lokalizacjq,

a takze pod kgtem mobile — dostosowanie strony do
urzgdzeh mobilnych réwniez ma wptyw na osiggniecie
wyzszej pozycji w wynikach wyszukiwania w Google.
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Dobre lokalne SEO pomoze Ci uzyskac pierwsze
miejsca w wynikach wyszukiwania na zapytania
lokalne. Dzigki temu potencjalny klient po wpisaniu

w wyszukiwarke Google zapytania ,deweloper i nazwa
miasta” czy ,agencja nieruchomosci i nazwa miasta”
zobaczy w pierwszych wynikach Twojqg strone

i informacje o firmie.

Content marketing

W celu wsparcia SEO mozna wykorzysta€ content
marketing. Tworzenie contentu, zaréwno na
strone internetowq, bloga firmowego, media
spotecznosciowe, jak i do innych kanatéw, takze
powinno opierac si¢ na wykorzystywaniu stéw
kluczowych zwigzanych z danq lokalizacjqg,

np. miejscowosciq, na terenie ktorej firma prowadzi
dziatalnos¢. Dobrym pomystem jest takze w ramach
np. bloga publikowaé¢ tresci lokalne zwigzane z danym
obszarem — mogq to by¢, chociazby informacije
odnos$nie biezgcych wydarzen, kwestii lokalnych

czy tez zmian zachodzgcych w danej spotecznosci.
Warto pamigtac o zachowaniu spdjnosci uzywanego
jezyka we wszystkich tworzonych materiatach, w tym
réwniez tych reklamowych. Dziatania takie wptyng
korzystnie na SEO i pozycjonowanie lokalne Twojej
firmy w wynikach wyszukiwania w Google.

%



W dziataniach contentowych przydatne bedq réwniez
media spotecznosciowe. Oprocz prowadzenia

profilu (nalezy pamietaé o uzupetnieniu informacji
dotyczgcych lokalizaciji firmy, godzin otwarcia i danych
kontaktowych) i publikowania tresci warto takze
udziela¢ sie na réznego rodzaju grupach lokalnych,
ktére pozwolg Ci w szybki sposdb dotrze¢ z przekazem
do obiorcéw z danego obszaru, a takze hawiqgzaé

z nimi relacje. Angazowanie si¢ w tematy lokalne,
udzielanie odpowiedzi i moderowanie dyskusji to dobry
sposobb, zeby pokaza¢ Twoim odbiorcom, ze sig nimi
interesujesz i ze Ci na nich zalezy.

W ramach publikowanego contentu warto zamieszczac
testimoniale pozyskane od zadowolonych klientow
lokalnych. Dzieki temu mozesz przekonaé innych
cztonkdw spotecznosci do skorzystania z Twoich

ustug — dobre lokalne rekomendacje lepiej przekonajqg
potencjalnego klienta do zakupu niz zwykta reklama.

Wizytéwka w Google Moja firma

Firma dziatajqgca lokalnie koniecznie powinna miec
zatozong wizytdwke w Google Moja Firma. Wizytowka
taka dostarcza internautom informaciji na temat
danej firmy, takich jak lokalizacja, godziny otwarcia,
dane kontaktowe, odnosnik do strony www, opis firmy
i profil dziatalnosci. Mozna takze w ramach wizytowki
zamiescic zdjecia oraz wyréznione oferty.

Po dodaniu wizytdéwki, Twoja firma bedzie takze
widoczna w Google Maps. — co jest niezwykle istotne,
poniewaz na zapytania lokalne Google w wynikach
wyszukiwania wyswietla mape z oznaczonymi firmami
lokalnymi.
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Dodanie takiej wizytdwki wptynie pozytywnie na SEO

i znalezienie sie wysoko w wynikach wyszukiwania na
zapytania lokalne, w tym w wyréznionych. Dodatkowo
pod Twojqg wizytéwkq klienci bedg mogli zostawiaé
opinie, z ktérymi moggq sig zapozna¢ inni konsumenci
i na ich podstawie podjq¢ decyzje o skorzystaniu

z Twoich ustug czy zakupie produktu.

Lokalna reklama

Dziatania reklamowe sq dobrym sposobem na szybkie
dotarcie do potencjalnych klientdw z komunikatem,
jednak w przypadku firm lokalnych reklamy réwniez
powinny by¢ targetowane lokalnie. Ekosystemy
reklamowe jak Google Ads umozliwiajg kierowanie
reklam na wybrany obszar, dzieki czemu ich koszt

jest nizszy niz w przypadku szerzej targetowanych
kampanii, a prawdopodobiefstwo dotarcia do
potencjalnego klienta jest wigksze.

Takze serwisy spotecznoSciowe jak Facebook
pozwalajq kierowaé reklamy do oséb znajdujgcych sie
na danym obszarze. Warto o tym pamietac

w kontekscie przysztych planowanych kampanii.

'Y,
4

Lokalne media i biznesy

Kolejnym skutecznym sposobem dotarcia do
lokalnych odbiorcow jest nawigzanie wspotpracy

z lokalnymi mediami, portalami czy serwisami
ogtoszeniowymi. Docierajq one bezposrednio do
lokalnej spotecznosci, czyli Twojej grupy docelowe;j.
Mozesz wykorzystac je w celu publikowania swoich
reklam czy tez treSci merytorycznych, w ktorych
np. wypowiadasz sie jako lokalny ekspert.



Kazda ekspozycja za posrednictwem lokalnych
mediéw moze pomoéc przyciggng¢ nowych klientow.
W ramach contentu tworzonego na potrzeby
wspobtpracy z lokalnymi mediami, jesli wspominasz

o swojej firmie, warto takze pamieta¢ o uwzglednianiu
stéw kluczowych zwigzanych z danq lokalizacjq.
Wspbtpraca z lokalnymi przedsiebiorstwami réwniez
jest dobrym rozwigzaniem. Moze ona wzmocnic
zasieg i rozpoznawalnos¢ obu firm. Przyktadowo taka
wspdtpraca moze polega¢ na wzajemnej promocii,
wsparciu contentowym, ktére wzmocni lokalne SEO,
czy tez wspotorganizowaniu wydarzen.

Sponsoring i aktywnos§é w lokalnej
spotecznosci

Sponsorowanie lub organizowanie wydarzeh
lokalnych jest dobrqg okazjqg do promocji marki wsroéd
spotecznosci. Eventy takie jak: targi, wystawy, obchody
Swigt lokalnych czy wydarzenia kulturalne i sportowe,
mozna wykorzysta¢ do zwigkszenia rozpoznawalnosci
i Swiadomosci marki wsrdd potencijalnych klientow.
Bycie aktywnym w lokalnej spotecznosci pozwoli
nawigzac z nig pozytywne i diugotrwate relacje.

Prowadzenie lokalnych dziatan non-profit,
sponsorowanie lokalnych druzyn sportowych,

czynne uczestnictwo w wydarzeniach, sq dobrym
sposobem na przekonanie do firmy spotecznosci,
wzrost wiarygodnosci firmy, polepszenie jej wizerunku
i zwiekszenie Swiadomosci wérdd potencjalnych

v
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Jesli firma posiada
wiekszy budzet, warto rowniez
rozwazy¢ sponsorowanie lub
organizowanie wydarzen lokalnych.
Eventy takie jak: targi, wystawy,
obchody swiqt lokalnych czy
wydarzenia kulturalne i sportowe
sq dobrg okazjg do promocji marki
wsrod spotecznosci. Jest to rowniez
dobry sposéb na pojawienie sig
w lokalnych mediach.

To tylko kilka mozliwosci, ktére mogq pomaoc Twojej
firmie wypromowac sie lokalnie i w efekcie zwigkszy€
sprzedaz. Jesli jestes firmq lokalng, chcqcq rozwijaé
dziatalnos¢ i dociera do wiekszej liczby potencjalnych
klientéw ze swojej spotecznosci, marketing lokalny
bedzie dla Ciebie idealnym rozwigzaniem.
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Stories oraz
transmls]e na zywo
na FB i Instagramie

Transmisje live i format Stories na Facebooku oraz Instagramie staty sie
niezwykle popularnymi formami tresci konsumowanej przez internautow.
Jak mozna wykorzysta¢ wspomniane formaty do dziatan promocyjnych
w branzy nieruchomosci?

Transmisje live i format Stories, czyli Relacje na

dobre zagoscity na popularnych platformach
spotecznosciowych jak Facebook i Instagram, zyskujgc
bardzo duze zainteresowanie ze strony uzytkownikéw.
Z samego Stories na Instagramie korzysta obecnie
500 miliondéw osdb*. Zaréwno transmisje na zywo,

jak i Stories pozwalajq takze dotrze¢ do wiekszej liczby
odbiorcdw niz w przypadku tradycyjnych postéw
tekstowych i zdjeciowych. Ze wzgledu na swojq
popularnos¢ i mozliwosci formaty te zaczety by¢
wykorzystywane przez rézne firmy i marki, widzgce

w nich potencjat marketingowy i sprzedazowy.
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Na czym polegajqg obie formy publikacji tresci?
Format live zaréwno na Facebooku, jak i na
Instagramie pozwala prowadzi¢ uzytkownikom

i stronom transmisje wideo na zywo. Po jej zakonczeniu
w przypadku Facebooka nagranie zostaje dalej na
fanpage’u w formie posta, gdzie mogq obejrzet je
uzytkownicy, natomiast na Instagramie powtoérke
nagrania mozna udostepni¢ w ramach aplikacji IGTV.
Inaczej prezentuje sie format Stories. Polega on na
publikowaniu krotkiej serii kilku zdje¢ wraz z opisem
lub krétkich klipow wideo.



Co jest istotne, tresci te po publikacji dostepne sg

dla uzytkownikéw tylko przez 24 godziny od czasu
emisji. W ramach Stories, do gotowych zdje¢ czy
wideo mozna dodawac napisy, naktadac¢ przerézne
filtry i efekty, co dodatkowo wzbogaca przekaz. Warto
pamietag, ze format ten jest formatem pionowym,
dostosowanym do wy$wietlania na urzqdzeniach
mobilnych.

Bardzo waznqg kwestiq jest to, ze oba formaty mozna
wykorzystywaé w ramach dziatan reklamowych na
Facebooku i Instagramie. Dzieki temu masz pewnos¢,
ze Twoje tresci dotrq do szerokiego grona nowych
odbiorcéw. Dodatkowo, w przypadku sponsorowanych
Stories, nie znikajq one po 24 godzinach, a po czasie
przez Ciebie ustalonym.

Dlaczego warto wykorzystac Stories
i live streaming

Tresci live lepiej przyciqgajg uwage uzytkownika

i dtuzej jg utrzymujq niz zdjecia czy posty tekstowe.
Dzigki nim mozesz zwigkszy€ zasieg, dotrze¢ do
nowych uzytkownikéw i zainteresowa¢ ich swojq
markq i jej ofertq, nawiqza¢ trwatq i bardziej
bezposredniq relacje z odbiorcami, skutecznie
budowa¢ wizerunek i swiadomos¢ marki, a takze
wptyng¢€ na wzrost sprzedazy. Pozwalajg one

lepiej przedstawi¢ produkt, przekaza¢ najswiezsze
informacje o ofercie, dzieli€ si¢ wiedzq i zachecaé
odbiorcéw do zakupu. Ogromngq przewagqg
streamingdw live nad tradycyjnymi postami wideo
jest mozliwo$¢ zadawania przez uczestnikéw pytan
na zywo w komentarzach i otrzymywania odpowiedzi,
co wptywa pozytywnie na odbidr firmy i zaufanie do
niej wérdd klientow.
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Format ten sprzyja réowniez pozyskiwaniu leadéw
sprzedazowych zainteresowanych firmq i jej ofertq.
Warto takze pamigta¢, ze nagrania live mozna
ponownie wykorzysta¢ w przysztosci w innych
materiatach i kanatach komunikaciji.

Podobne korzysci mozna osiqgnq¢, wykorzystujgc
format Stories. Dzigki swojej formie przycigga on

w autentyczny i naturalny sposob, wptywajgc

na wzrost zaangazowania odbiorcoéw. Mozliwose
dodawania efektow i filtrow sprzyja tworzeniu bardziej
kreatywnego i urozmaiconego contentu, ktory
zainteresuje odbiorcow.
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Do czego warto wykorzystaé
live streamingi

Wirtualne dni otwarte

W ramach wirtualnych dni otwartych mozesz w formie
wycieczki i prezentacji wideo pokazaé oferowane
przez siebie nieruchomosci. W trakcie takiej wycieczki
mozesz pokaza¢ doktadnie catg nieruchomos¢é

i wszystkie jej atuty, a takze otaczajgcq jg najblizszg
okolice. Co wazne, w przypadku dni otwartych

w formie materiatu live oglgdajgcy majg mozliwose
zadawania pytan na zywo, dzigki czemu mozesz od
razu na nie odpowiadac i wyjadnia¢ interesujgce ich
kwestie dotyczgce danej nieruchomosci.

Z takq prezentacjq online moze sig takze zapoznac
zdecydowanie wigcej 0sdb niz podczas dni otwartych
w offline, a takze pochtania ona znacznie mniej czasu.
Dodatkowo minimalizujesz ryzyko jokichkolwiek
uszkodzen itp. w prezentowanej nieruchomosci. %



Dzielenie sie wiedzg i Q&A

Streamingi live warto wykorzysta¢ do dzielenia sig
wiedzq zaréwno z konsumentami i potencjalnymi
nabywcami, a takze z osobami z samej branzy
nieruchomosci. W ramach takich spotkan na zywo
mozesz dzieli€ sig poradami dotyczqgcymi rynku
nieruchomosci i kwestii z nim zwigzanych

i odpowiada¢ na zadawane przez widzéw pytania.
Warto takze na takie spotkania zaprasza¢ ekspertéw
z réznych dziedzin, co zwigkszy ich atrakcyjnosé

i wiarygodnos¢ firmy, a takze zaprezentuje nowe
spojrzenie na poruszane tematy.

Bardzo dobrym rozwigzaniem jest rowniez
organizowanie sesji Q&A, ktére w catosci poswiecisz
na udzielanie odpowiedzi na zadawane przez
internautéw pytania. Jesli zakres tematyczny,

ktory interesuje internautéw jest szeroki, warto
zorganizowac takich sesji kilka, aby dostatecznie
pogtebi¢ tematyke. Dzigki temu mozesz odpowiedzie€
na wszystkie interesujgce potencjalnych klientéw
pytania zwigzane z oferowanymi nieruchomosciami,
a takze rozwiaé ich ewentualne wqtpliwosci odnoénie
oferty i firmy.

Dzielenie sig wiedzq i organizowanie Q&A pomoze Ci
w budowaniu pozycji godnego zaufania eksperta

w branzy, a takze przyciqgnie do Ciebie wieksze grono
potencjalnych klientdw. Dotarcie z tresciq live do
szerokiego grona odbiorcéw pozwoli Ci takze
zaoszczedzi€ czas, potrzebny na udzielanie
odpowiedzi pojedynczym osobom.

Transmisje wydarzeh

Transmisje online mozna wykorzysta¢ takze w celu
pokazania réznego typu wydarzeh zwigzanych z firma.
Mogaq to by¢ relacje z eventdw organizowanych przez
firme czy wydarzen zwigzanych z np. otwarciem nowej
inwestyciji. Jesli przeprowadzasz samemu lub jeste$
uczestnikiem aukcji na rynku nieruchomosci,

w ramach nagran live réwniez warto je pokazag,

jesli jest taka mozliwose.

Do czego warto wykorzystaé Stories

Informowanie o ofertach i aktualizacjach

Format Stories ze wzgledu na swéj charakter

i nacisk na forme wizualng, a takze na znikanie

po 24 godzinach, jest idealnym rozwigzaniem do
szybkiego zaprezentowania nowych nieruchomosci,
ktére dotqczyty do oferty. Dodatkowo mozesz tez
zaprezentowa¢ w formie krotkich ujec to, jak sie
prezentuje okolica otaczajgca dang nieruchomosé.
Dzieki temu poinformujesz potencjalnych klientéw

w zachecajqcy i atrakeyjny wizualnie sposdb o howej
inwestycji w ofercie. Warto takze rozwazy€ stworzenie
serii krotkich Stories dotyczgcych wybranych
nieruchomosci z oferty, ktére chcesz wyrdznic.

Dzigki temu zwrbcisz na nie uwage wigkszej liczbie
potencjalnych klientow.

*www.whysosocial.pl/uzytkownicy-social-media-w-polsce-i-na-swiecie
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W ramach Stories mozesz takze informowac¢ swoich
klientdw na biezgco na temat zmian zwigzanych

z interesujgcymi ich nieruchomosciami,

np. dotyczgcymi i pokazujgcymi ukohczenie
nastepnego etapu inwestyciji.

Tworzenie ankiet

Stories sprawdzajq si¢ takze w przypadku
przeprowadzania ankiet wéréd Twoich fanéw

i potencjalnych klientéw. Dzieki temu mozesz

w szybki sposéb zadac¢ interesujgce Cig pytanie,
np. o atrakcyjnos¢ danej inwestycji czy o konkretny
aspekt z niq zwigzany i otrzymacé prawie
natychmiastowy feedback od odbiorcow.

Materiaty zza kulis i promocja wydarzen

Dzieki krotkiej formie Stories mozna wykorzystac

w celu pokazania uje€ zza kulis np. z codziennej pracy
i jej miejsca, wydarzenh firmowych jak dni otwarte

i eventy organizowane przez firme. Takie publikacje
pomogq pokaza¢ ,ludzkq” twarz firmy, a takze
sprzyjajq budowaniu dobrego wizerunku jako
pracodawcy.

Dobrym pomystem jest takze wykorzystanie Stories do
promowania organizowanych przez firme wydarzen

i przypominania o nich internautom, co pomoze Ci
dotrze¢ do wigkszej liczby potencjalnych uczestnikéw
i 0s6b zainteresowanych takimi eventami.

Stories warto wykorzysta¢ takze jako forme krotkiej
zapowiedzi planowanych przez Ciebie diuzszych tresci
wideo czy tez nagran live.
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Transmisje na zywo i format
Stories pozwalajqg publikowaé
réznego typu content w zaleznosci
od zatozonego celu. Jednak
niezaleznie czy zdecydujesz si¢
na wykorzystanie tresci live, czy
Stories w ramach swoich dziatan
w mediach spotecznosciowych,
warto pomyslec o publikacjach
cyklicznych. Skuteczniej przyciqgng
one odbiorcow i zatrzymajq
z markq na dtuzej, a jej samej
pomogq budowaé trwaty
i pozytywny wizerunek.

NowyMarketing



gethome.

Nasz nowy portal nieruchomosci
GetHome.pl

Q Unikalne oferty mieszkan i domow
@ Ogtoszenia z rynku pierwotnego i wtérnego

@ Dokitadne adresy na mapie
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Mobile first & User friendly.
Witamy w nowej odstonie
RynekPierwotny.pl!

Szybka. Lekka. Innowacyjna. Tak w skrocie mozemy opisaé nowq odstone
portalu RynekPierwotny.pl, ktorg wdrozyliSmy pod koniec pierwszego
kwartatu 2021 roku. Dzigki wykorzystaniu unikalnych, autorskich rozwigzan
z zakresu UX oraz zaawansowanych algorytmoéw sztucznej inteligenciji,
jeszcze skuteczniej dopasujemy oferte deweloperow do potrzeb klientow.
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Rynek nieruchomosci sie zmienia. Ostatni rok byt tego
najlepszym przyktadem. Zmieniajq sie rowniez coraz
bardziej zachowania i preferencje uzytkownikow,
ktérzy w niemal 60% konsumuijq tresci internetowe

na urzqgdzeniach mobilnych*. Majq tez coraz wigksze
wymagania wzgledem serwisdw, z ktérych korzystajq.
Aby wzmocni€ pozycje rynkowego lidera, w ubiegtym
roku podjelismy waznqg decyzje o zaprojektowaniu

i wdrozeniu nowej, jeszcze szybszej i bardziej
intuicyjnej wersji serwisu RynekPierwotny.pl.

Jakie cele postawilismy przed nowg odstong?

Po pierwsze - UX.

Za gtéwny cel obrali$my sobie stworzenie
responsywnej strony (RWD), ktéra dostarczy
uzytkownikowi takich samych doswiadczeh

(np. w szybkosci wyszukiwania ofert, przeglgdania
widokoéw inwestycji, mozliwosci wystania zapytania
ofertowego) na wszystkich rozdzielczosciach,

bez wzgledu na to czy to urzqgdzenie desktopowe,
czy mobilne.

Po drugie - SEO.

ChcieliSmy przejs¢ na mobile-first indexing w taki
sposbb, ktory nie zachwieje zdobywanymi przez lata
wysokimi pozycjami w wyszukiwarce Google. Byto to
najwigksze wyzwanie przed jakim stanelismy i ktére
generowato ogromne ryzyko zwiqzane z utratq ruchu.

Po trzecie - UNIKALNA TECHNOLOGIA.

Zalezato nam na wdrozeniu nowych, unikalnych
technologii oraz rozwoju obszaru machine learning,
ktére umozliwig nam efektywniejsze rozwijanie
produktu oraz wsparcie celéw biznesowych.

Zanim wzigliSmy sig do pracy, to redesign serwisu
wymagat na poczgtku przeprowadzenia przez nas
setek analiz, dogtebnych badan i testow na
uzytkownikach. Dopiero po ich przeprowadzeniu
byliSmy przekonani, ze nowa wersja zawierajgca
jeszcze doskonalsze algorytmy wyszukiwania

bedzie lepiej spethia¢ oczekiwania uzytkownikéw

i deweloperéw. Zanim jednak zdecydowalismy sie
na jej petne wdrozenie, chcieliSmy potwierdzi¢ nasze
hipotezy stosujgc metodologie testow A/B.

WeszliSmy na nowy poziom
skutecznosci

Przez prawie miesigc wyswietlali§my potowie naszych
uzytkownikébw nowq wersje serwisu i obserwowalismy
jakie sq ich zachowania oraz jak wptywa to na
kluczowe dla portalu wskazniki. Porébwnujgc obie
wersje serwisu mozemy stwierdzi¢, ze decyzje
podejmowane podczas redesignu byty trafne.

za dostarczanie wartosciowych rozwigzan i komunikacje

/ |
N .
.
z klientami poszukujgcymi nieruchomosci. Od 10 lat zwigzana
z digital marketingiem i zarzqdzaniem produktem w duzych
N ecommerce’ach i marketplace’'ach. Wielka fanka budowania
produktu w oparciu o dane z testoéw, analiz i badan
z uzytkownikami.

DOROTA JANIK

Dyrektor Marketingu w RynekPierwotny.pl odpowiedzialna
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Wskazniki wystrzelity!

5% wieksza konwersja! - zmiany w layoucie
1 i uproszczony widok inwestycji oraz ofert
spowodowat, ze uzytkownicy chetniej
kontaktujq sie z deweloperem. Portal stat sie
bardziej jednolity, spdjny i przejrzysty,
co przetozyto sie rowniez na lepszq nawigacje
i orientacje uzytkownika w serwisie.

przynajmniej jednego zapytania do
dewelopera! - zalezato nam na tym, zeby
kazdy uzytkownik korzystajgcy z naszego
serwisu znalazt oferte dla siebie. Dzieki zmianom
w nowym serwisie cze$¢ uzytkownikow, ktorzy
wczesniej tylko przeglgdali oferty, obecnie
decyduje sie na bezposredni kontakt

z deweloperem.

2 15% wiecej sesji, zakonczonych wystaniem

serwisu skupilismy sie przede wszystkim na
§ciezce uzytkownika i tym zeby maksymalnie
skréci€ droge dotarcia do ofert, ktére spetniajg
jego kryteria. Tym samym podjeliSmy decyzje

0 usunieciu wszystkich dystraktoréw, w tym
réwniez baneréw. Jednoczesnie pracujemy nad
nowymi produktami, ktére bedq dodatkowq
formq promocji inwestycji przy jednoczesnym
uwzglednieniu potrzeb uzytkownika.

3 Zero rozpraszaczy! - projektujgc nowq wersje

2 x szybsze tadowanie strony!
4 - jak powszechnie wiadomo, im dtuzszy czas
tadowania sig strony tym mniej uzytkownikéw
decyduje sie na eksplorowanie serwisu
i przeglgdanie kolejnych podstron. Szybkie
wczytanie strony powoduje, ze uzytkownicy
wiecej czasu spedzajg na stronie i majg
okazje szerzej zapoznac¢ zapoznac sie z ofertq
deweloperéw

Lepsze jakoSciowo leady! - 11% wiecej
5 uzytkownikdéw zapoznaije sig ze szczegbtami
konkretnych ofert nieruchomosci.
Naszym celem byto zbudowanie takiej Sciezki,
w ktérej uzytkownik tatwo dotrze, nie tylko
do prezentacji catej inwestycji, ale przede
wszystkim do oferty domu czy mieszkania, ktére
spetnia jego wymogi. Wierzymy, ze rozmowa
w biurze sprzedazy z klientem, ktéry jest
zdecydowany na konkretng oferte mieszkania
lub domu moze by¢ bardziej efektywna.

2021 rok zaczynamy z wysokiego C. Wdrazamy

nowy serwis, ktory jest jeszcze szybszy, innowacyjny

i przystosowany do najnowszych wytycznych
wyszukiwarki Google oraz potrzeb i oczekiwan
uzytkownikédw. Tym samym umachiamy pozycije lidera
na rynku nieruchomosci deweloperskich, a to nie jest
jeszcze nasze ostatnie stowo. W tym roku szykujemy
dla deweloperéw i uzytkownikoéw jeszcze kilka
niespodzianek.

*Zrédto: https://ranking.gemius.com/pl/ranking/platforms/
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Algorytmy zmieniajg
Swiat sprzedazy
i marketingu

W XXI wieku najwigkszym wyzwaniem dziatéow marketingu i sprzedazy
jest skuteczne dotarcie z ofertq do klienta. Wraz z rozwojem nowych,
inteligentnych technologii staje si¢ to jednak coraz prostsze. Pozwolity one
na znaczne zmiany w obszarze analizy zachowan uzytkownikow, ktéra
w dziataniach marketingowych zaczyna odgrywac kluczowg role.
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W jaki sposéb odpowiednio dopasowaé ofertg do klienta? Czy mozna wykona¢ to automatycznie?

Jak podnies§¢ CTR-y i obnizy€ bounce rate'y wysytek mailingowych? Te i inne pytania juz dawno zadato sobie
wielu marketerdw, dla ktérych obecnie jedynym skutecznym rozwigzaniem, podnoszqgcym efektywno$€ kampanii
marketingowych jest sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe.
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Uczenie maszynowe - jak to dziata?

W duzym uproszczeniu, uczenie maszynowe to
algorytmy, ktére analizujgc zachowania uzytkownikow
(np. przeglgdane przez nich oferty) sq w stanie
odpowiednio dopasowac dla kazdego z nich konkretng
propozycje sprzedazowq (np. oferte nieruchomosci lub
inwestyciji). Tym samym nazywane sqg rowniez sztuczng
inteligencjq, poniewaz na bazie wspomnianej analizy
danych tworzq doktadne modele matematyczne,
poprawiajgce skutecznos$¢ dziatah marketingowych.
Pomagajg m.in. w:

® doktadnym okresleniu profilu klienta,
co pozwala dopasowac¢ do jego oczekiwan
konkretnq oferte

® minimalizowaniu liczby dziatah promocyjnych,
ktére nalezy przeprowadzi¢ w celu pozyskania
okreslonej liczby leadéw (np. zapytan
ofertowych).

Wyjasnijmy to na przyktadzie. Wezmy sprzedawce, ktory
posiada baze danych klientdw, a nastgpnie stara sie
okresli¢, ktorzy z nich mogq by¢ zainteresowani jego
aktualnqg ofertq. Przed “erq algorytméw w marketingu”
miat do wyboru dwa rozwigzania, z ktérych mogt
skorzystac.

Polega ona na wystaniu zapytan

(np. w postaci ogélnego mailingu) do catej
bazy klientéw. Zaletami tego rozwigzania

byty szybkos¢ i prostota dziatania. Niestety
jednak nie byto to rozwigzanie, dzigki ktéremu
marketerzy osiqgali maksymalne wyniki w
postaci odpowiedzi lub zainteresowania
klientdéw. Byto to spowodowane prostym
faktem, ze uzytkownik, ktéry dostawat kilka razy
wiadomos¢ z tresciq, nie przeznaczong dla
niego, w przysztoSci ignorowat zrédto z ktérego
ja otrzymywat (np. dodawat adres nadawcy
do folderu “Spam” lub tzw. czarnej listy).

W konsekwenciji przez nieodpowiedniq strategie
mailingowq przyktadowy sprzedawca narazat
sie na utrate potencjalnych chetnych na swojqg
oferte.

'I Pierwsze to tzw. wysytka “na site”.

Drugim rozwigzaniem jest tzw. system
ekspercki. Polegat on na recznym doborze
grupy docelowej, do ktorej kierujemy naszq
oferte. W tym przypadku staramy sie
wyeliminowa¢ wysytke wiadomosci do osob,
ktére prawdopodobnie nie bedqg nig w ogdle
zainteresowane. Minusem tego podejscia jest
czas, jaki nalezy poswigci¢ na tworzenie takiego
systemu. W tym wypadku kazda kampania,
ktoérg sprzedawca chciatby zrealizowa¢ bedzie
wymagac indywidualnego podejscia i zasobow
osobowych (recznej selekcji bazy, tworzenia
nowych komunikatéw, dostosowanych pod
dany segment odbiorcéw itp.).
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Jak wida¢ powyzej, zadne z rozwiqgzan nie byto

dla przyktadowego sprzedawcy idealne.

Sytuacje zmienity algorytmy, ktére na szerokq

skale zaczety by€ wykorzystywane w momencie
coraz szerszej digitalizacji dziatan marketingowych.
Pozwalaty one na stworzenie siatki powigzan, ktéra
automatycznie segmentowata poszczegdine grupy
klientow i dopasowywata do nich odpowiedni typ
oferty. Zaletqg tego podejScia byta przede wszystkim
petna generyczno$é (automatyzacja), co oznacza
ze np. dla nowo tworzonych kampanii mailingowych
nie jesteSmy zmuszeni pisa¢ dodatkowych regut.
Algorytmy same sg w stanie, na podstawie zebranych
danych, okresli¢ grupe docelowq bez dodatkowej
ingerenciji.

Dodatkowq zaletg tego podejscia jest lepsze
dopasowanie odbiorcéw niz w systemie eksperckim.
Wynika to z tego, ze sztuczna inteligencja jest w stanie
znalezé wigcej “nieoczywistych dla cztowieka” powiqzanh
pomiedzy ofertq, a klientem.

Sztuczna inteligencja pomaga
klientom Rynku Pierwotnego

Portal RynekPierwotny.pl od ponad 7 lat, wspiera
promocjg inwestycji deweloperskich, wykorzystujgc do
tego ztozone algorytmy, oparte o uczenie maszynowe.
W celu jak najdoktadniejszego dopasowania ofert

do potrzeb naszych uzytkownikdéw zbiera ponad

250 réznych cech [ zachowan, dzigki ktérym jest w
stanie okresli¢ stopien zainteresowania uzytkownika
konkretnq ofertq (wylicza tzw. scoring czyli
prawdopodobienstwo, ze dana oferta bedzie w petni
dopasowana do kryteriéw klienta).

W 2014 roku, gdy system ten zostat wprowadzony,
analitycy portalu zauwazyli znaczny wzrost wynikow,
prowadzonych dla deweloperdw, kampanii
mailingowych. Dodatkowo olbrzymim benefitem
byto réwniez skrécenie czasu wymaganego na
obstuge inteligentnych rozwigzah. Przynoszg one
bowiem konkretne wyniki, nie wymagajqgc przy tym
dodatkowych naktaddéw pracy.

Temat sztucznej inteligenciji jest na tyle fascynujgcy,
ze postanowilismy poswigci€ mu w naszym
kwartalniku nieco wigcej uwagi. Opisany przez nas
temat algorytmow to tylko preludium do bardziej
wyrafinowanych mechanizmméw opartych o analize
danych. Ciekawymi rozwigzaniami, na ktére warto
zwrdci€ uwage sq m.in. algorytmy maksymalizujgce
profity dla firm i tzw. reguty biznesowe, ktore szerzej
opiszemy w nastgpnym numerze.

O
4

CEZARY SZULC

Chief Data Science Officer w RynekPierwotny.pl
Wdraza w firmie strategie oparte na

data science. Traktuje dane jako towar

— wizjoner odpowiedzialny za rozpoznawanie
wartosci i monetyzowanie danych w firmie.



Zmiany w algorytmie
Google - Core Web
Vitals

Juz w maju tego roku dojdzie do waznych zmian w algorytmie Google, ktore
bedq miaty kluczowy wptyw na pozycjonowanie stron. Chodzi o wskazniki
Core Web Vitals okreslajgce wygode uzytkowania stron internetowych,
ktore od teraz bedq czynnikami rankingowymi. To kolejny krok Google w celu
zadbania o jak najlepsze doswiadczenia uzytkownika.

/17T

Google nagradza jakosé

Dobre pozycjonowanie strony w organicznych
wynikach wyszukiwania odgrywa bardzo wazng

role. Szczegélnie teraz, gdy zmuszeni jesteémy do Warto zwréci€ uwage na to, ze znane od dawna
przejscia w jak najwiekszym stopniu do wirtualnego czynn|'k|_r.c1nk|’ngow<? - jak np. te zwigzane z wagq
pozyskiwania klientéw. Tymczasem Google aktualizuje wysokiej jakosci tresci - sq nadal aktualne.

swoj algorytm w celu polepszenia jego wydajnosci Jednak réwnoczesnie pojawia sie coraz wigcej

i zachecenia do kluczowych zmian. Chodzi o poprawe dodatkowych wymagan skierowanych na wygode
jakosci stron internetowych pod wzgledem ich korzystania ze strony, czego przyktadem jest majowa
uzytkowania. aktualizacja Core Web Vitals.



Podstawowe wskazniki internetowe Te 3 kluczowe wskazniki tworzg tzw. podstawowe
wskazniki internetowe i majq odpowiadaé

Najblizsza zmiana w algorytmie bedzie polegata na za zwigkszenie jakosci strony pod wzgledem User
wigczeniu wskaznikow obliczajgcych Experience (UX). John Mueller (Senior Webmaster
szybko§¢é tadowania oraz oceniajgcych jakoéé Trends Analyst w Google) podczas styczniowego
uzytkowania strony. Mowa o 3 konkretnych Google Webmaster Hangout zwrécit uwage na fakt,
wskaznikach, jakimi sq: iz strona powinna osigga¢ dobre wyniki wzgledem

wszystkich 3 wskaznikéw, jesli chce skorzystac na
majowej aktualizacji. Nawet, jesli tylko jeden z nich nie
bedzie spetniony, strona nie zostanie oceniona wyzej
wzgledem aktualizacji Core Web Vitals, dlatego warto
wiedzie€ jak je sprawdzit.

LCP (Largest Contentful qunt) Narzedzia qnq“tyczne do
- mierzgcy wydajno$¢ tadowania strony. wykorzystania
LCP oblicza czas, jaki zajmuje wyswietlenie ) o .

L. . Bardzo dobrg informacjq jest to, ze Google zaczat
najwiekszego elementu na stronie od informowac o kluczowych zmianach w algorytmie
rozpoczecia jej tadowania. Wprowadzenie W sposob przejrzysty i z duzym wyprzedzeniem.

Co wigcej, przygotowano réwniez catq infrastrukture
wraz z narzedziami, ktére umozliwiajqg lepsze
ktorych tadowanie najwiekszych zrozumienie nowych wyznacznikow.

elementéw zajmuje ponizej 2.5 sekundy. Podstawowe wskazniki internetowe mozemy sprawdzi¢
bowiem za pomocgq takich narzedzi Google, jak:

tego wskaznika ma premiowac¢ strony,

Search Console (zaktadka “Ulepszenia”)
FID (First Inputy Delay) PageSpeed Insights

Lighthouse

Chrome UX Report

Chrome DevTools

- to réwniez wskaznik zwigzany

z predkosciq tadowania strony, jednak
skupia sie on na pomiarze czasu jaki
mija od rozpoczecia jej tadowania, az
do momentu, w ktérym jest ona w petni
interaktywna dla uzytkownika. Wedtug
wytycznych Google, domena powinna
odpowiadaé na interakcje w czasie
ponizej 100 milisekund.

CLS (Cumulative Layout Shift)
- trzeci wskaznik wchodzqgcy

w sktad Core Web Vitals zwigzany

jest ze stabilnoscig wizualng strony.

CLS monitoruje czy w trakcie tadowania
strony dochodzi do przesunie¢ wizualnych

w layoucie. Wskaznik oblicza zaréwno

ilos¢ tresci, ktéra zostata przesunieta

jak i odlegtos¢ przesunigcia wzgledem
pierwotnej pozyciji.




Narzedzia te pozwalajg monitorowaé obecne wyniki
strony wzgledem wskaznikéw oraz wskazujq

w jakim obszarze nalezy dokonaé zmian, aby
spetnia¢ wymagania. Warto sprawdzag je regularnie
i analizowaé jak dokonywane zmiany przektadajq sie
na wyniki domeny.

Najczestsze biedy wzgledem
Core Web Vitals

PostanowiliSmy wykorzysta¢ dostepne narzedzia

i sprawdzi¢ stan deweloperskich stron w Polsce

pod kgtem Core Web Vitals. W&réd najczesciej
popetnianych btedédw w tym zakresie warto wymienic
nieuzywane kody JavasScript, ktdre wystepujg na
wiekszosci stron i zbednie spowalniajq ich tadowanie.
W tym celu nalezy usunq¢ zbedne wtyczki oraz scali¢
i minifikowa¢ kod strony. Kolejnym powszechnym
btedem sq obrazy i zdjecia, a doktadnie ich rozmiar
oraz format.

Czesto wykorzystywane sq zdjecia o zbyt duzej
wielkosci, ktére obcigzajq strone. Nalezy je
zmniejszy¢ w programach graficznych i trzymac sie
maksymalnych rozmiaréw grafik publikowanych

na stronie. Google zwraca uwage takze na format
obrazdéw, wskazujgc formaty JPEG 2000 i WebP jako
najbardziej optymalne. Zapewniajq one lepszq
kompresje i pozwalajg na szybsze pobieranie
elementéw oraz mniejsze wykorzystanie danych.

MARCIN GONTARSKI

Specjalista ds. Content Marketingu w GetHome.pl i RynekPierwotny.pl.
Posiada duze dos$wiadczenie w Digital Marketingu, zatozyciel platformy lifestylowej Nowl.pl

Wptyw aktualizacji

Najblizsza zmiana w algorytmie Google jest

wazna przede wszystkim ze wzgledu na sposdb

jej wprowadzenia oraz na aktualizacje czynnikdw
rankingowych. Petna przejrzystos¢ i duze wsparcie
Google znaczqco utatwia przystosowanie sig do
nowych zmian. Z kolei, oficjalne wigczenie Core Web
Vitals potwierdza rosngcgq role Page Experience

w optymalizaciji stron.

Na majowej aktualizacji mozna jedynie zyskag,

ale z czasem jej znaczenie bedzie coraz wigksze

i brak spetnienia nowych wymogéw bedzie mogto
powodowac utrate pozycji w wyszukiwarkach.
Dlatego warto zadbac o to juz dzi§ i ze spokojem
analizowa¢ przyszte wyniki. Przy tym wszystkim
pamigtajmy o wygodzie uzytkownika oraz o fakcie,
ze pozostate czynniki rankingowe wciqz obowigzujq
i majg duze znaczenie.

AKTUALIZACJA: Google postanowit wydtuzy€ proces
wprowadzania nowych czynnikdw algorytmicznych

i cz@$¢ z nich zacznie obwigzywaé dopiero od sierpnia
2021r.

Nalezy rowniez pamigtac
o zmniejszeniu liczby
wyskakujgcych okien,
a takze reklam, ktére zajmujq
caty ekran i zastaniajq
widocznos§é uzytkownikom.

Strona powinna by¢ przejrzysta
i tatwa w uzytkowaniu zaréwno
na urzgdzeniach desktopowych,
jak i mobilnych.




STATYSTYKI

Branza deweloperska w mediach
Podsumowanie Q1 2021

portale social media

1,4 tys. materiatéw 18,9 tys. materiatéw 7,9 tys. materiatéw
Dotarcie: 35 min Dotarcie: 459 min Dotarcie: 9,4 min

taczne szacowane dotarcie®* materiatéw: 503,5 min
128,5 zt min ekwiwalentu reklamowego

*Dotarcie informuje o liczbie potencjalnych kontaktéw
z przekazem mediowym, a wiec o jego szacunkowym zasiegu.

Wydatki reklamowe

Tyle t3cznie zainwestowano
915 mln ZI’ w reklamy w prasie, radiu i telewizji

Reklamy w podziale na media

telewizja
3.6%

prasa
32.6%

radio
63.8%

Najwyzsze wydatki reklamowe

Dane szacunkowe z serwisu do monitoringu reklam Admonit IMM

Moderna Holding 1.4 min ztotych

JW Construction 1.3 min ztotych
Euro Styl 1.2 min ztotych

NOVISA Development 663 tys. ziotych
Robyg 556 tys. ziotych

PROFIT Development 507 tys. ziotych

Przygotowano na podstawie danych
Instytutu Monitorowania Mediow

O 0 D s

wiemy wszystko.
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STATYSTYKI

Ranking profili deweloperskich
w social media

RynekPierwotny.pl wraz z firmq Sotrender przygotowat kolejne zestawienie
najlepszych profili deweloperskich na Facebooku, biorgc pod uwage wielkos¢,
zaangazowanie fanéw oraz najbardziej angazujgce posty. Ktore profile prowadzity
w I kw. 2021 roku najskuteczniejsze dziatania w mediach spotecznosciowych?

SprawdziliSmy to.
Przyrost liczby fanéw na stronach 0101.2021-31.03.202
Profile Fani Przyrost
2 Dom Development 64 325 — 1%
3 Twoje wiasne M? 49 366 — 1%
4 ATAL BEEEEEE 0 1%
5 Green Living by Skanska 15 481 - 0%
6 Marvipol Development 13 492 - 2%
7 ROBYG 13343 (P 2%
8 Budimex SA 12725 @ 6%
9 REAL DEVELOPMENT nos @P 6%
10 Archicom 10250 @ 2%
1l Victoria Dom S.A. 9153 @ 4%
12 Echo Investment 8 37 . 4%
13 Nexity Polska s219 (@ 2%
14 Vantage Development 8184 . 2%
15 J.W. Construction 7 806 . 2%
16 Mota-Engil Real Estate 7701 § 1%
17 Ataner 7473 . 2%
18 EURO STYL 6 773 l 5%
19 Radius Projekt 6 469 ' 1%
20 Dantex Warszawa 6 435 ' 2%



Na koniec marca, pod wzgledem liczby fandw,
pierwsze trzy miejsca nie ulegty zmianie.
Niezmiennie na fotelu lidera znalazt sie profil

Dobrze urzgdzeni. Tuz za nim, na drugim miejscu,
znalazt sie Dom Development a czotdwke zamyka
Twoje wtasne M2 W poprzednim kwartale
najwigkszymi przyrostami mogty pochwali¢ sie dwa
fanpage’e tj. Budimex SA i Real Development, ktore
zanotowaty 6% wzrosty. O 2 p.p. mniej urosty rowniez
Echo Investment oraz Victoria Dom.

Od stycznia do marca tego roku najbardziej
aktywnymi uzytkownikami byli fani Atanera,
Budimexu SA (awans o 2 pozycje) oraz Euro Stylu.

Co istotne, w tej kategorii doS¢ spory awans zaliczyt
profil Bouygues Immobilier, ktory z 13 miejsca
awansowat na 4. W TOP 20 rankingu za | kwartat
powitalismy OKAM, ROBYG, Lokum Deweloper.

Przypomnijmy, ze zestawienie przygotowywane jest
na podstawie liczby aktywnych uzytkownikdéw oraz
poziomu wskaznika Interactivity Index, w ktérym
poszczegdlnym zachowaniom uzytkownikéw nadano
odpowiednie rangi (rechje =1, komentarze = 4,
posty = 12, udostepnienia = 16).

Aktywni uiytk°wnicy 01.01.2021- 31.03.2021
Profile Liczba aktywnosci Interactivity Index

4 Bouygues Immobilier 1390 _ 2384
5 Twoje wiasne M? 1334 — 2918
6 Profbud B 2928
7 Home Invest 1143 — 2188
8 Mieszkania Echo Investment 1026 - 1779
9 Echo Investment 818 - 2035
10 Mota-Engil Real Estate 794 - 1570
1 Alicon Osiedla R ] 177
12 Archicom 739 - 2036
13 Dantex Warszawa 737 D 1379
14 Dom Development 709 - 1310
15 Green House Development se0 @ 1695
16 Lokum Deweloper 451 . 1429
17 InproS.A. s § 1215
18 ROBYG 397 [} 1201
19 REAL DEVELOPMENT 371 ' 1009
20 OKAM 325 | 1283



Przedostatnim zestawieniem, ktére przygotowat dla nas nasz partner — firma Sotrender, jest zaangazowanie
uzytkownikéw, czyli tzw. storytelleréw. Pierwsze trzy miesigce 2021 roku wytonit nowego lidera, ktérym okazat sie
profil Green House Development. Drugie i trzecie miejsce niezmiennie zajety Dom Development oraz Euro STYL.
Najwiekszym przyrostem, bo az 91% mogt poszczycic sie profil firmy Profbud.

Zaangazowanhie

Profile Storytellers (mediana)

1 Green House Development 225
2 Dom Development 219
3 EURO STYL 205
4 Twoje wiasne M? 188
5 Budimex SA 183
6 Echo Investment 140
7 Mieszkaina Echo Investment 139
8 Ataner 126
9 REAL DEVELOPMENT 13
10 ATAL 106
11 Bouygues Immobilier 101
12 Archicom 920
13 Profbud 87
14 Mota-Engil Real Estate 81
15 Home Invest 73
16 Allcom Osiedla 73
17 Marvipol Development 64
18 J.W. Construction 61
19 Lokum Deweloper 61
20 Victoria Dom S.A. 52

01.01.2021- 31.03.2021

»H
N

Przyrost

-10%

-2%

-16%

=-15%

-29%

79%

-27%

-29%

-10%

2%

1%

-9%

91%

-18%

-M%

-47%

-36%

-27%

-32%

-37%
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Najciekawsze i najbardziej angazujgce posty kwartatu

Bud
2021-02:01 11:04:23

Proraz beiejny gramy 3 WOSH #Bludimes wylicylowat jedno 7
vehsenduzei wpierajyc tym samym 29. Final Wielkie]
Ciriicatry Swisteczne Pomecy. W licytacii wiithe udzial 100

Elowy IVHOSP PGramy?WOSP Bwoen2021 Bsierea

Oy O &2
Reakeie Kemertarze
1126 EN

f? EURO STYL
5 2021-01-12 1320:37
Kontakt 2 maturq cryni cuda. Zamissziajwirdd ptaldwi

drzew Nawze Mispce crekara Ciebie. Gaink Ujetcin ul

7I95a5E

Qs O#M w0 &1 @0
Udosteprvenia

Realcje Komentarze
4 18

4 Ataner
2021-01-18 11:21:13

Zimews sury rie ervingls ta

sdege budynlou pray
1l M Podgéen ]

&1 %1 w“wo L)

Komentarze Udosteprvenia
£ ¥

Home Irnvest
2021-03-08 08:17:04

Caby pespt Home bnvest proesyts najuerdeceneisze fycrenia
igtal Zyczymy dubo adrowia,
serpiciakabdegodrial §

Q2 O49 &0 ¥o &0 o

Hesicje Kementarze Udostepricnia
o

[ [
2021-03-16 16:07:45

hitpes st b3k Ur

. Wz @2 L
Kamentasre Udcatgpnicnia
152 1=

4 Ataner
2021-01-21 11:38:30

INCIWEA INWESTYC I ASwierzawika 4 1o spokeie osleclie, Kitre powstaje
na parnackim Grrmak ris bus ohok Lo Marcefdoegn
naszychocked - Masceln | Nowy Marcelin Zrajds sig te
micxchania opowier schiach od 26 do 100 m2. bud w sproecady §

OQus O3 &1 #1 @o
Reakcje Komentarze
158

Bouygue
u 2021-01-0209:00:20

Sport bozdrewie! Wlice pifl; neskng czy siatievebo? Kk
WIRAIE wWarszavic tactanowakimy botibe wickshurkeyine. s
Kty pacinie ol 2a govem: hitpPavwbi-polska plimiesshaniay’
waeszaveavialioe 2leoke] pray Soiedl e Maltaw Peznanky
StwrTyITy Dovien 80 Pl e, 1 ety s 35 73 35T
it/ Pvwwbi-polsha plimieskania bomantsoiel-de-mahtaW

. R .

Ueosteprienia
1

O Qi @1 #o
Reakcie Komemarze
£

2021-03-2910:42:20

Brhamastanwannzed Ale i mats radoic, borasz ppy
st b Z k
go wipariaiogs deis, w kbieyr

vy

Magds ccicbeals

Dz 05 S0 Yo @o
Reakele Komentarze
165 1n

4 Ataner
2021-01-07 10:17:47

Dislecile Mowy Marcein o racky cate celedle jest ju2 edclane de
[F e

Qa4 Qe w0 w1z owa ez
Realcje Komertarzs Udotepricris

524 78 17

4 Ataner
2021-01-14 13:42:13

Onies: Kim K
ray Towarowe

D QM =0 #o @o o
Reskeje Komentarss Uddoutyprieris
364 v 10

Home Invest
2021-03-27 06:44:00

1y & pocizing hréee! Decinok najbasdzic cheszy fakt,
e cnibedyjud corar diubare | My jut nie mobemy doczekad sig
wicnny w petnl, a Wy! D

@1 w1 @ o &3

Komentarze

Udosteprieris
E n

4 Ataner
2021-01-08 0R:A3:59

Jesarze jedno incie 105, Nowy Marcelinna aeocrerse ckrews
fniaticzne-noworocznege ) fot. Damian Lesscayiick

Dunz O e e
Rieakeje Komentieze
130 13

43

4 Ataner
2021-01-13 10:17:31

Zobscz awysolerici 73 matréw! Zafieytuj cprowadzanie po
iy pm budyrku micsckalmrew Pasrani - Tawarawa 39 jeras £
wekciemna taras na dachul na naszef skl w 25 finale WOSP

ik w e v B 2021 Fabarwer

@ LE

Udostgpnienia
Ei

4 Ataner
2021-03-29 10:15:15

Oziyiel narszym buelynkom prey ul Tewarcve] ta coedt centrum
‘Tmienita sig nie S0 pezrania 3

On: Q o W Go LR}
Reskeie Komennaese Udowtgprinnia

243 n 10

Budimex SA
2021-01-12 10:08:59

wize nas 1
pundermi Firs, ktdry Wien doid priedstanisnsy. jest dopeinicniem
vasrychdeiatarw walkee ¢ koronswinasem. Angauienmy s winiy
P e SposoEY; pomAgamy dostesowywad sIpitale na prrviecle

choryehalteremy wiparcie inanuwe. weper Ty rRtytce,

ictdire ucierpiaty

3 2ENA i og;

Osr Oz e @0 1 & s
Reabue Komeniarre Udosiepnienis
1359 £ ’




STATYSTYKI

’EAdRepOrt Monitoring dziatan reklamowych online

10 NAJWIEKSZYCH REKLAMODAWCOW POD WZGLEDEM LICZBY KAMPANII, Q1 2021

49

—_
(=)
—_
o
—_
o
—_
o

10

—_
—_

\|:-|
e
i<

A ApEvena g 4 ECHO

DOM etrriatrrra < - Investmen

LICZBA KAMPANII W PODZIALE NA MIESIACE 2021 VS. 2020 LICZBA KAMPANII CONTENT MARKETINGOWYCH
W PODZIALE NA REKLAMODAWCOW, Q1 2021
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TOP 5 REKLAMODAWCOW W PIERWSZYM KWARTALE 2021
styczen liczba kampanii  luty liczba kampanii  marzec liczba kampanii
1. Dom Development S.A. 11 1. Dom Development S.A. 20 1. Dom Development S.A. 18
2. ARCHICOM Holding Sp. z 0.0. 10 2. ARCHICOM Holding Sp. z o.0. 8 2. ARCHICOM Holding Sp.z o.0. 14
3. Develia S.A. 9 3. Echo Investment S.A. 6 3.Develia S.A. 7
4. Euro Styl Sp. z 0.0. Sp. K.A. 6 4. Budimex Nieruchomosci Sp. z 0.0. 4 4. Murapol S.A. 6
5. BBI Development NFI S.A. 2 5.PROFBUD Sp. z.0.0 4 5.JW. Construction Holding S.A. 4
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WYBRANE KAMPANIE CONTENT MARKETINGOWE
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Jak wpisywac sie¢ w zabytkowa zabudowe
miast? Przyktad idzie z Gdanska
Granaria

000

To jest ogromne wyzwande dla
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Ziota Debina Rzeszéw:

wspélezesna architektura i

nowoczesna technologial

Ztota Debina Rzeszow...

Reklamodawca: Murapol S.A.

Kampania content marketingowa
zrealizowana na serwisie businessinsider.pl
Data emisji: 23.03.2021
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Mieszkanie w W ie — idealnie d
Twoich potrzeb
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Mieszkanie w Warszawie...

Reklamodawca: Shell House Sp. z 0.0. Sp. k.
Kampania content marketingowa
zrealizowana na serwisie Eska.pl

Data emisji: 01.03.2021

Mieszkania bezpieczna przystania dla Kapitatu
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Mieszkania bezpieczna przystania dla kapitatu

Reklamodawca: Profbud Sp. z o.0.
Kampania content marketingowa
zrealizowana na serwisie naszemiasto.pl
Data emisji: 22.01.2021

Reklamodawca: Murapol S.A.
Kampania content marketingowa
zrealizowana na serwisie pb.pl
Data emisji: 15.03.2021

SKONTAKTUJ SIE JUZ DZIS | MONITORUJ CO ROBI TWOJA KONKURENCJA!
Marcin Popiel | tel: +48 785 555 174 | e-mail: mpopiel@stroeer.pl | www: adreport.pl
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AdReport Instytut Monitorowania
Medidéw
https://adreport.pl
Plac Europejski 2 www.imm.com.pl
00-844 Warszawa ul. Chmielna 85@7
info@adreport.pl 00-805 Warszawa
+48 (22) 444 26 00 imm@imm.com.pl

+48 (22) 378 3750
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Moderna Holding Nowy Marketing
www.moderna.pl https://nowymarketing.pl
Wybrzeze Kosciuszkowskie 45 lok. U3/3 ul. Nowoursynowska 143k/4
00-347 Warszawa 02-776 Warszawa
sekretariat@moderna.pl redakcjao@nowymarketing.pl

PROFBUD

Prime Time PR Grupa Profbud Sp. z o.0.
primetimepr.pl ul. Obozowa 57
ul. Halszki 28 01-161 Warszawa
30-611 Krakoéw NIP: 522-285-80-22

kontakt@primetimepr.pl

RONSON ~sotrender

DEVELOPMENT

Ronson Development Sotrender
al. Komisji Edukacji Narodowej 57 www.sotrender.com
02-797 Warszawa ul. Wotodyjowskiego 46
kontakt@ronson.pl 02-724 Warszawa
+48 (22) 823 97 98 office@sotrender.com

+48 (22) 41523 33
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&‘a Rynek Pierwotny

znajdZ i zamieszkaj

Promuj

nieruchomosciinwestycyjne

Nowe mozliwosci promocji lokali pod inwestycje

Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Wyslij zapytanie na » m.stankiewicz@rynekpierwotny.pl
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Inwastycje gwarantujgee Zysk sq na wyciggnigcie rgki Ponite] znajdziesz —
najciekawsze oferty mieszkar na wynajem, apartamentdw inwestycyjrych,
nisruchomodci i oroz lokall uly h

sprawcdi oferty
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> Rynek Pierwotny

Property Group Sp.zo.o.
ul. Adama Naruszewicza 27 lok. 101
02-627 Warszawa
+48 (22) 825 60 71
biuro@rynekpierwotny.pl



