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Szanowni Panstwo,

Za nami pracowity i zarazem owocny, wspolny rok. Gdyby kto§ zapytat mnie,
jaok w trzech stowach mégtbym go podsumowaé, to moja odpowiedz brzmiataby
- rekordowy, dynamiczny, zaskakujgcy. To chyba najbardziej pasujgce okreslenia
do tego, co sie wydarzylo w minionym roku w portalu RynekPierwotny.pl.
Mysle, ze w Panstwa firmach, dziatach byto tak samo lub podobnie.

W pierwszym numerze kwartalnika Deweloper&Marketing na 2022 rok, nasi partnerzy
i eksperci marketingowi podsumowujg specjalnie dla Panstwa mijajgcy rok, a takze
prognozujq trendy w najbardziej interesujgcych czytelnikbw kwartalnika dziedzinach:
Marketingu, Digital Marketingu, PR, SEO, SEM oraz Social Mediach.

Dodatkowo dzielimy sie z Pafistwem praktyczng wiedzq, opisujgc ciekawe case studies
naszych klientéw, ktérzy sg m.in. nagradzani za sposéb prowadzenia dziatah reklamowych
swoich inwestycji deweloperskich. Warto tez poswigci¢ chwile i przeczyta¢ wzorowo
przeprowadzony proces rebrandingu na przyktadzie Spravii (dawniej Budimex
Nieruchomosci).

Oprécz tego, prezentujemy garsé zawsze potrzebnych inspiracji. Przeglgdamy najciekawsze
blogi deweloperéw, z ktérych warto bra¢ przykiad oraz podpowiadamy, ktére witryny
poswiecone marketerom nalezy odwiedzi¢, aby by¢ na biezgco ze wszystkimi nowinkami.

Mitej lektury!

Radostaw Bielinski

Manager ds. Komunikacji i Marketingu / Sektor B2B
w RynekPierwotny.pl
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Dziatajg Panstwo na polskim rynku
budowlanym od ponad 30 lat,

ale dziatalnosé typowo deweloperskq
prowadzq od 2016 r. Jak w tym czasie
zmienit sig marketing nieruchomosci
mieszkaniowych?

Pomimo tak dtugiego stazu grupy Eiffage w Polsce,
dziatalnos¢ deweloperska Eiffage Immobilier jest
relatywnie mtoda. Pierwszy pilotazowy projekt
zrealizowaliSmy na warszawskiej Sadybie w 2018
roku. Jednoczes$nie rozpoczeliSmy intensywny
rozwoj struktur, ktory dzis§ przynosi owoce

w postaci kolejnych projektow deweloperskich.
W 2019 roku oddali§my do uzytku mieszkania

w krakowskiej inwestycji Dom przy Zrédle.

W potowie ubiegtego roku klucze do mieszkan
otrzymali lokatorzy nowoczesnej kamienicy przy
ulicy Stalowej 27 w Warszawie. Trwa budowa
dwoch inwestycji mieszkaniowych we Wroctawiu.
W migdzyczasie zrealizowaliSmy pierwszg

w Europie Srodkowo-Wschodniej transakcje

w obszarze PRS oddajqc na rynek wynajmu
instytucjonalnego ponad 640 mieszkanh.

A przed nami kolejne projekty. Tak duza dynamika
stawia ogromne wyzwania przed marketingiem.
Ale to, co cieszy, to zmiana, ktéra dokonata sie na
przestrzeni lat, a ktéra przyspieszyta w zwigzku

z pandemiq. Przeniesienie duzej czesSci dziatan na
tgcza internetowe znaczgco usprawnito dotarcie
do klientébw. Mogtoby sie wydawag, ze obecne
réznice pomiedzy popytem a podazqg mieszkan
sprawiq, ze zespoty marketingu deweloperéw
bedq odpoczywac. Nic bardziej mylnego.
Dzisiejszy klient jest bardzo wymagajqcy, ceni
swoj czas, potrzebuje konkretnej informacii

i zaspokojenia swoich potrzeb.

Czasami nhieuswiadomionych, a wtedy to
dodatkowe zadanie dla nas, aby te potrzeby
odkry¢ i zaspokoi€. Zmiana w podejsciu do
potrzeb klienta jest chyba najbardziej kluczowa.
Za to jedno pozostato niezmienne — a mianowicie
wptyw prowadzonych dziatah marketingowych

i komunikacji na sprzedaz mieszkan. To, w jaki
sposobb je zaplanujemy i zrealizujemy miato

i bedzie mie¢ wptyw na wizerunek dewelopera

i oferte inwestycji.

Jakqg przewage
sprzedazowo-marketingowq daje
zaplecze migdzynarodowe?

Czy prowadzone przez Panstwa
dziatania sq planowane wspélnie czy
rézniq sie¢ w zaleznosci od rynku?

Sita grupy Eiffage na rynku francuskim jest
nieporownywalnie wigksza niz w Polsce.

W ciqgu roku prowadzonych jest tam blisko

100 inwestyciji deweloperskich! W tym zakresie
doswiadczenie naszych francuskich kolegow jest
nie do przecenienia. Taki efekt skali ma ogromny
wptyw na dynamike i zasieg prowadzonych
dziatan, jednak nie przektada sig na wyzwania

podejmowane w Polsce, cho¢ niejednokrotnie
inspiruje nas do dziatania, jak choéby do pomystu
instalowania elementdw sztuki na terenie
inwestycji. tqczy nas przede wszystkim spéjnose
identyfikacyjna i zobowigzanie do realizacji
strategicznych zatozen Grupy. Majgc na wzgledzie
zasadnicze ramy, samodzielnie ksztattujemy
lokalng polityke marketingowq i komunikacyjng,
pozostajgc w zgodzie z kluczowymi wytycznymi
marki Eiffage.

W ramach grupy Eiffage

dziatajg Panstwo jako deweloper
(Eiffage Immobilier), ale réwniez
jako wykonawca (Eiffage Polska
Budownictwo) - jakie korzysci daje
takie rozwigzanie?

Korzenie Eiffage w Polsce siegajg ponad 30 lat,
kiedy powstata spotka budowlana, ktora dzis jest
czesciq trzeciej najwigkszej grupy budowlanej
we Francji, a zarazem jednej z kluczowych
europejskich marek w branzy. W tym okresie

w Polsce wybudowata blisko 700 inwestycji,

w tym hoteli, biurowcdw, obiektow przemystowych,
sportowych czy kulturalnych i oczywiscie
mieszkan. To, ze pewnego dnia Eiffage rozwinie
wiasnq dziatalno$€ deweloperskq w Polsce,

byto tylko kwestig czasu. Ten model od lat
sprawdzat sie¢ we Francji i w naturalny sposéb
zostat zaimplementowany u nas.

Synergia, ktérq stworzyliSmy, pozwala nam
kontrolowac¢ caty proces realizacji inwestycji
poczqwszy od fazy koncepcyjnej, projektowej,
przez realizacje, po przekazanie kluczy klientowi

i obstuge posprzedazowq. Dziatamy w oparciu

o spdjne standardy Grupy, transparentne

dla wszystkich zaangazowanych w proces
inwestycyjny i w tym aspekcie postugujemy

sie tym samym jezykiem. To komfort, ale tez
ogromna odpowiedzialnos¢, ktérqg udowadniamy
za kazdym razem oddajgc klucze do mieszkania
sygnowanego markq Eiffage.

W 2020 r. rozpoczeli Panstwo
dziatalnos¢ na rynku wroctawskim
- czym byt spowodowany wybor
wiasnie tego miasta? Co byto dla
Panstwa najwiekszym wyzwaniem?

Obecnos¢ Eiffage Immobilier w najwigkszych
Polskich miastach jest wpisana w strategie firmy.
Jako generalny wykonawca wybudowalismy we
Wroctawiu kilka obiektdéw mieszkaniowych, jak
chocby apartamentowiec Thespian czy osiedle
Zebra. Decyzja o rozwinigciu wtasnej dziatalnosci
w tym miescie byta jednym z elementoéw naszej
Sciezki rozwoju. Badania rynku tylko potwierdzajq
stuszno$¢ naszej decyzji. Skupiamy sie na rynkach,
gdzie widzimy potencjat rentownosci, mgdrego
ulokowania srodkédw wobec potrzeb, jakie
obserwujemy u obecnego klienta, jak réwniez
dynamiki rynku.



Najwigkszy marketingowy sukces
Panstwa firmy to...?

Troche z przymruzeniem oka moge podsumowacg,
ze najwigkszym sukcesem jest wyjscie z nieco
startupowego modelu dziatalnosci do firmy.

A moéwiqc catkiem powaznie, najwiekszym
sukcesem jest stworzenie spoéjnej strategii
marketingowej dla wszystkich produktow Eiffage
Immobilier, ujednolicenie identyfikacji graficzne;j,
polityki ekologicznej, czy tez wprowadzenia
elementoéw sztuki do kazdego projektu.

Praca nad strategiq to dtugotrwaty proces, ktory
pozwala na terminowe dostarczenie wiasciwych
materiatdw i narzedzi, ktére wspierajgc proces
sprzedazy przyczyniajq sie do jego terminowego
zakofczenia i zadowolenia klienta. Jak dotgd
udaje si¢ ham ten sukces powiela¢ i tego
zyczymy sobie rowniez w kolejnych latach.

W swoich projektach mocno stawiajqg
Panstwo na aspekty ekologiczne.

Na jakie eko rozwigzania moggq juz
liczyé kupujgcy, a jakie zamierzajg
Panstwo wprowadzié w najblizszym
czasie?

Dziatania podejmowane przez Eiffage Immobilier
w Polsce sq odpowiedzig na globalng polityke
niskoemisyjnq grupy Eiffage. Wszystkie rozwigzania
umozliwiajgce redukcje sladu weglowego, zaréwno
wbudowanego, jak operacyjnego sq przedmiotem
naszego zainteresowania. Juz na etapie
koncepcyjnym rozwazamy rodzaj materiatow
uzytych w budowie, analizujemy efektywnos¢
energetycznq i stosujemy rozwiqzania dodatkowe,
ktére mogqg poméc klientom oszczedzaé zuzycie
mediéw, a tym samym ogranicza¢ negatywny
wptyw na srodowisko. Dobrym przyktadem jest
aplikacja smart home od Appartme znajdujgca sie
w ofercie wroctawskiej inwestycji HB1820.

Podobne rozwigzania zamierzamy oferowac tez

w kolejnych projektach. Ekologiczne aspekty widac
tez w otoczeniu naszych inwestycji — zielony dach
krakowskiego Domu przy Zrédle, zielone patio na
Stalowej 27 w Warszawie, prywatne ogrédki na
pietrze wspomnianego apartamentowca HB1820
czy bioréznorodne patio we wroctawskim Atmo,
bedqce przedsionkiem powstajgcego parku
miejskiego. To baza, ktérg z kazdym projektem
bedziemy rozwijac.

Nie jest Panstwu obce réwniez
upowszechnianie sztuki w swoich
inwestycjach. Jakie dziatania realizujq
Panstwo w tym zakresie?

Od 2015 roku na terenach inwestycji
deweloperskich we Francji systematycznie
pojawiaqjq sie dzieta sztuki w postaci, rzezb,
obrazéw czy instalacji. To wszystko za sprawq
prowadzonej przez tamtejsze Ministerstwo Kultury
polityki wspierania tworczosci artystycznej

i upowszechniania sztuki wizualnej szerszej
publicznosci. Dziatania prowadzone sq w oparciu

o karte ,,1immeuble,1 oeuvre”, w ttumaczeniu

1 budynek, 1dzieto sztuki”, ktérej celem jest
prezentacja sztuki wspoétczesnej w przestrzeni
wspblnej projektdw mieszkaniowych. Pierwotnie
pod kartg podpisato sie 13 wiodgcych deweloperow
zrzeszonych w Federacji Deweloperéw (FPI France),
wsréd nich Eiffage Immobilier.

W Polsce Swiadomi i odpowiedzialni deweloperzy
realizujq takie dziatania we wtasnym zakresie, co
tez czyni Eiffage Immobilier Polska. Chcemy tworzy¢
miejsca do zycia, ktére majg duszg, a gdzie znalez¢
dusze jak nie w sztuce?

Eiffage Immobilier Polska ma na koncie realizacje
instalacii ,Zrodto Podgérza”, za projekt ktorej
odpowiadajg studenci architektury wytonieni

w konkursie ,Zaprojektuj Zrodto Podgérza”, podczas
realizacji inwestycji Dom przy Zrédle w krakowskim
Starym Podgérzu.

Dzieki nieodptatnemu przekazaniu przez Tomasza
Bernata praw autorskich do znaku ,,Kocham Prage”,
na elewacji budynku przy ulicy Stalowej 27 w
Warszawie udato sie odtworzy¢ charakterystyczny
dla tej czesci stolicy mural. Ponadto projekt zostat
wzbogacony o ,Tajemniczy ogrod” w postaci
malunku autorstwa RedSheels na starym murze
sgsiadujgcym z wewnetrznym patio.

W powstajgcych aktualnie inwestycjach Eiffage
Immobilier Polska we Wroctawiu réwniez nie
zabraknie elementdw sztuki wspotczesne).

W lobby apartamentowca HBI1820 przy ulicy
Haukego-Bosaka pojawiq sig lustra Oskara Zigty.
Za to sciany czesci wspdlnych inwestycji Atmo

na wroctawskiej Kepie Mieszczanskiej ozdobig
nowoczesne grafiki stworzone przez Kolektyff,
nawiqgzujgce do bogatej historii wyspy.

Za pomocq jakich kanatéow
komunikujq si¢ Panstwo z klientami?
Jak Panstwo mierzq ich skutecznosc?

Obecnie dominujgcym kanatem komunikacji

jest kontakt wirtualny za posrednictwem
prowadzonych kampanii internetowych,
mailingowych i dostepnych witryn projektow.
Szybki kontakt z klientem zapewniajg nam
powszechnie znane narzedzia do komunikaciji
video, jak rowniez formularze dostepne na
witrynach internetowych projektéw, komunikatory
mediéw spotecznosciowych, a takze medium
wciqgz popularne, czyli zwyczajne maile i rozmowy
telefoniczne. Mimo digitalizacji proceséw nadal
waznym elementem jest budowanie relacji

z klientem poprzez biuro sprzedazy i bezposredni
kontakt z doradcq. Caty proces obstugi jest
monitorowany narzedziami analitycznymi oraz
skrupulatnie odnotowywany w CRM.

Jakie plany na 2022 rok
ma Eiffage Immobilier Polska?

Nowy rok 2022 przyniesie nam kolejne projekty
i kolejne wyzwania. Przed nami czas intensywnego
rozwoju zarébwno w obszarze projektowym,
jak i organizacyjnym.
Dziekujemy za rozmowe.



Smart home w inwestycjach
deweloperskich

Coraz czesciej systemy smart home sq instalowanie nie tylko w posiadtosciach

z ogrodem, ale rowniez w mniejszych mieszkaniach, takze tych nabywanych

pod inwestycje. Oprocz wygody oferujg one cos znacznie cenniejszego — kontrole
i bezpieczenstwo nieruchomosci. Dlatego wielu deweloperéw uwaza je juz za standard.

Szymon Ochocinski

Zakup domu czy mieszkania to dzis

nie lada wyzwanie. Wymaga coraz wigkszych
naktadoéw finansowych i jest inwestycjq na lata.

Z tego wzgledu rosnq tez wymagania klientow

i oczekiwania wzgledem nieruchomosci.
Pojawienie sie w ofertach systemow inteligentnego
sterowania domem zaspokaja te potrzeby

i zdecydowanie uatrakcyjnia oferte deweloperow.
Takie mozliwosci daje wspétpraca z FIBARO.

Co jest zaletg pakietu smart Home
FIBARO w ofercie dla deweloperow?

Gtownq zaletg systemu jest jego modutowos¢,
mozliwos¢ tgczenia dowolnych funkcjonalnosci oraz
rozbudowywania go w przypadku zmieniajgcych sie
potrzeb. Pakiet FIBARO dla inwestycji deweloperskich
jest ofertq bardzo elastycznq i szytg ha miare

- dopasowangq do specyfiki danej nieruchomosci

i podstawowych potrzeb jej mieszkancow, a takze
wymagan deweloperdw. Pozwala na podniesienie
wartosci domu czy mieszkania i wyréznienie go na tle
konkurenciji.

Jakie funkcjonalnosci systemu
smart home otrzymujq kupujgcy
mieszkanie?

W ramach systemu uzytkownicy mogq wygodnie
sterowac oSwietleniem, roletami czy temperaturq

w poszczegdlnych pomieszczeniach z poziomu
aplikacji Yubii w ich smartfonach. Urzqgdzenia FIBARO
umozliwiajq takze kontrole zuzycia energii, na co
wielu klientéw zwraca uwage teraz, gdy gwattownie
rosng ceny prgdu. Nie zapominajmy réwniez

o bezpieczenstwie. Czujniki dymu, czadu czy zalania
natychmiast powiadomiq o zagrozeniu — w ten
sposbb mieszkancy zyskujg czas na ewakuacje lub
organizacje pomoc, gdy nie ma ich w domu.
System FIBARO doskonale sprawdzi sig jako pierwszy
krok do stworzenia swojego wtasnego inteligentnego
domu.

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu ze specjalnosciq Zarzqdzanie Sprzedazq,
posiada ponad 17-letnie doSwiadczenie w sprzedazy na rynkach polskich i zagranicznych.
’ Aktualnie obejmuje stanowisko Dyrektora Sprzedazy Projektowej w firmie FIBAR GROUP S.A.

Moze by¢ dowolnie modyfikowany, w zaleznosci

od aktualnych potrzeb i mozliwosci klienta.

Taka rozbudowa, co istotne, nie wymaga remontu,
gdyz system jest catkowicie bezprzewodowy.

Nowe funkcjonalnosci mozna uzyska¢ bez kucia écian.
Wystarczy doda¢ nowe urzqdzenia w aplikaciji.

FIBARO jako lider w branzy smart home wspotpracuje
z wieloma deweloperami zaréwno w kraju jak

i zagranicqg, a w ich urzgdzenia wyposazonych zostato
juz 97 tysiecy mieszkan.

FIBARO

a Nice company

Dowiedz si¢ wigcej

i uzyskaj oferte dla swojej
inwestycji na stronie
fibaro.com/deweloper



http://fibaro.com/deweloper

MARKETING / PR

Infografiki

— dlaczego warto za ich pomocq
komunikowac sie z klientami

Obecnie kluczem do sukcesu w sieci jest przyciggniecie uwagi i zainteresowanie
docelowych klientéow. Przydatne sq w tym infografiki, ktore nie tylko przekazujg
rézne informacje i dane, ale takze sq atrakcyjne wizualnie i przyjemne dla oka.
Sprawia to, ze infografika jest skutecznym narzedziem w content marketingu
i komunikaciji, ktére pomaga przyciggngé odbiorcow i skupié ich
na Twoich treSciach i marce.

NowyMarketing
INFOGRAPHIC

Lorem ipsum dolor sit amet, INFOGRAPHIC
consectetuer adipiscing Lorem ipsum dolor sit amet
elit. Nam nibh. Nunc varius consectetuer adipiscing

facilisis eros. Sed erat elit. Nam nibh. Nunc varius

facilisis eros. Sed erat

INFOGRAPHIC

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetuer adipiscing
elit. Nam nibh. Nunc varius
facilisis eros. Sed erat.
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INFOGRAPHIC

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetuer adipiscing
elit. Nam nibh. Nunc varius
facilisis eros. Sed erat

INFOGRAPHIC

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing

elit. Nam nibh. Nunc varius
facilisis eros. Sed erat

INFOGRAPHIC INFOGRAPHIC INFOGRAPHIC

Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing consectetuer adipiscing consectetuer adipiscing

elit. Nam nibh. Nunc varius elit. Nam nibh. Nunc varius elit. Nam nibh. Nunc varius
facilisis eros. Sed erat. facilisis eros. Sed erat facilisis eros. Sed erat

TreSci wizualne staty sig¢ niezwykle popularne, co mozna zauwazy€ chociazby w mediach spotecznosciowych,

w ktoérych to kréluje content graficzny i wideo. Odbiorcy obecnie coraz bardziej wolg konsumowac tres€ w tej formie,
poniewaz jest atrakcyjna, tatwo przyswajalna i bardziej ciekawa. Do tego typu contentu nalezq infografiki.

Infografiki to nic innego jak wizualne treSci graficzne, ktérych celem jest przekazanie informacji, danych, czy opisanie
proceséw i dziatah w formie przystepnej i tatwej do szybkiego zrozumienia przez odbiorce.
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Charakteryzujq sie one naciskiem na czes¢ graficzng
i mniejszq ilosciq tekstu. Wykorzystywane sq od lat

i staty sie istotnym elementem komunikacji,

w tym komunikacji z klientami, ze wzgledu na swojg
efektywnos$¢ i angazowanie odbiorcow.

Dlaczego warto wykorzystywac
infografiki w komunikacji?

Ciekawiq i przyciggajg uwage

Przede wszystkim infografiki sq atrakcyjne wizualnie

i przyciqgajg wzrok, i uwage odbiorcy, wybijajgc sie
sposrod innych tresci lepiej niz tradycyjny tekst.

Sq czytelne i proste do zapamigtania, a takze ze
wzgledu na swojq atrakcyjng forme tatwiej docierajqg
do wiekszej liczby odbiorcoéw. Przedstawienie
informacji w tej postaci czyni je bardziej przystepnymi
i atrakcyjnymi dla szerszego grona odbiorcéw, a takze
potrafi mocniej przyku¢ uwage i sprawi¢, ze zostang
one zapamigtane na diuze;.

Dtugie akapity tekstu mogqg nie by¢ tak

atrakcyjne dla odbiorcéw jak elementy wizualne

i najprawdopodobniej bedqg oni bardziej
zainteresowani infografikg niz uzyskaniem tych
samych informacji w formacie suchego tekstu.
Tym bardziej obecnie, gdzie z kazdej strony internauci
zalewani sq falami contentu i nie chcq traci¢ czasu
na czytanie kolejnych dtugich artykutéw. Dobrze
stworzona infografika moze by¢ efektywnym
narzedziem, ktére pomoze przebic sie przez ten
nattok tresci i skutecznie dotrze¢ do odbiorcy i go
zainteresowac.

Jesli chcesz bardziej wyrdzni€ swojq infografike

na tle innych, mozesz doda¢ do niej animowane

i interaktywne elementy, klikalne linki i CTA, co sprawi,
ze z wiekszym prawdopodobiefnstwem przyciggnie
ona uwage.

Zachecajq do udostepnienia i urozmaicajg
komunikacje w social mediach

Odpowiednie tresci graficzne generujq wiecej
polubien, komentarzy i udostepnief niz zwykte posty
tekstowe. Infografika, ktéra jest zachecajgca wizualnie
i jasno przedstawia dany temat, zawiera ciekawe
dane ijest przydatna dla uzytkownika, nie tylko go
zaangazuje, ale takze sprawi, ze bedzie on bardziej
sktonny do udostepnienia jej dalej w internecie.

Moze to skutecznie pomoc w generowaniu wigkszej
liczby subskrybentow czy followerséw i zwiekszy¢
zasieg oraz dotarcie do potencjalnych klientéw

w mediach spotecznosciowych. Sprzyja temu
dodatkowo to, ze infografiki sq tatwe w udostepnianiu
i uzytkownicy moggq je szybko zamiesci¢ np. w social
mediach, osadzi¢ na stronach czy blogach. Jesli
zamieszczq wraz z grafikqg link do Twojej strony, na
ktorej jq znalezli, wptynie to takze pozytywnie na SEO
Twojej witryny.

Pomagajq zwigkszy¢ §wiadomos¢ marki
Ze wzgledu na atrakcyjnos¢ i to, ze sq chetnie

udostepniane, infografiki pomagajq zwiekszy¢
Swiadomo$¢ marki.

Odpowiednie obrandowanie i zamieszczenie

np. logo i nazwy firmy, adresu www czy e-mail, mogq
skutecznie pomobc w zwiekszeniu widocznosci marki,
a takze w pozyskiwaniu wiekszego ruchu na stronie.
Swietna infografika nie tylko utatwi odbiorcom
zapamigtanie informaciji, ktére przekazates, ale takze
sprawi, ze z wigkszym prawdopodobiefistwem
zapamigtajq oni Twojg marke.

Pomagajqg w prosty sposoéb przedstawic¢ dane,
edukowac i budowacé pozycje eksperta

Infografiki to skuteczna forma na podsumowanie

i przedstawienie danych, ofert, czy ztozonych
zagadnien w zrozumiaty i angazujgcy odbiorce
sposbb. Pomagajq one jasno przedstawi¢ rézne
wielostopniowe procesy i dziataniq, jak np. te zwigzane
z kupnem lub sprzedazq nieruchomosci. Infografika
pozwala podkresli¢ i wyeksponowacé informacje,
ktérych szuka odbiorca i ktére mogq mu sig przydac.
Jesli zastanawiates sie nad edukowaniem swoich
odbiorcow, infografiki sq wyjgtkowo skuteczng formg
do uczenia sie i przyswajania informacji na dtuzej.

Dodatkowo dobrze przygotowywane infografiki,
ktore w tatwy i ciekawy sposbéb bedqg przekazywaé
odbiorcom interesujgce informacije, i wiedze w danej
tematyce, skutecznie pomogqg pozycjonowac Cie
jako eksperta i zwigkszy¢ zaufanie, i wiarygodnos¢E.

Skutecznie odSwiezajq starszy content

Dobrym sposobem na ponowne wykorzystanie
starszego contentu jest zamienienie go w infografike.
Dzigki temu nie tylko odswiezysz samgq tres¢, ale tez
dzigki formie graficznej bedziesz mogt przeksztatcic
dtuzsze, petne danych artykuty w atrakcyjne materiaty
wizualne, ktére dobrze sprawdzg sie w social mediach.

Warto mie¢ na uwadze, ze infografiki mogq byc¢ takze
z powodzeniem wykorzystywane m.in. w materiatach
drukowanych, broszurach i innych tresciach offline.

Co warto przedstawic w formie
infografiki i jak jg stworzyé?

Infografiki sq idealnym sposobem na utatwienie
odbioru i przyswojenia przez odbiorce ztozonych
informacji w ciekawej i angazujgcej formie.

W ich ramach mozesz przedstawi¢ praktycznie
dowolne dane czy proces. Mogq sie one przyda¢ m.in,,
gdy chcesz zrobi¢ szybki przeglgd danego tematu,
wyjasnic ztozony proces, w ciekawy sposdb pokazac
wyniki badan lub dane rynkowe, poréwnac rézne
rozwigzania (np. warianty w ofercie), podsumowaé
dtuzszy artykut np. z bloga, przedstawic osie czasu
prezentujgce dane dziatania. Za pomocq infografiki
mozna takze przedstawi€ i podkresli¢ zalety
wybranej oferty nieruchomosci, czy tez odpowiadac
na najczesciej zadawane przez klientdw pytania

lub ttumaczy¢ wazne dla nich kwestie, a nawet
przedstawic firme.

Jesli masz juz pomyst na infografike i zebrates
potrzebne dane i informacje, do jej stworzenia mozesz
wykorzystac¢ rézne narzedzia graficzne,



czy tez narzedzia konkretnie przeznaczone do tworzenia

infografik, takie jak np. Visme, Piktochart, Canva.com, .
Infogram, Easel.ly, Adobe Creative Cloud Express.

W wielu z nich dostepnych jest mnostwo réznorodnych

szablondw, ktére mozna wykorzystac i uzupetnic

wiasnymi danymi i informacjami. Natomiast, jesli

zalezy Ci na wykonaniu zaawansowanej infografiki, 0% 25% " 50% 75% 100%

np. z elementami animowanymi, i nie posiadasz
umiejetnosci graficznych, wykonanie warto zleci¢
zewnegtrznym profesjonalistom.

O czym warto pamietaé

Tworzenie infografiki nie jest rzeczq trudng, jednak
warto pamietac o kilku kwestiach, aby tworzone

grafiki spetniaty swojq role i przyciggaty odbiorcéw.

® Infografika nie powinna by¢ diuga ani zbyt
obszerna, dlatego tez nie przepetniaj jej tresScig I
i zbyt duzq liczbg elementdw. Nie zamieszczaj

takze zbyt duzo tekstu obok siebie. R .

® Wwarto w ramach infografiki wydziela¢ sekcje % % % %
na poszczegdlne informacje, co utatwi szybkie 8 7 3 6 2 4 7 4
przeskanowanie infografiki i wyciggniecie
z niej przez odbiorce najbardziej interesujgcych go

informaciji. Powinny by¢ one utozone tak,
aby odbiorca mogt sie intuicyjnie poruszac
po infografice.

® Wykorzystaj storytelling — wizualizacje powinny

wspierac przekaz i opowiadac¢ jakgs historie, (J 5 8 C/ o 46‘7 o 37?
co mochniej zainteresuje odbiorcow i utatwi im o o o
zapamigtanie Twojego przekazu i marki. o e e o

adipiscing elif. adipiscing elit adipiscing elit

® Pamietaj o dobrym obrandowaniu infografiki.

® Pamietaj o dystrybucji swojej infografiki w réznych
kanatach, takich jak strona, blog, social media,

newsletter, artykuty prasowe i materiaty dla
mediéw czy tez materiaty drukowane, na ktérych
infografiki rowniez sprawdzajqg sie bardzo dobrze.
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O BIG DATA
Qa RynekPierwotny.pl

bigdata.rynekpierwotny.pl

Sprawdz pierwszqg ogolnopolskq platforme
do monitoringu i samodzielnej analizy
rynku mieszkaniowego!
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https://bigdata.rynekpierwotny.pl

MARKETING /[ PR

Przeglqgd najciekawszych
blogow deweloperow

Blogi firmowe sq dobrym kanatem komunikacji z potencjalnymi klientami,
a takze pomagajqg budowaé wizerunek firmy. Nie dziwi wigc to, ze takze
w branzy nieruchomosci niektorzy deweloperzy postawili na to rozwigzanie.
Na ktére z nich warto zwrécic uwage?

Content marketing petni obecnie istotnq role w dziataniach marketingowych w praktycznie kazdej branzy, w tym

w branzy nieruchomosci. Tworzone tresci nie tylko mogq pomoc pozyskac wiekszq liczbe klientdw, ale takze poprzez
edukowanie, zbudowac¢ wizerunek eksperta w danej dziedzinie i w efekcie wzbudzi€¢ zaufanie wsréd konsumentow.
Wptywajg one takze korzystnie na SEO strony. Idealnym narzedziem do publikowania wtasnych tresci jest blog
skierowany do potencjalnych klientow.

Dobry blog charakteryzuje sie przede wszystkim dobrej jakosci tresciq, ktéra powinna odpowiadaé¢ na pytania
klientow i porusza¢ tematy dla nich interesujgce i wazne. Content ten powinien by¢ publikowany w miarg regularnie
i nie zawiera¢ nachalnych elementéw promocyjnych i reklamowych. Blog powinien réwniez mie¢ przejrzysty design
i tatwq nawigacje. Konkretne informacje, ktorych szuka odbiorca powinny by¢ tatwe dla niego do znalezienia.
Materiaty powinny by& wzbogacone o zdjecia i grafiki, ktére dodatkowo przyciggng uwage odbiorcy.

PrzyjrzeliSmy sie pod tym kgtem blogom prowadzonym przez deweloperéw, aby sprawdzi€, ktére z nich
warto obserwowag. Ponizej przedstawiamy wybrane przyktady ciekawych blogow z branzy nieruchomosci.

NowyMarketing

Archicom

Najwigkszq zaletq bloga Archicomu
jest warto§¢ edukacyjna, jakiej
dostarcza swoim odbiorcom.
Publikacje zgtebiajg poszczegdine tematy
zwigzane z rynkiem nieruchomosci,
a takze prezentujg materiaty poradnikowe L.
przydatne zaréwno dla sprzedajgcych, Green living
jak i kupujgcych mieszkania oraz domy. by Skanska
TreSci te budujq wizerunek dewelopera -
jako eksperta, ktéry budzi zaufanie

e ) R Blog ten wyréznia sie przede wszystkim
wsrdéd potencjalnych klientow.

atrakcyjng oprawaq graficzng, ciekawym
: designem z podziatem na sekcje,
) : a takze wartosciowymi dla odbiorcy
. B materiatami wysokiej jakosci,
% ‘ publikowanymi cyklicznie.
Przyblizajg one tematyke zaréwno
dotyczgcq nieruchomosci, jak i bardziej
lifestyle’'owq czy w duchu eko.




Budnex

W ramach bloga Budnexu odbiorcy
znajdq artykuty o przeréznej tematyce

zwigzanej z nieruchomosciami, w tym : Mura pOl
materiaty edukacyjne, poradnikowe czy :
inspiracyjne. Wpisy co prawda sq krétsze, Bardzo dobrze ze swoim blogiem
ale poruszajq ciekawe, z perspektywy : B radzi sobie takze Murapol.
klienta, tematy i sq publikowane : W jego ramach znajdziemy

ze sporq czestotliwosciq. ciekawe wpisy i praktyczne porady
dla wiascicieli mieszkan i domow,

dotyczgce np. wykohczenia i aranzaciji

"/ob wnetrz, czy tez kwestii finansowych ¢
A O prawnych zwigzanych z obrotem ¢

r/ nieruchomosciami.

\

Nickel Development

Blog Nickel Development
charakteryzuje sie tadnym i czytelnym
wyglgdem strony i ciekawymi tematami,
ktore prezentowane sqg w formie
zaréwno krétszych, jak i diuzszych
wpisdw. Strona jest wyjgtkowo
przejrzysta i przykuwa uwage
atrakcyjnymi zdjeciomi
i minimalistycznym layoutem.

Hossa

Podobnie blog dewelopera
Hossa réwniez przede wszystkim
charakteryzuje sie czytelnym
i tadnym designem strony,

a takze zréznicowanymi
tematycznie dtuzszymi wpisami.

Magazyn YIT

YIT w ramach swojego internetowego
magazynu w formie bloga postawit na
réznorodne tresci podzielone na kategorie.
Publikowane w jego ramach posty sq
petne Swietnej jokosci zdje¢, a tematy
podawane w ciekawej formie.
Zdecydowanie jeden z lepiej
prowadzonych blogow.




Spravia

Warto zwréci€ uwage réwniez
na blog Spravia, na ktérym, chociaz
z mniejszq czestotliwoscig, pojawiajq sie
wpisy wysokiej jakosci. Obok artykutdw mozna
znalez¢ tam réwniez porady dotyczgce,
chociazby wystroju wnetrza

Ccz rzeprowadzenia remontu.
v preep Pepper House

Co prawda nie jest to deweloper,

a biuro nieruchomosci zajmujqce sie
posrednictwem w obrocie
nieruchomos$ciami, ale jego blog mozna
wskaza¢ z pewnosciq jako jeden
z lepiej prowadzonych. Publikowane sqg

. na nim informacje i komentarze ekspertow
......................... : dotyczqgce rynku nieruchomosci,
przydatne zaréwno z perspektywy
klienta, jak i osdb pracujgcych
w branzy.

Blogi Redfin,
Century 21i Sotheby'’s

Podobnie co Pepper House, Redfin,
Century 21i Sothesby’s International Realty
sq firmami posredniczgcymi
w handlu nieruchomosciami.
Sq to firmy zagraniczne, jednakze ich blogi
sq warte wymienienia ze wzgledu na dobrej jakosci
interesujgce tresci, wysokq czestotliwos¢
ich publikowania i za ogdlng oprawe graficzng,
ktéra przycigga odbiorce
i zacheca do zapoznania sig z contentem.




Q Rynek Pierwotny

Chcesz dla nas pisac?

Pasjonuje Cie marketing i masz w tym zakresie wiedze,
ktorg mozesz podzieli¢ sie z naszymi czytelnikami?

Deweloper
& Marketing

0 KWARTALNIKU

Zrealizowates ciekawqg kampanie?
Masz pomyst nha artykut?

Zaproponuj ham temat lub podeslij gotowy tekst na adres:
pr@rynekpierwotny.pl

4 «

Jesli materiat wyda nam sie interesujqcy,
opublikujemy go na ftamach naszego kwartalnika.

Zastrzegamy sobie prawo do edytorskiego opracowania tekstow.
Nadestanie tekstu nie jest rownoznaczne z jego opublikowaniem.




Trendy zachowan uzytkownikow
przy zakupie nieruchomosci
- Raport marketingowy

Ewa Swiderska

507 534 700
e.swiderska@developro.pl

Ponizszy raport ma na celu pokazanie,

jaki wptyw wywarty poszczegéine fale — miedzy
innymi pandemia i zmiana trybu pracy na

zdalny - na skutecznos¢ dziatan marketingowych
w obszarze nieruchomosci w Internecie.

W tym celu postuzyliSmy sie trendami zachowan
1,5 min uzytkownikow, ktérzy aktywnie przeglqdali
strony inwestycji deweloperskich w ciggu
okreslonego czasu, ktéry przypada na okres

od stycznia 2020 do wrzesnia 2021.

W raporcie uwzglednilismy 5 najwazniejszych
wskaznikow, ktére wptywaty na zachowanie
uzytkownikdéw na poszczegdlnych stronach inwestyciji
deweloperskich. WyszczegolniliSmy wzrosty i spadki
liczby uzytkownikéw odwiedzajgcych strony www
przed i po falach pandemii.

Najczestsze dwa pytania na ustach naszych klientéw
to: ,Jak planowa¢ dziatania marketingowe w obliczu
zblizajgcej sie kolejnej fali?” oraz ,Jak tworzy¢
dtugoterminowe strategie w tych czasach?”

Aby tworzy¢ skuteczne strategie dla naszych
klientéw z branzy deweloperskiej, nieustannie
monitorujemy zachowania uzytkownikéw w sieci.
Tworzenie skutecznych strategii marketingowych
wymaga odpowiedniego przygotowania i wiedzy.
Nalezy poswieci¢ sporo czasu na badania i analizy
rynkowe, ktére w obecnych czasach przenoszq sie
do sieci. Uzytkownicy Internetu sq rézni, tak wigc
kluczem do sukcesu bedzie tutaj poznanie ich
zachowan i upodobanf, zwigzanych wtasdnie z branzq
deweloperskaq.

1. Srednia liczba uzytkownikéw

To chyba najbardziej oczywisty wskaznik marketingu
w sieci i w zwigzku z tym obiekt najwiekszego
zainteresowania naszych klientéw. Srednia liczba
uzytkownikéw jest wskaznikiem, ktéry moze nam
odpowiedzie€ na przynajmniej trzy pytania:
najbardziej ogdlne, czyli jak bardzo klienci interesujq
sie nieruchomos$ciami i poszukujg nowych inwestycji;
bardziej szczegdtowe, czyli joki potencjat sprzedazowy
ma dana inwestycja; oraz najbardziej interesujgce

pytanie dla nas: jak dobrze pozycjonowana jest strona.

Jak to czesto w zyciu bywa, rownie wazna co ilos¢
ruchu na stronie, jest jego jakos¢.

Krzysztof Krawczuk

790 398 298
k krawczuk@developro.pl

Katarzyna Lisiecka - Fojtuch

511518 238
klisiecka-fojtuch@developro.pl

Przed | falg rynek nieruchomosci byt rozpedzony

i mozemy zauwazy¢, ze srednia liczba uzytkownikow
byta rekordowo wysoka. | fala (poczqtek w marcu
2020) ostudzita te tendencje i do maja widzimy spadki.
Od maja rynek szybko nadrabiat i do$¢ nietypowo ilos¢
uzytkownikéw rosta w okresie wakacyjnym.

Na jesieni, kiedy to nie byto pewne czy dzieci wrécq do
szkoty i wszyscy obawialiSmy sie drugiej fali, dalszego
zamknigcia gospodarki i spodziewanego spowolnienia
ekonomicznego liczba uzytkownikdéw na stronach
systematycznie spadata. Pesymistyczne nastroje

nie trwaty jednak diugo. Styczef byt wyjqgtkowy pod
wzgledem ilosci uzytkownikéw. Il fala nieco zmniejszyta
ilos¢ uzytkownikéw, gdyz przyzwyczaili sie juz zy¢ w
takiej rzeczywistosci i zajeli si¢ planowaniem wakacji,
stad lekki spadek w czerwcu (naturalna korekta
sezonowa). Od lipca ilo§¢ uzytkownikéw rosta i powoli
wraca do poziomu sprzed pandemii.

2. $redni czas trwania ses;ji

Pierwszy bardzo dynamiczny spadek, widzimy juz na
poczqgtku lutego, gdy doniesienia medialne budowaty
atmosfere grozy i niepewnosci. Marzec-kwiecien
2020 to stabilny dotek i dopiero od maja 2020 (wraz

z luzowaniem obostrzen) czas spedzany na stronach
inwestycji zaczyna sig zwigkszac. Jest to poczqtek
trendu wzrostowego, ktéry we wrzesniu przyniost
dynamiczny wzrost zainteresowania uzytkownikow.
Mozemy wnioskowag, ze ludzie po powrocie z wakacji
mieli wiecej mozliwosci i czasu na przeglqgdanie ofert
nieruchomosciowych, wigc ruszyli na poszukiwania
wiekszych mieszkah i doméw z wiasnym kawatkiem
zieleni (czemu cigzko sie dziwi¢ po doswiadczeniu
lockdownu i gdy zaczeto juz wieszczyé nadejscie Il fali).

Po ogtoszeniu Il fali czas trwania sesji nieznacznie
spadt, co jest naturalnie zwiqgzane z obnizeniem
nastrojow spotecznych: wszyscy spodziewaliSmy

sie recesji, a w tej sytuacji spada zainteresowanie
dokonywaniem duzych inwestycji. Jednak po kilku
tygodniach obserwowany wskaznik znéw zaczat
rosnqc i od listopada 2020 widzimy powazny

i stabilny wzrost czasu spedzanego na stronach
inwestyciji. P6zna wiosna 2021 r. to zrozumiaty wzrost,
spowodowany walkg o kwatery nad morzem. Wakacje
to zndéw wyptaszczenie (choé spodziewalibysmy sig
spadku), ale na poziomie znacznie wyzszym niz

z poczgtku pandemii lub tuz przed niq.



Srednia czasu trwania sesji

Sredni

3. $rednia ilosé oglgdanych podstron
- czyli jak ,,gteboko” uzytkownicy
oglgdajg strony nieruchomosci?

Dlaczego jest to wskaznik wazny dla dewelopera?
Otoéz analizujgc Sredniq ilo$¢ podstron, mozemy
skutecznie przewidywag, jak bardzo zainteresowani
zakupem sq uzytkownicy.

Analogicznie, gdybySmy zamiast witryny internetowe;j
mieli fizyczng witryne sklepowgq, to liczba uzytkownikéw
bytaby liczbqg osoéb, ktére przechodzgc obok naszego
sklepu, zwrécq uwage na naszq oferte. Czas trwania
sesji to przechodnie, ktoérzy zatrzymaijq sie przed
witrynq, aby obejrze¢ przedmioty z wystawy, a Srednia
ilo§¢ oglgdanych podstron, to przechodnie, ktérzy
stajqg sie potencjalnymi klientami, bo wchodzg do
naszego sklepu.

4. Srednia wspotczynnika odrzucen

| bez wigkszego zdziwienia mozemy zaobserwowaé
wzrost odrzucen w okresach bezposrednio
poprzedzajqcych kolejne fale; jest to zrozumiate,

gdy wezmiemy pod uwage nastroje spoteczne:

kazdej zblizajgce; sig fali towarzyszyto poczucie
niepewnosci, ktére skutecznie zniecheca przed
dokonywaniem duzych inwestycji. Juz w styczniu 2020
wskaznik odrzuceh wzrést dynamicznie, stabilizujgc sie
z ogtoszeniem pierwszej fali pandemii w Polsce.

W okresie marzec — czerwiec 2020 wspobtczynnik
odrzucen systematycznie spadat, wraz ze wzrostem
zainteresowania nieruchomosciami. W wakacje 2020
obserwujemy naturalny wzrost wskaznika odrzucen,
ktory po krétkotrwatym spadku we wrzedniu, stabilizuje
sie jesieniq 2020 i pozostaje na podobnym poziomie
przez kolejny rok.

GRUPA
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llo§¢ zapytan ofertowych

ynnika

B. Liczba zapytan ofertowych

Czyli creme de la creme marketingu nieruchomosci
w sieci. W koficu to cel wszystkich naszych wysitkoéw

i staran. Ten wskaznik wykazuje najwigksze fluktuacije,
ale z niewielkg amplitudq. W styczniu 2020, wraz

z pierwszymi doniesieniami o zachorowaniach

w Europie, liczba zapytan gwattownie spada.

W lutym nastepuje odbicie zarysowujgce staty cykl,
ktory powtarza sig trzykrotnie w podobnych zakresach
do jesieni 2020. W okresie od sierpnia do listopada

(i powtorzenie cyklu w kolejnym okresie grudzien
2020 do lutego 2021) zauwazamy gwattowny wzrost,
stabilizacje i po miesigcu spadek liczby zapytan
ofertowych, co moze Swiadczy¢ o lekkiej stabilizacji
nastrojow spotecznych i rosnqgcym zainteresowaniu
zakupem nieruchomosci. W lutym obserwujemy
powrét do trendu z poczgtku pandemii, czyli ostry
skok i spadek na przestrzeni miesigca, ale od kwietnia
2021, kiedy to nastqpit skok na poziom sprzed
pandemii, liczba zapytan ofertowych utrzymuije sie na
podobnym wysokim poziomie.

@ Jak wykorzysta¢ te wiedze do dziatan
na przysztos¢, jakie zmiany na stronie
i w kampaniach wprowadzié¢?

©)
®

Jak zwiekszy¢ ilos¢€ zapytan ze swojej
strony www?

Jak dostosowac oferte i strategie
marketingowq do zmian zwigzanych

z pandemig, wzrostem stép procentowych
i przepiséw dotyczqcych Nowego tadu?

To skontaktuj si¢ znami: www.DeveloPRO.pl


http://www.developro.pl
http://www.developro.pl

MARKETING /[ PR

Strony branzowe
dla marketerow,
czyli skqgd warto czerpac
wiedze i inspiracje

]
W pracy marketera niezwykle istotny jest ciggty rozwéj i bycie Nowymarketlng
na biezqco z aktualnymi trendami branzowymi i konsumenckimi,

nowosciami technologicznymi, poradami i rozwigzaniami stosowanymi

przez ekspertéw w branzy. Pozyskiwanie nowej wiedzy i inspiracji,

a takze poznawanie case studies i uczenie sie na doswiadczeniach innych powinno by¢ na porzgdku dziennym.
Dlatego, aby Ci to utatwié, zebraliSmy liste przydatnych serwiséw branzowych z naciskiem na pozycje
zagraniczne, ktore warto obserwowaé. Wsréd nich wiekszosé oferuje darmowe tresci, jednak w niektérych
przypadkach, aby uzyskac peten dostep do artykutéw, nalezy wykupié abonament.

STRONY POLSKIE Wirtualne Media

Wirtualne Media sq serwisem skoncentrowanym nie
tylko na samym marketingu, co rowniez na szeroko
pojetym obszarze mediowym, telewizji, radio, prasie.
Znajdziesz na nim zarébwno newsy z branzy, raporty

i badania, jak i opisy wydarzen, w ktérych warto
uczestniczy€.

Nowy Marketing

NM to serwis dostarczajgcy konkretéw i inspiracji

z dziedziny marketingu. Na jego tamach znajdziesz
zarébwno najnowsze informacje, artykuty poradnikowe,
analizy trendoéw, case study kampanii, jak i liczne
wywiady z uznanymi specjalistami marketingu

i liderami branzy.

WSréd polskich online’owych tytutéw branzowych,
ktére warto Sledzi¢, sq takze Sprawnymarketing.pl,
Marketing przy kawie oraz Media Marketing Polska
online. Wszystkie one prezentujq wysoki poziom, jesli
chodzi zarébwno o wiadomosci z branzy, jak réwniez
artykuty eksperckie analizujgce biezqce trendy
i zmiany.




STRONY ZAGRANICZNE

Ad Age

Jesli chodzi o zagraniczne media branzowe,
jednym z tych, ktore koniecznie warto §ledzi¢, jest
AdAge. Jest to jeden ze starszych zagranicznych
tytutdbw branzowych o ugruntowanej pozyciji, ktory
powstat w USA juz w 1930 roku w formie drukowanej,
a od dawna preznie dziata w sieci. AdAge publikuje
tresci obejmujgce szeroko rozumiany marketing,
reklame, B2B, digital czy media tradycyjne. Oferuje
najnowsze informacje o tym, co dzieje sie w branzy
marketingowej i reklamowej, a takze prezentuje
analizy, prognozy i komentarze ekspertow.

Adweek

Niezaleznie, czy zajmujesz sie content marketingiem,
reklamaq digitalowq, SEO, e-mail marketingiem czy
tez wideo, na Adweeku znajdziesz w swojej dziedzinie
najswiezsze informacje z branzy, wywiady

z ekspertami, opisy najlepszych kampanii, a takze
liczne artykuty z praktycznymi poradami i case study.
Jest to rowniez dobre zrédto inspiracji na kolejne
udane dziatania i kampanie. Jesli wigc chcesz
pozosta¢ na biezgco z newsami, zmianami i trendami
w branzy, Adweek jest doskonatym zrédtem.

The Drum

Podobnie jak Adweek czy AdAge, The Drum to Swietne
codzienne zrodto wiedzy dla marketeréow. Zapewnia
on szeroki zakres informaciji i materiatbw o wszystkim,
co sie dzieje w Swiecie reklamy i digital marketingu.

Z jednej strony oferuje najswiezsze wiadomosci,

a z drugiej ktadzie nacisk na praktyczne artykuty
poradnikowe i analizy trendéw, ktére mogqg poméc
usprawnic¢ i zoptymalizowaé prowadzone dziatania
marketingowe.

Ads of the World

Ads of the World nie jest o tyle serwisem z newsami
czy artykutami, a raczej bazq zawierajgcq tysigce
reklam z catego $wiata, zaréwno spotéw wideo,

audio, kreacji outdoorowych, reklam drukowanych

w prasie, ambientowych, kampanii contentowych itp.
Z pewnosciq znajdziesz tu sporo inspiracji i przyktadow
ciekawych kreaciji.

Media Post

Media Post charakteryzuje sig réznorodnosciq

i jest wszechstronnym, i rzetelnym zrédtem informacji
o mediach, reklamie, digital marketingu, jak i reklamie
drukowanej czy sprzedazy. Nie brakuje na nim wysokiej
jakosci tresci i z pewnoscig kazdy marketer znajdzie

w serwisie przydatne dla siebie — interesujgce artykuty
i newsy z branzy.

21

DigiDay

Digiday prezentuje Swieze spojrzenie na branze
mediowq, marketingowq i wptywajqce na nie nowe
technologie. Publikuje aktualne wiadomosci, artykuty
specjalistébw, analizy rynkowe, badania i rozszerzone
raporty, z ktérymi warto sige zapozna¢ — niestety

spora czes¢ materiatdw, w tym podcast czy magazyn
kwartalny dostepna jest wytgcznie dla subskrybentow.

MarTech

Jest to serwis zawierajqcy informacje i artykuty
skoncentrowane bardziej na styku marketingu,
technologii i danych w obszarach takich, jak reklama
internetowa, social media, automatyzacja procesoéw,
transformacja cyfrowa, big data, performance
marketing czy tez e-commerce i DOOH. Poruszane
tematy z pewnosciq zainteresujq kazdego, kto zajmuje
sie zawodowo marketingiem, niezaleznie czy jest na
stanowisku CMO, czy tez dopiero zaczyna prace w
dziale marketingu.

Search Engine Land i Search Engine
Journal

Search Engine Land i Search Engine Journal to serwisy
obejmujqce gtdwnie tematy zwigzane z marketingiem
w wyszukiwarkach. Oprécz newsow i artykutow
zapraszajg one rowniez ekspertdw z branzy, ktérzy
dzielg sig swoimi poradami i doswiadczeniami.

Jesli wiec szukasz najnowszych informacji z zakresu SEO
i SEM, i chcesz mie¢ pewnoS§¢, ze Twoja firma stosuje
najlepsze praktyki, koniecznie powinienes zwrocic
uwage na te dwa serwisy.

Social Media Today

Media spotecznosciowe petniq istotng funkcje

w ekosystemie komunikacji marketingowe;j,

dlatego warto by¢ na biezqco z tym, co dzieje sie

w najpopularniejszych platformach spotecznosciowych,
jak Facebook, Instagram, Twitter, czy TikTok.

Social Media Today jest serwisem dostarczajgcym
réznorodnego contentu, ktéry pomoze Ci by€ na
biezqco z socialowymi nowinkami, a takze usprawnic
strategie i dziatania w mediach spotecznosciowych.

Blog Content Marketing Institute

Content Marketing Institute jest preznie dziatajgcq
organizacjq branzowq, zajmujgcg sie m.in. szeroko
zakrojonq edukacjq z zakresu content marketingu.

W ramach swojego bloga dostarcza ona marketerom
niezwykle przydatnqg wiedze z tego zakresu,

m.in. o tym, jak przyciggac¢ klientdw dzieki tresciom,

jak wykorzystywa¢ storytelling w dziataniach, budowaé
grono odbiorcéw, tworzy¢ strategie contentowe czy
mierzy€ efektywno$¢, a takze dzieli€ sig inspiracjami

i raportami z badan.



MARKETING / PR

Jak sie tworzy kampanie
na swiatowym poziomie?

Kampania marketingowa inwestycji DOKI, realizowanej na terenach
postoczniowych w Gdansku przez firmy Euro Styl z Grupy Dom Development
oraz Torus, zostata wyrézniona w jednym z najbardziej prestizowych,
miedzynarodowych konkurséw branzy nieruchomoséci European Property Awards (EPA)
w kategorii Development Marketing.

Bartosz Podgorczyk

Dyrektor Dziatu Marketingu EURO STYL z grupy kapitatowej Dom Development.

Z firmg zwiqzany od 13 lat — wraz z jej rozwojem i przeksztatceniami zdobywat kolejne doswiadczenia i kompetencje.
Specjalizuje sie zarbwno w marketingu inwestycji mieszkaniowych, jak i w prowadzeniu projektdow marketingowych
zwigzanych z inwestycjami komercyjnymi.

T - — Tl s

EUROPEAN
PROPERTY

AWARDS

WINNER 2021-2022

DOKI to zakrojona na duzqg skalg, wielofunkcyjna inwestycja powstajgca na postoczniowych terenach, w sgsiedztwie
Europejskiego Centrum Solidarnoéci w Gdansku. Euro Styl odpowiada za cze§é mieszkaniowq (DOKI Living)

i ustugowg (MONTOWNIA — zabytkowy, rewitalizowany budynek, ktory zyska nowe funkcje hotelowo-gastronomiczne),
z kolei firma Torus wykonuje cze$é biurowo-ustugowq (DOKI Office). Inwestycja wpisuje sie w trend nowoczesnego
zagospodarowywania terendw poprzemystowych i wprowadzania na nich nowych, miejskich funkcji, znanym z wielu
europejskich miast, m.in. Hamburga (HafenCity), Oslo (Aker Brygge) czy Kopenhagi (Nordhavn).
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Strategiczna kompozycja marek

Strategia dziatah marketingowych zaktadata
stworzenie wyjqtkowej kompozycji marek tgczqgcych
nowe inwestycje mieszkaniowe i biurowe, realizowane
na 7-hektorowych terenach postoczniowych

— W miejscu, w ktérym narodzita sig Solidarnosé

i dziataty stocznie, z historiq jedynego zachowanego
na tej dziatce zabytkowego obiektu, potocznie
zwanego ,halq U-Bootoéw”. Dziatke w 2019 roku nabyt
Euro Styl, ktory zaprosit do wspbtpracy lokalnego
lidera rynku biurowego - firme Torus. Na bazie
duzego potencjatu historycznego miejsca zostaty
stworzone marki: DOKI (parasolowa dla DOKI Living

w czesci mieszkaniowej i DOKI Office w czesci
biurowej), nawigzujgca do basenéw stoczniowych
oraz przebiegajgcej przez teren inwestycji ul. Doki, oraz
MONTOWNIA, odzwierciedlajgca pierwotnq funkcje
hali U-Bootdw, w ktérej montowano czesci do silnikdéw
nazistowskich todzi podwodnych. Nazwa MONTOWNIA
jest jednoczesnie grq stowng — oznacza miejsce
powstawania czego$, w tym wypadku doswiadczen,
ktére bedq towarzyszyty uzytkownikom apartamentéw
hotelowych oraz klientom oryginalnego food hallu.

Wokoét wyjatkowego spotu

Pomyst na realizacje promocji marki DOKI opierat

sie na zbudowaniu gtéwnej osi komunikacji wokot
spotu wideo — co wpisuje sie mocno w obecne
trendy w marketingu. Wraz z rozwojem mediéw
spotecznosciowych tresci wideo zyskujg na znaczeniu
— juz od paru lat Google promuje koncepcje tworzenia
materiatdw wideo na wzér virali, czyli materiatow
typu hero. Sq to produkcje wideo, ktére przykuwajq
uwage widza, przemycajqc jednoczesnie branding
promowanej marki. Tak tworzone materiaty mogq
miec¢ roézny charakter — koncepcja promociji DOKOW
zaktadata bardzo lifestylowy przekaz.

Bardzo dobre doswiadczenia, jakie wynieslismy
z wczesniejszej, opartej o klip w rezyserii Dawida
Napieraty kampanii osiedla IDEA, sprawity, ze
postanowiliSmy ponownie skorzysta¢ z talentu

i doswiadczenia tego artysty, angazujgc go do
stworzenia spotu DOKOW.
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Za jego realizacje odpowiadat dom produkcyjny G58.
Intrygujgcy przekaz filmowy, potqczony z
rozpoznawalng $ciezkq audio (§wiatowy hit zespotu
Welshly Arms pt. Legendary) sprawit, ze w pierwszych
szeSciu miesigcach promociji spot obejrzato ponad
1,5 miliona oséb. Widzowie byli prowadzeni po
terenach stoczniowych, gdzie obserwowali
sugestywny taniec. Wrazenie podpatrywania tancerzy
w historycznej, poprzemystowej scenerii Gdanska
dawata pojawiajgca sie w spocie posta¢ Michata
Szlagi, fotografa-dokumentalisty, ktéry od ponad

20 lat utrwala na zdjeciach odchodzgcy $wiat
budowy statkdéw na terenie bytej Stoczni Gdanskie;j.
Na bazie zdjec¢ z tej produkcji opracowywane byty
kolejne materiaty marketingowe, natomiast Michat
Szlaga stat sie ambasadorem projektu, a Euro Styl

i Torus zaangazowaty sie w wydanie wzbogaconego
wznowienia jego niezwyktego albumu pt. Stocznia.

Swiadomos$é miejsca i marki na start

Imponujqce tempo projektowania architektonicznego
i przygotowania DOKOW do wprowadzenia do
sprzedazy wymuszato réwnie sprawne tempo prac
nad kampaniqg marketingowaq. Ztozony projekt
kategorii mix-use dla blisko 7-hektarowej dziaiki,
znajdujgce;j sie w cato$ci ha obszarze nadzoru
konserwatora zabytkéw, opracowano w zaledwie
pottora roku.

Pierwsze zakrojone na szerokq skale dziatania
komunikacyjne (PR) prowadzone byty w tym

samym czasie, w ktérym nad projektem pracowali
jeszcze architekci. Euro Styl i Torus realizowaty je we
wspotpracy z tréjmiejskqg agencjg Around Brand
Consulting. Poczgwszy od momentu pozyskania
gruntu pod inwestycje i tworzenia koncepcji
zagospodarowania terenu prowadzona byta aktywna
komunikacja z mediami lokalnymi, ogélinopolskimi
oraz branzowymi (nieruchomosci).

W ciggu 6 miesiecy, na bazie komunikatéw
prasowych, materiatdéw kontekstowych, komentarzy
rynkowych i aranzowanych wywiadéw, w mediach
ukazato sie blisko 80 publikacji na temat inwestycji.
Komunikacja PR pozwolita zbudowa¢ zainteresowanie
samgq lokalizacjq oraz przygotowata grunt pod
nastepny etap promociji, czyli wprowadzenie

brandu DOKI do szerokiej Swiadomosci klientdw

i mieszkancoéw Tréjmiasta — migdzy innymi

z wykorzystaniem wspomnianej juz produkcji wideo.

Na rzecz sprzedazy

Od lipca do konca 2020 roku prowadzone

byty wzmozone dziatania promocyjne, co byto
skorelowane m.in. z wprowadzeniem projektu do
oferty, ustalonym na przetom wrzeénia i pazdziernika.
W okresie poprzedzajgcym rozpoczecie sprzedazy
budowana byta lista zainteresowanych, ktéra

na dzief premiery DOKI Living liczyta ponad 300
rekordéw (kontaktéw do oséb zainteresowanych
kupnem lokalu).

W lipcu zaplanowano pierwsze dziatania reklamowe,
ktore miaty charakter teaserowy. Prezentacje spotu
szerokiej publicznosci poprzedzita kampania
wykorzystujgca materiat wideo ukazujgcy proces
powstawania zasadniczego klipu (making off).



Teaser byt promowany gtéwnie przez kampanie
ptatne na Facebooku i wygenerowat okoto 60 tysiecy
wyswietlen w ciggu miesigca. Dzieki kampanii udato
sie sprowadzi€ na strone www.doki.pl (bedgcqg jeszcze
zaslepkq serwisu) okoto 3 tysigcy uzytkownikow, ktorzy
wchodzgc na serwis zostali otagowani do celéw
remarketingowych.

Od sierpnia do grudnia realizowano z kolei
powtarzalny, intensywny i ustalany miesigcznie
mediaplan aktywnosci czysto reklamowych — zarébwno
opartych o spot, jak i wykorzystujgcych bardziej
tradycyjne kanaty, czyli szeroko rozumiang promocie
w Internecie, na tamach topowych w kraju tygodnikéw
oraz dziennikéw, a takze w outdoorze.

Istotnq role w catej kampanii marketingowej

odegraty rowniez materiaty ATL i BTL, hawigzujgce do
stoczniowego charakteru i ktére mozna okresli¢, jako:
unikatowe, industrialne, designerskie. Wsréd nosnikow
i narzedzi wykorzystywanych w dziataniach
prowadzonych w sferze offline, na uwage zastugujqg
foldery — catego projektu i jego poszczegdlnych czesci
- o charakterze eleganckich katalogow, bogatych

w tresci i sugestywne obrazy.
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Aby zbudowaé prawidtowy odbiér lokalizacji DOKOW,
caty teren inwestycji zostat otoczony estetycznym
ogrodzeniem, pokrytym przez okoto 450 metrow
biezqgcych banerdéw zadrukowanych w petni
wizualizacjami i informacjami o inwestycji.

Staneto tam réwniez 21 masztéw z flagami.
Zwiehczeniem identyfikacji lokalizacji projektu byto
zamontowanie siatek z wydrukowanymi renderami
elewacji budynku MONTOWNI w skali 1:1 na wszystkich
§cianach obiektu. Pokryte szczelnie wydrukiem sciany
do ztudzenia przypominaty gotowq elewacje po
remoncie. Powierzchnia siatek to ponad 4,5 tys. mkw.

Kampania zostata zauwazona i doceniona przez
klientow Euro Stylu — chetnie dzielg sie z nami swoimi
pozytywnymi opiniami. lch uwage przyciggnat
oczywiscie spot. Wielokrotnie styszeliSmy, ze

udato sie nam po raz kolejny (po wyrazistym wideo,
ktore towarzyszyto IDEI w gdanskiej Oliwie) nie tylko
przyciggng¢ uwage, ale takze przetamac pewne
konwenanse reklamowe w branzy deweloperskie;.



Zaufanie i wspolna wizja - klucz do
wspotpracy

Kupujgc dziatke pod inwestycje na gdanskim
Mtodym Miescie wiedzielismy, ze chcemy stworzy¢
tam projekt typu mix-use z ofertq biur, mieszkan

i ustug. Z punktu widzenia dewelopera, ktory ze
wzgledu na strategie grupy, nie realizuje powierzchni
biurowych, oczywiste byto podjecie wspbtpracy

z odpowiednim partnerem. Zalezato nam na
wspotpracy z firmq o podobnych aspiracjach i stylu
dziatania dopasowanym do naszego. | takim wiadnie
partnerem stata sie firma Torus.

Pierwsze przymiarki do wspdélnego kreowania i
realizacji strategii marketingowej wymagaty duzego
kredytu zaufania. Na tamtym etapie nasza koncepcja
byta jeszcze tylko na papierze. Nie pomagato tez
zdecydowanie inne podejscie do realizacji kampanii
promocyjnych obiektow biurowych, ktére majqg
zupetnie inny horyzont czasowy, zatozenia i grupy
celowe.

Obydwu deweloperdw — Euro Stylu i Torusa

— potgczyta jednak wizja stworzenia modnej, tetnigcej
zyciem dzielnicy w niezwyktej lokalizacji, co pozwolito
uruchomic¢ projekt, a w szczegdlnosci plan zdjeciowy
do produkcji wideo. Po realizacji spotu byto juz tatwiej,
bo dysponowalismy juz gtbwnym materiatem,

z ktérego czerpaliSmy poszczegodlne skiadowe
tworzqce dalsze rozwinigcia w key-visualu czy
folderach reklamowych.

Dzisiaj wiemy, ze wspolnymi sitami stworzyliSmy
wartosciowq catos¢, ktéra zaspokaja rézne potrzeby
az trzech grup odbiorcéw — w uproszczeniu: klientdw
zainteresowanych kupnem lokalu w DOKI Living,
klientéw chcqceych inwestowaé w lokale uzytkowe

o charakterze apartamentéw serwisowanych oraz
klientéw instytucjonalnych poszukujgcych atrakcyjnej
powierzchni biurowe;.

EUROPEAN
PROPERTY

AWARDS

WINNER 2021-2022

European Property Awards (EPA)

Miara sukcesu

W przygotowaniu kampanii duzych i prestizowych
inwestycji konieczne jest stworzenie odpowiedniej
osi komunikacji. W przypadku DOKOW stworzylismy
niezwykle pojemnq koncepcje marketingowgq, ktéra
pozwolita w krétkim czasie osiggngé bardzo duzg
rozpoznawalno$€ marki. Byto to bardzo wazne,
dlatego ze jest to inwestycja o skali dzielnicy, ktorej
realizacja zajmie kilka lat.

Zbudowanie wysokiej rozpoznawalnosci na poczgtku
drogi pozwolito tatwiej zyska¢ kapitat zaufania, co
przektada sie na sprzedaz mieszkan, komercjalizacje
powierzchni handlowych, biurowych czy ustugowych.
Przy tak drogim i wizjonerskim produkcie okazato sie
to kluczowym czynnikiem sukcesu, ktérego miarg jest
sprzedaz prawie catego pierwszego etapu, czyli /... /
mieszkan na rok przed oddaniem do uzytku,

a takze bardzo dobre efekty komercjalizacji budynku
MONTOWNI oraz szybko postepujgca sprzedaz lokali
w drugim etapie DOKOW. Sukces sprzedazowy w
potgczeniu z nagrodqg EPA jest dla nas absolutnym
potwierdzeniem stusznych zatozef i bardzo dobrej
realizacji projektu.

Warto tez dodagé, ze w fazie krajowej konkursu
European Property Awards DOKI wraz z MONTOWNIA
uzyskaty tytut Award Winner w az 3 kategoriach

- wspomnianej juz Development Marketing oraz
Mixed-Use Development (w tej kategorii zdobyty

w kolejnym etapie tytut Five Star jako najlepsza
tego rodzaju inwestycja w Polsce) i Commercial
Redevelopment/Renovation.

EURO STYL

GRUPA DOM DEVELOPMENT

jest czesciq prestizowego konkursu International Property Awards, ktérego poczqtki siegajq 1994 roku.

Jest to jedno z najwazniejszych wydarzen w branzy nieruchomosci komercyjnych i mieszkaniowych,

ktére przycigga inwestoréw z catego Swiata. Rywalizacja odbywa sig z podziatem na regiony obejmujgce:
Afryke, Azje i Pacyfik, Arabie, Kanade, Karaiby, Ameryke Srodkowq i Potudniowq, Europe, Wielkq Brytanig i USA.
Projekty, w tym kampanie marketingowe inwestycji, ocenia blisko 100 niezaleznych ekspertow zwigzanych

z branzq nieruchomosci, architekturg, wzornictwem, projektowaniem i marketingiem.

W pracach jury biorq tez udziat przedstawiciele I1zby Lordéw brytyjskiego parlamentu.
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Spravia,
czyli o rebrandingu

Powstanie zupetnie nowej marki na rynku deweloperskim - Spravii - byto naturaing
konsekwencjg procesu sprzedazy Budimeksu Nieruchomosci przez Budimex SA
w maju 2021 r. Do firmy weszli nowi inwestorzy, czyli Cornerstone Investment
Management oraz czeska grupa deweloperska Crestyl.

Byto to kluczowe i historyczne wydarzenie dla spotki.

Mariusz Rysicz Andrzej Mis

Kierownik dziatu marketingu; Rzecznik prasowy Spravii;

od ponad 14 lat w Spravii; odpowiada za od kilkunastu lat w branzy Public Relations;

komunikacje marketingowg zaréwno online, z firmq zwigzany od ponad 14 lat;

jak i offline, brand spoétki, wsparcie sprzedazy '\ odpowiada za komunikacje

oraz za wszystkie dziatania marketingowe, zewnetrzng i wewnetrzng, public affaires,

opracowuje strategie marketingowe, zarzqdza zarzqgdza sytuacjami kryzysowymi,

budzetem oraz zespotem marketingowym. prowadzi dziatania employer brandingowe
oraz ESG.

R EBRANUDING

spravia

dawnie] Budimex Nieruchomosci
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Jak komentuje Mariusz Rysicz, kierownik dziatu
marketingu, zmiana nazwy byta najwigkszym
wyzwaniem w dotychczasowej historii dewelopera.
Jako renomowana firma obecna na rynku od

1999 roku, marka Budimex Nieruchomosci zawsze

byta synonimem wiarygodnosci, bezpieczehstwa

i dotrzymanych obietnic. Dlatego przed przystgpieniem
do catego procesu zlecono audyt wizerunkowy
dotychczasowej marki oraz analize otoczenia
rynkowego.

Wynikiem tych audytéw byto opracowanie strategii
wizerunkowej marki Budimex Nieruchomosci
bazujgcej na takich wartosciach, jaok doswiadczenie,
kompetencje, profesjonalizm i odpowiedzialno$¢
spoteczna. Nowa marka w naturalny sposéb bedzie je
rozwijata. Rebranding podzielilismy na kilka etapow,
kolejnym po audycie byt konkurs na nowq nazwe, do
ktérego zaprosilismy uznane agencje brandingowe:
polskie i czeskq.

Dla firmy kluczowy byt migdzynarodowy charakter
nowych partneréw, dlatego nowa nazwa musiata
wywotywaé pozytywne skojarzenia takze w innych
jezykach. Do tego dochodzito wykluczenie znakéw
diakrytycznych oraz weryfikacja nazw zastrzezonych
- zarébwno w Polsce, jak i w Europie. Przedstawiono do
wyboru kilka ciekawych propozycji, sposrod ktérych

- po dyskusjach z nowymi witaécicielami - wybrano
nazwe Spravia. W Spravii intuicyjnie wyczuwa sie

sitg, moc i sprawczosg, czyli to, co niezbedne, aby
kazdy projekt mieszkaniowy zostat z sukcesem
zrealizowany. To jednoczesnie potwierdzenie
dotychczasowego hasta dewelopera ,,dotrzymane
obietnice”, ktore od lat jest w jego DNA. Nie da sig
ukry€, ze byt to najtrudniejszy etap, poniewaz niektére
propozycje nazwy automatycznie umieszczaty firme
w okreSlonym kontekécie: budowalnym, inwestorskim
czy architektonicznym. Jak wyjasnia nasz rozméwca,
tego wtasnie spoétka cheiata unikngg€. - Nie chcieliSmy
by¢ kolejnym ,budem?”, ,inwestem”, ,dewem”

czy ,archem”. Nowa nazwa musiata by€ na tyle
pojemna, by pasowaé do segmentu mieszkaniowego,
apartamentowego czy komercyjnego.

Majqc zatwierdzong nazwe, mozna byto przystgpic
do kolejnego etapu, czyli opracowania logotypu,

a nastepnie - catego systemu wizualnego,

to znaczy ksiegi znaku czy identyfikacji korporacyjne;j.
Dzigki wspotpracy z uznanym artystq powstat
wyjqtkowy znak graficzny w uniwersalnej granatowo-
zielonej kolorystyce dla segmentu popularnego

i czarno-biatej dla segmentu premium.

Zmiana nazwy i nowe logo to jeden z kluczowych
elementéw rebrandingu i punkt wyjécia do kolejnych
dziatanh. Jakby nie byto, to wizytéwka firmy; pierwsza
rzecz, z ktérq spotykajq sie jej klienci. Dlatego zawsze
trzeba pamietag, ze rebranding to proces ztozony,
kosztowny i czasochtonny, ktéry — z drugiej strony

- musi by¢ przeprowadzony szybko i sprawnie, na
sJjeden strzat”. Bo drugiej szansy nie bedzie, a porazka
bedzie oznaczag, ze za jakis czas potrzebne bedzie
odswiezenie marki, czyli kolejny rebranding.

Dlatego warto dobrze zaplanowaé termin wdrozenia
nowego brandu, odpowiednio wczesnie rozpoczqé
prace przygotowawcze, okresli¢ tak zwane kamienie
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milowe, przez caty czas sprawdzag, czy zrealizowano
zadania wyznaczone dla kolejnego etapu i czy
O niczym nie zapomniano.

- Samo wdrozenie nowego brandu opierato sie

na zastosowaniu tych samych narzedzi, ktore
wykorzystujemy na co dzieh w czasie wprowadzania

na rynek nowych inwestyciji. Priorytetem jest to, aby
Spravia byta utozsamiana z dotychczasowymi
wartosciami Budimeksu Nieruchomosci, a jednoczeénie
stata sie tak samo silna i rozpoznawalna — dodaje
Mariusz Rysicz.

Komunikacje zmian przeprowadzono bardzo
starannie.

- Opracowalismy szczegdtowy plan dziatan
komunikacyjnych skierowany do wszystkich
interesariuszy oraz informujgcy o zmianach
wiaécicielskich i wynikajgcej z nich zmianie

nazwy — moéwi Andrzej Mi$, rzecznik prasowy Spravii.
- Byta to zaréwno komunikacja wewnetrzna

— do pracownikoéw, jak i zewnetrzna — do klientoéw:
tych w procesie zakupowym, jak i juz mieszkajgcych
na naszych osiedlach, partneréw biznesowych
(podwykonawcéw, zarzgdcédw, administratoréw
osiedli), szeroko rozumianego rynku oraz srodowiska
dziennikarskiego — dodaje.

Odpowiednie rozpropagowanie i ugruntowanie
nowej nazwy miat zagwarantowac caty cykl

dziatah marketingowych i komunikacyjnych.

Spotka skorzystata ze wszystkich mozliwych narzedzi
i kanatéw — zaréwno wtasnych, jak i zewnetrznych:
od tradycyjnych mejlingdw i informacji prasowych,
poprzez media elektroniczne i spotecznosciowe,
wideoczaty dla pracownikdéw, po réznego rodzaju akcje
specjalne skierowane do mieszkahcow budowanych
przez nas osiedli oraz klientéw. Uruchomiono nawet
infolinie.

Bardzo istotne byto takze zachowanie przez pewien czas
przy nazwie Spravia nazwy Budimex Nieruchomosci.
Chodezito o to, zeby nowg nhazwe ugruntowaé

i utozsamic¢ z wartoSciami dotychczasowego brandu.
Takie potgczenie funkcjonuje obecnie we wszystkich
materiatach marketingowych i komunikacyjnych spotki.

Proces tworzenia strategii komunikacji nowej marki

byt pracq zespotowq dziatdw marketingu i komunikaciji.
Jak precyzuje Andrzej Mi§, w strategii komunikacji
trzeba byto uwzgledni€ kazdy szczegdt, kazdego
odbiorce, kazde miejsce i pole eksploatacii.

- Opracowalismy wigc zbiér celdw, narzedzi i taktyk,
przy pomocy ktoérych budowali§my w swiadomosci
naszych odbiorcdw wizerunek marki Spravia.

Prace nad wdrazaniem nowej marki trwaty od listopada
2020 do potowy 2021 roku. Po wdrozeniu przyszedt z kolei
czas na podtrzymanie i potwierdzenie wartosci marki,
czyli na dziatania, ktére nalezy robi€ bez przerwy, przede
wszystkim jakosciq oferowanych produktéw i ustug.

| to, jak zapewniajg nasi rozmowcy, Spravia zamierza
robi¢ réwnie dobrze jak Budimex Nieruchomosci.

A nawet lepiej!
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E-mail marketing
u dewelopera

Jolanta Sollares
i Magdalena Franczak

Zatozycielki Agenciji Digital Marketingu
i Sprzedazy DigitalBee, specjalizujqcej sie
w obstudze deweloperdw.

Jak wykorzystywany jest

e-mail marketing u dewelopera?

Oto wyniki audytu: 95% tresci
mailingow skupia si¢ na sprzedazy
inwestycji. Mailingi przygotowane sq
szablonowo, przetadowane tresciq.
Czy branza deweloperska
wystarczajgco wykorzystuje e-mail
marketing w dziataniach promocyjno
-sprzedazowych?

Kiedy w 1971 roku Ray Tomlinson wysytat pierwszego na
Swiecie e-maila, nikt nie przypuszczat, ze 50 lat pdzniej
potowa ludnosci na Swiecie begdzie z nich korzystata.
Mailing nic nie stracit na swojej popularnosci

i nie podzielit losu poczty tradycyjnej czy telefonow
stacjonarnych. Wrecz przeciwnie. Mailing przezywa
renesans! Dzisiaj przyjrzymy sie deweloperom.

E-MAILINGI W LICZBACH**

37% open rate majg mailingi nieruchomosci.
Dla poréwnania Sredni open rate kampanii
mailingowych z innych branz to 16,5%

62% maili to gtéwny kanat wymiany informacji
w sieci

mailingi odpowiadajqg za 1/5 transakciji

PRZEGLAD MAILINGOW
W BRANZY DEWELOPERSKIEJ

Jakie mailingi wysytajqg deweloperzy?

Subskrybujgc mailingi 38 firm deweloperskich,
przeprowadzitySmy ich analize.

OcenitySmy rodzaj i jako§¢ mailingdw kierowanych
do przysztych wtascicieli nieruchomosci.

Oceneg mailingdw mozna ujg¢ w 3 punktach.
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WNIOSKI

95% mailingéw to mailingi sprzedazowe

Tematyka mailingdbw wysytanych przez polskich
deweloperdow dotyczy sprzedazy nieruchomosci.
Mailingi opisujg atuty inwestycji, kuszq ostatnimi
mieszkaniami, zachecajg by stac sie wiascicielem
swojego M. Opcjonalnie, by zakupi¢ nieruchomos¢é
pod inwestycje.

Wigkszo§¢é mailingéw
jest przygotowanych szablonowo

Mailingi ,spod jednej matrycy”.

To pierwsze wrazenie oceny szaty graficznej

i kompozycji maili. Firmy deweloperskie

zmieniajq jedynie nagtoéwki, zdjecia, ceny.

Taki szablon jest wykorzystywany czasami nawet
pot roku. Jest to na pewno wynikiem korzystania

z gotowych szablondéw dostepnych w programach
mailingowych.

Wigkszo§¢é mailingéw
jest przetadowanych tresciqg

Duza grupa mailingéw jest przetadowana
informacjami, co sprawia ze przekaz
marketingowy jest nieczytelny (czytaj
nieskuteczny). Czesto w jednym projekcie
wystepuje kilka logotypoéw i trudno sie
zorientowag, ktéry logotyp dotyczy inwestyciji,
a ktéry dewelopera.



PODSUMOWANIE

Deweloperzy nie prowadzqg innego rodzaju narracji
z odbiorcami niz komunikacja sprzedazowa.
Eksploatowany jest jeden rodzaj mailingu
naktaniajgcy do zakupu, w ré6znych wariantach.
Czy to jest wystarczajgce? Na chwile obecng tak,
trwa hossa na rynku nieruchomosci.

Poréwnujgc mailingi deweloperdw z kampaniami
e-mailingowymi innych branz, rynek nieruchomosci
wypada skromnie. Daremnie mozna szukac¢
kreatywnych kampanii, pobudzajgcych i zaskakujgcych
odbiorce przekazdéw czy angazujgcych tresci.

Przekaz jest jeden: nowa inwestycja, ostatnie wolne
mieszkania, dom w cenie mieszkania, mieszkanie

w centrum miasta lub tez komunikacja skierowana

do inwestoréw, naktaniajgca ich do zakupu mieszkah
w celach inwestycyjnych. W naszej ocenie deweloperzy
nie wykorzystujq potencjatu e-mail marketingu, ktére
jest narzedziem skutecznym i tanim. Warunkiem jest
przemyslana strategia prowadzonej komunikacji

z odbiorcami.

CASE STUDY

Przedstawiamy Case Study trudnej inwestycji, ktorej
sprzedaz zostata sfinalizowana w okresie 6 m-cy
od uruchomienia zaproponowanych przez nas
dziatan marketingowych. Jednym z elementow
byta przemyslana koncepcja e-mail marketingu.

Inwestycja - domy w zabudowie szeregowej pod
Warszawg.

Klient - sredniej wielkosci deweloper, oddajqgcy
do 500 mieszkan rocznie.

Problem - sprzedaz Il etapu, tgcznie 26 domow.
Zty PR, negatywne opinie w internecie.
Bardzo duza konkurencija (28 lokalnych inwestycji).

Dziatania:
analiza strategiczna rynku konkurencyjnego

nowy landing page inwestycji+ wizualizacje
podkreslajgce atuty inwestyciji

blog z artykutami opisujgcymi inwestycje,
okolice, wywiady, inne angazujgce teksty

na nowo zaprojektowana kampania fb ads,
google ads

reklama outdoorowa w kluczowych miejscach
w Warszawie

E-MAIL MARKETING

Po zmianie identyfikacji wizualnej LP i outdooruy,
poprositySmy dewelopera o uporzgdkowanie bazy
danych klientéw, ktorzy pojawili sig od poczgtku
sprzedazy inwestycji. Do bazy zostaty wigczone
réwniez maile klientdw zainteresowanych poprzedniq
inwestycjq.
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Zaplanowaty$my kampanig mailingowq - 3 razy
W miesiqcu.

Rodzaje przygotowanych mailingow
kierujgcych na artykuty blogowe:

walory inwestycji, jej inne oblicze

infrastruktura okolicy (szko+y, przedszkola, sklepy,
dojazd do Warszawy)

blog z artykutami opisujgcymi inwestycje,
okolice, wywiady, inne angazujgce teksty

trendy, mozliwosci aranzacyjne domow
i ogrodkéw

porady: proces zakupu nieruchomosci krok po
kroku

poznajmy sie: wywiad z wiascicielem, sylwetki
pracownikoéw

dodatkowe ustugi: finansowanie, aranzacja
wnetrz

program polecen, oferta specjalna (promocije)

WYNIKI DZIAtAN

Start dziatanh marketingowych
(wszystkie kanaty) - pazdziernik 2020

W styczniu i lutym 2021 wszystkie domy
zostaty sprzedane.

AnalizowatySmy wszystkie leady, z uwzglednieniem
okreséw wysytki mailingdw. W naszej ocenie
regularnie realizowane kampanie mailingowe
przyczynity sie do wzrostu zainteresowaniem
inwestycji. Kazdorazowo wysytka maila to wzrost
leaddw Srednio o 10%.
Czy to duzo? Tak.

W poréwnaniu do innych
kanatéw komunikaciji,
mailing realizowany

z wiasnych baz
danych jest tani

i skuteczny.
Odpowiednio
realizowany

nie tylko wptywa

na wzrost

sprzedazy

ale buduje

tez marke
dewelopera.

* badanie wiasne DigitalBee
przeprowadzone na
podstawie subskrypcji
mailingéw ok. 38
polskich deweloperéw

** zrédto GetResponse

DigitalBee

Agencja Digital Marketingu i Sprzedazy
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Czat na stronie inwestycji?
To si¢ optaca!
[case study Spravia]

Jak pokazuje wspétpraca .BespokeChat i Spravia, udostepnienie czata dla klientow

branzy deweloperskiej przynosi imponujgce rezultaty. Rowno rok po wprowadzeniu

rozwigzania, obie marki pochwality sig efektami wspétpracy, publikujgc konkretne
dane i komentarz eksperta.

Profesjonalnie poprowadzone dziatania z zakresu obstugi klienta pozwalajg osiggng¢ az 58% konwersji na kompletny

lead sprzedazowy.

30 58

Srednia konwersja z czata odsetek rozmoéwcodw na stronie inwestycji Spravia,
na lead w branzy deweloperskiej ktoérzy pozostawili dane kontaktowe

Jak wida¢ powyzej, w branzy deweloperskiej niemal co trzeci rozméwca zostawia swoj kontakt konsultantom. To
bardzo dobry wynik i juz samo wdrozenie czata na stronie przynosi oczekiwane rezultaty. Jednocze$nie mozliwe jest
uzyskanie niemal dwa razy wiekszej liczby kontaktéw do oséb bezposrednio zainteresowanych kupnem. Klucz do
sukcesu? Sprawna wspodtpraca, elastycznos¢ i zaangazowanie. Podczas roku wspdlnych dziatan, obie strony

wypracowaty zarbwno innowacyjne podejscie do generowania leaddw, jak i skuteczne procedury przekazywania
klientéw do obstugi czata.
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Zadania zespotu .BespokeChat:

v

v
v
v

v

proaktywne angazowanie gosci ha stronach
inwestycji w rozmowy sprzedazowe,

odpowiadanie na pytania klientow,
zacheta do pozostawienia kontaktu,

przekazanie danych o potencjalnym kliencie
w formie konkretnych, sprofilowanych leadow,

zaawansowana integracja z narzedziami
analitycznymi.

Zadania zespotu marketingu Spravia:

tworzenie grafik reklamowych, kontentu,

kierowanie ruchu z kampanii marketingowych
na strony poszczegdlnych inwestycji,

targetowanie reklam i odbiorcéw komunikacji,

monitoring kampanii w kanatach Google i Facebook
po integraciji z .BespokeChat.

Obstugiwane inwestycje:

AN N N O N N N NN

Warszawa: Wislany Mokotéw
Warszawa: Mihska 69
Warszawa: Osiedle Bokserska
Poznan: Przy Unii

Poznanh: Polanka Niemena
Poznah: Famma Dgbrowskiego
Wroctaw: Nowy Grabiszyn
Krakoéw: Fredry 6

Gdynia: Osiedle Solano

Okiem eksperta

Mariusz Rysicz, szef marketingu Spravia o tym, jak ocenia
wspodtprace z .BespokeCzat i ktore jej aspekty okazaty sie
najwazniejsze dla sukcesu projektu.

Zacznijmy od poczgtku.
Skgd pomyst na czat na stronie?

Sposodb komunikaciji z klientami zmienia sig
dynamicznie, a wszystkie badania pokazujq, ze

dzi§ liczy sig czas odpowiedzi i tatwo$¢ nawigzania
kontaktu. W Spravia zawsze jesteSmy na biezgco

z rozwigzaniami technologicznymi i tym razem
takze nie chcieliSmy poming¢ tak waznego kanatu
dotarcia. Cele postawione przed konsultantami
.BespokeChat byty dwa: profesjonalna obstuga
klienta zapewniajgca jego maksymalnq satysfakcje
oraz zbieranie kontaktéw do oséb zainteresowanych
konkretng inwestycjq. W trakcie wspotpracy okazato
sig, ze ten drugi aspekt przynosi wyniki, ktére
przekroczyty nasze oczekiwania, wiec jeszcze bardziej
zintensyfikowali$my dziatania.

Na czym polega komplementar-
nosc dziatan marketingu Spravia
i obstugi klienta .BespokeChat?

Od poczqgtku byliSmy pewni, ze wiemy, co robi¢,
by skutecznie generowac¢ ruch na stronach
naszych inwestycji. JesteSmy w stanie zarzqdzac
wiasnymi zasobami tak, by trafiaty tam osoby
zywo zainteresowane kupnem mieszkania. Aspekt,
ktérego nam brakowato, to proaktywny kontakt
bezposredni i skuteczne pozyskanie od tych
0sbb danych potrzebnych do dalszego kontaktu
- do tej pory na stronach mielismy formularze

i tzw. okienko “call-back”, zachecajgce do
zamodwienia rozmowy z doradcaq.

Czy miat Pan obawy przed
wdrozeniem czata?

Tak. Z doswiadczenia wiem, ze nie kazde
innowacyjne rozwigzania czy nowe technologie
sprawdzajq si¢ w branzy deweloperskiej, ale

tak jak w kazdym projekcie, trzeba byto wzigé

pod uwage ryzyko. Z mojej perspektywy dotyczyto
ono gtéwnie zewnetrznych konsultantéw. Jestem
naprawde pozytywnie zaskoczony, bo przez rok
wspotpracy nasz dziat handlowy nie przedstawit
ani jednego zastrzezenia do informaciji
udzielanych przez zespot konsultantéw
.BespokeChat. Po kilku miesigcach utrzymywania
wysokiej jakosci

oraz efektywnosci potwierdzonej liczbami,
zdecydowaliSmy sie rozszerzy€ naszq wspotprace.
ZaczynaliSmy od inwestycji warszawskich - dzi$
przekazujemy obstuge klienta w rece
.BespokeChat od razu przy starcie sprzedazy
kazdego nowego osiedla.

Wspomniat Pan o liczbach - ktore
z punktu widzenia marketingowca
okazaty sie najwazniejsze?

Mierzymy wszystko, co sie da i wybieramy z tego
to, co nas interesuje - takie troche spaczenie
zawodowe. Wtasnie dlatego bardzo istotnha byta
dla mnie szyta na miare integracja statystyk

w panelu .BespokeChat z naszymi narzedziami
analitycznymi. W przypadku obstugi klienta

przez strone najbardziej zwracamy uwage na
wspodiczynnik rozmdw zamknigtych pozyskaniem
kontaktu i pézniejszg konwersje tego leada

na sprzedaz. Wynik na poziomie 58% uwazam

za niezwykle satysfakcjonujqcy, zwtaszcza

w poréwnaniu z resztq rynku. Oczywiscie mierzymy
tez ROI - réznice wzrostu wolumenu sprzedazy

i kosztu obstugi przez .BespokeChat. Jest on na tyle
korzystny, ze Smiato mozemy mowi¢ o naszej
wspotpracy jako rozwigzaniu win-win. Co wigcej,

z przyjemnosciq bedziemy jq kontynuowali przy
kolejnych inwestycjach.

BespokeChat

firma specjalizujgca sig w obstudze dedykowanych czatow

i za ich posrednictwem zwiekszania sprzedazy swoich partneréow
w branzy nieruchomosci i motoryzacyjnej. Jesli chcesz poznaé
symulacje zyskéw z wdrozenia czata na stronie swojej firmy,
napisz na adres: mpospieszny@bespokechat.com.



https://www.bespokechat.com
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Dialog zamiast monologu
- strategia CSR Grupy Moderator

W Grupie Moderator pracujgc nad kolejnymi kampaniami promocyjnymi,
staramy sie docieraé do faktycznych potrzeb klienta. Nie tylko tych zwigzanych
z oferowanym przez nas produktem, czyli mieszkaniami, ale takze
tych towarzyszgcych. Zamiast utartych schematéw, proponujemy indywidualne
podejscie, rzetelne rozwigzania i pomoc w przejsciu przez caty proces inwestycyjny.
Takie holistyczne myslenie i dziatanie byto inspiracjq do realizacji
kolejnego pomystu — warsztatow dla dzieci.

Barbara Korpal Budner i

Stuzbowo doradczyni klienta w Biurze Sprzedazy Grupy Moderator,

Znaki czasu i nowe wyzwania

W Grupie Moderator patrzymy szerzej niz wskazuje linia
transakciji i jednoczesnie na tyle wagsko, by zobaczyé
kim sq nasi klienci i z czym, poza checig nabycia
mieszkania, do nas przychodzq. ZauwazyliSmy, ze
znaki obecnego czasuy, takie jak zdalna praca, zdalna
szkota, a nawet zdalne przedszkole, dystans spoteczny,
czesto utrudniony kontakt z otoczeniem,

prywatnie mama 2 dzieci: Uli i Michata, autorka bajek dla dzieci i wielu kreatywnych pomystow,

32

adresowanych zaréwno do i dla najmtodszych.

Zrodito: Grupa Moderator

zmeczenie i wysoki poziom stresu w znaczqcy sposob
wptywajq na funkcjonowanie naszych klientow.
Problem ,z kim zostawi¢ dziecko, kiedy trzeba

cos$ zatatwic” zyskat na mocy. Podjecie waznej

decyzji takiej, jak zakup mieszkania w towarzystwie
znudzonego rozmowami dorostych malucha, jest dla
rodzica najdelikatniej ujmujgc - mato komfortowe.



Spotecznie odpowiedzialni

Strategia CSR Grupy Moderator zaktada
konsekwentne budowanie relacji z otoczeniem

i dialog zamiast tak popularnego monologu.
Powszechne sqg w Moderatorze konsultacje spoteczne
np. na temat nazwy nowego osiedla czy sposobu
jego zagospodarowania, wydarzenia integrujgce
mieszkancéw dzielnicy z wiascicielami nowych
mieszkan czy budowanie partnerstw z lokalnymi
instytucjami oraz stowarzyszeniami. Nasze biuro juz
od dtuzszego czasu funkcjonuje jako strefa przyjazna
dziecku. Rodzice przychodzgcy ze swoimi pociechami
mogg spokojnie porozmawia¢ z doradcami, podczas
gdy maluchy w specjalnie dla nich przygotowanym
miejscu bawiq sie, rysujq czy oglqdajq baijki.

Z dzieckiem na budowe?

Kolejne wyzwanie pojawito sig w trakcie spotkan

z klientami, ktérzy z powoddw organizacyjnych,

chcieli oglgda¢ mieszkania w trakcie budowy,

z dzie€mi. UznaliSmy, ze oczekiwanym rozwigzaniem
bytoby zapewnienie opieki najmtodszym, réwniez

w takim przypadku. Zwtaszcza, ze oferta naszego
nowego osiedla Industria skierowana jest rowniez

w duzej mierze do rodzin i cieszy sie w tej grupie
klientow popularnosciq. Nie chcieliSmy moéwic

«to jest doskonate miejsce dla Ciebie i twoich bliskich”
i jednoczenie poprzez niekonstruktywng postawe typu
Jtylko prosze nie zabiera¢ dzieci”, odbierac¢ rados¢
pierwszej wizyty w przysztym ,domu”.

Projekt ,warsztaty matego architekta” pojawit sie
wiasnie w odpowiedzi na te potrzebe. Pragniemy, by
rodzice mogli spokojnie zwiedzi€ naszq inwestycje,
oferujqc bezpiecznq przestrzen i nieodptatng opieke
dla ich dzieci. Powiedzielismy wiec: tak, mozna zabra¢
dzieci! Mamy dla nich $wietne, bezpieczne miejsce

i pomyst na spedzenie czasu.

A jednak biblioteka

Wybér miejsca na nasze przedsigwziecie okazat

sie dos¢ naturalny. Podczas organizowanego przez
Grupe Moderator we wrzesniu 2021 r. Swigta ulicy
Pomorskiej (imprezy integrujqcej lokalng spotecznosé
z nowymi wiascicielami mieszkan), zaprzyjoznilismy
sie z preznie dziatajgcq bibliotekq, znajdujgcq sie

po sgsiedzku z osiedlem Industria. Postanowilismy
skorzystac z tej dobrej relacji, organizujgc wtasnie tutaj
Warsztaty matego architekta”. Lokalizacje uznalismy
za tym bardziej trafionq, bo dzieci korzystajg na niej
podwadijnie. Po pierwsze uczestniczg w zajeciach
rozwojowych, ktére dla nich przygotowalismy, a po
drugie poznajq swojg nowq biblioteke oraz pracujgcqg
tam kadre. Wiedzgq, jak dziata ta placéwka i gdzie
mogq przyjs€. W efekcie ich przyszte miejsce zyciaq,
okolica i spotecznos¢ stajq sie mniej anonimowe,
przyjazne i budzgce pozytywne emocije.

Grupa Moderator
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Wiecej niz opieka

Proponujqc opieke nad dzie€mi moglismy po prostu
zapewnic¢ kolorowanki i czeka¢ na powrét rodzicow.
My jednak chcieliSmy czego$ wiecej. Stgd pomyst

na warsztaty. Zajecia, ktére starannie przemyslelismy
i oparlismy na idei rozwoju nowych umiejetnosci
dziecka z zakresu, ktory byt nam najblizszy

— architektury i budownictwa.

Podczas warsztatow, w formie zabawy trenujemy
wyobraznig geometryczng i przestrzennq oraz
przyblizamy Swiat architektury. Maluchy pracujg

z profesjonalnymi projektami oraz poznajq fachowe
stownictwo. Oczywiscie wszystko dostosowujemy

do mozliwosci poznawczych dziecka. Wiedza wbrew
pozorom dos¢ abstrakcyjna — sprawia dzieciom

duzo satysfakciji, ksztattujgc przy tym umiejetnosc
zarzgdzania przestrzeniq czy okreslania i weryfikowania
wiasnych potrzeb. Niepozorne aranzowanie wtasnego
pokoju, daje poczucie sprawczosci i pobudza
kreatywnoS¢.

Jak to dziata?

Pomyst na warsztaty pojawit sie pod koniec
pazdziernika. Do realizacji byliSmy gotowi miesigc
podzniej. Od tej pory udato nam sie juz spotkac

z kilkorgiem dzieci. ZdecydowaliSmy, ze z powodow
organizacyjnych, w warsztatach udziat mogq bra¢
dzieci od lat 3. Najmtodsi do zaje¢ podchodzqg bardzo
entuzjastycznie, a rodzice majqg zdecydowanie wyzszy
komfort podejmowania decyzji inwestycyjnej. Klienci
Grupy Moderator jeszcze przywykajq do mozliwosci,
jakie dla nich przygotowalismy. Jednak Ci, ktérzy z tej
pomocy juz skorzystali, zartujg ze chetnie jeszcze raz
wybraliby sie na oglgdanie mieszkania, bo dziecku
spodobata sie zabawa w architekta. A oni zyskali
bezcenny sSwiety spokd;.

W tej chwili nie wyznaczamy ram czasowych akcji.
Jak zwykle postaramy sie dopasowac do
pojawiajqcych sie potrzeb. Byé moze ,pogotowiem
warsztatowym” zostang objete nasze pozostate
inwestycje. Nie wykluczamy tez ,usamodzielnienia”
warsztatoéw, bo mamy pomyst, mozliwosci i znakomite
miejsce do ich realizacji.
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Kolor kiluczem
do sukcesu w biznesie

— jak psychologia koloru wptywa
na Twoj biznes?

Czy wiesz, ze az 65% klientow uznaje kolor za gtowny czynnik
wptywajgcy na wyboér podczas zakupow produktow codziennego uzytku?

\ llona Brzozowska
\ )

Kolorystka, stylistka i szkoleniowiec. Pomaga przedsigbiorcom i freelancerom wyglqgdac¢ profesjonalnie,

stworzy€ spéjng garderobe oraz odcigza ich od decyzji oszczedzajqc ich czas i pienigdze.
Szkoli firmy z zasad dress code oraz wykorzystania koloréw w biznesie.

Kolory otaczajg nas wszedzie i przez caty czas, ale czy zdajesz sobie sprawe z ich potegi i wptywu na Twoj biznes?
Czy wiesz, jakie kolory wykorzysta¢ do najblizszej kampanii reklamowej, a w ktérym kolorze Twéj handlowiec
bedzie bardziej skuteczny?
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Dlaczego kolor jest az tak istotny?

Tak zaprogramowata nas natura! Ten, kto pomylit

sie w rozpoznaniu koloru jagody jadalnej od trujgcej
lub zbagatelizowat intensywny kolor skéry weza,
prawdopodobnie nie przekazat dalej swoich gendw.
Dlatego nasze oczy sq niezwykle wrazliwe na kolory i
potrafimy ich rozpozna¢ kilka miliondw.

Tym, ktoéry po raz pierwszy zauwazyt zwigzek pomiedzy
kolorami a reakcjami psychofizycznymi, byt Goethe.
Dzigki jego odkryciom oraz wspotczesnym badaniom
wiemy, jok dane kolory wptywajq na cztowieka.

Jaki kolor wybraé?

Zobaczmy zatem, jakie skojarzenia tgczq sie z danymi
kolorami:

CZERWONY

To kolor dodajgcy energii, sity, motywacji,
ale tez wzbudzajgcy ztos¢, agresje

i kojarzgcy sie z niebezpieczenstwem.

Czerwony zacheca kupujgcych do
dziatania, wiec sprawdzi sie jako przycisk
call to action czy motywator

do kompulsywnych zakupow.

POMARANCZOWY

Jest wizualnym antydepresantem,
wskazuje na gotowos¢ do podejmowania
ryzyka oraz sugeruje przygode.

Z drugiej strony kojarzy sig z taniosciq

i powierzchownosciq.

Umiejetnie uzyty sprawdzi sie

w branzy gastronomicznej, hotelarskiej
czy podrdzniczej. Przycigga raczej
mtodszego klienta nastawionego na
zabawe i przystepnq cene.

To radosny kolor stymulujqcy logiczng
strone mébzgu. Inspiruje do oryginalnego
myslenia, przyspiesza nauke oraz
podejmowanie decyzji. Moze jednak
powodowac niepokdj, krytycyzm

i niecierpliwos¢.

Z6tty sprawdzi sie w produktach dla dzieci,
branzy rozrywkowej oraz gastronomiczne;j.
Natomiast lepiej go unikaé, gdy grupq
docelowq sq osoby starsze lub mezczyzni
z wyzszej klasy Sredniej.
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ZIELONY

Zielony to kolor wzrostu, witalnosci

i harmonii. Pomaga w podejmowaniu
decyzji, rbwnowazy emocje, tworzqc
poczucie spokoju. Ciemniejsze zielenie
odnoszq sie do pieniedzy, bogactwa

i prestizu. Negatywne skojarzenia

z zieleniq to zbytnia ostroznos¢,
zaborczo$¢ i cheiwose.

Zielony jest dobrym wyborem dla branzy
medycznej i tam, gdzie liczy sie ekologia
i bezpieczenstwo.

NIEBIESKI

Wzbudza zaufanie, pokazuje uczciwose,
rzetelnoS¢ i odpowiedzialnos¢.

Oproécz tego uspokaja, zmniejsza
napiecie i wprowadza harmonie.

Zbyt duzo niebieskiego kojarzy sie z nudg,
manipulacjq i przewidywalnosciq.

Niebieski sprawdzi si¢ w wielu branzach
od tych bardzo konserwatywnych

jak bankowos¢, ksiggowos¢ czy
ubezpieczeniq, po IT, lotnictwo, firmy
prawnicze czy organizacje polityczne.

FIOLETOWY

Fioletowy sugeruje bogactwo,
ekstrawagancje i wzmaga kreatywnoSse.
Kojarzony z duchowosciq i mistycyzmem.
Moze tez budzi¢ dystans, zbytniq
pompatycznos¢ i cynizm.

Sprawdzi sie w branzach kosmetycznych,
kreatywnych i przy sprzedazy produktéw
premium, chociaz nalezy pamigtac, ze
jest zdecydowanie bardziej lubiany przez
kobiety i dzieci.

ROZOWY

R6zowy kojarzy sig ze wspodtczuciem,
mitosciq i nadziejg. Uspokaja i tagodzi
agresje. Moze jednak sugerowac
niedojrzatos¢, brak silnej woli czy zbytniq
emocjonalnose.

Najlepiej sprawdzi sie branzach kobiecych,
kosmetycznych, modowych, cukierniczych
i charytatywnych.
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Kolor ma znaczenie

Nie zapominaij, ze te same zasady psychologii kolorow
rzgdzg nami réwniez w kontaktach bezposrednich.

To znaczy, ze jesli Ty lub Twoj przedstawiciel spotyka
sie z klientem czy partnerem biznesowym, Wasz
wyglad i to, jakie macie na sobie kolory wptyng na
pozytywny lub negatywny wynik tego spotkania.

Mbzg jest niezwykle wyczulony na kolory i rejestruje czy
kolor, ktéry ma na sobie rozméwca, jest z nim spojny
czy nie. Jesli tak — to podSwiadomie tatwiej zaufamy
takiej osobie, poniewaz mdézg lubi porzqgdek, harmonieg
i logike.

Warto zatem spotka¢ sie z kolorystkq, ktéra dobierze
do nas indywidualng game koloréw réwniez dlatego,
ze otaczanie sig odpowiednimi dla nas kolorami
poprawia nasze samopoczucie, podnosi wydajnosé
W pracy oraz pewnos¢ siebie.

Gdy mamy na sobie nieodpowiednie kolory, mézg
naszego odbiorcy szybko wytapuje dysharmonie

i 0 wiele czeSciej sig rozprasza. To powoduje, ze na
poziomie §wiadomym jest mniej skoncentrowany oraz
mniej ufny, bo prébuje rozgryz¢, co mu tak naprawde
nie gra w prezentowanym komunikacie. Caty ten
koktajl wrazen sprawia, ze sprzedawca jest w oczach
klienta mniej wiarygodny i do transakcji nie dochodzi.

Zatem, gdy konkurencja i walka o klienta jest tak
mocna, warto wykorzystywaé nawet najsubtelniejsze
mechanizmy, ktére mogq przewazy¢ szale na korzyse
naszej firmy. Kupujemy od ludzi i warto zadba¢ nie
tylko o wyszkolenie pracownikéw, ale réwniez o ich
spojny wizerunek.
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Ktory kolor podniesie stupki
sprzedazy?

Wedtug badan okazuje sig, ze sprzedawca

w granatowym garniturze sprzeda o 10% wigcej niz
jego kolega w kazdym innym kolorze garnituru.

To zastuga uspokajajgcej mocy niebieskiego i tego,
ze wzbudza on zaufanie.

Natomiast kolorem, ktéry wesprze nas w negocjacjach,
pokaze naszq sitg, zdeterminowanie i pewnos¢ siebie
jest czerwony. Warto uzy€ go w elementach swojego
stroju np. na krawacie, poszetce czy apaszce.

Warto réwniez zaopatrzy¢ sig w kolor zielony,

gdy chcemy zatagodzi¢ napietq sytuacije z klientem.
Noszqc ten kolor, wysytamy komunikat, ze jesteSmy
otwarci na kompromisy i przyjaznie nastawieni.

Te wskazéwki nie zadziatajq jednak tak dobrze, jesli
odcien koloru nie bedzie harmonizowat z naszg urodq.

Moc koloréw w biznesie

Wspodtczesna nauka dowodszi, ze kolory wptywajg na
postrzeganie naszej marki przez klientéw, ich odzew
na call to action i kampanie marketingowe oraz ich
decyzje zakupowe podczas spotkan z handlowcem.
Warto zaczg¢€ Swiadomie uzywac koloréw, zeby
wspierac swoj biznes, budowa¢ zaufanie do marki

i by¢ bardziej skutecznym.

ILONA BRZOZOWSKA

STYL KOLOR BIZNES



Q Rynek Pierwotny

Pomagamy sprzedawac
wiecej mieszkan

99% zadowolonych deweloperéow*

Dostarczamy m leaddéw rocznie
9lol ° ” . . .
(R @11 ('] nowych nieruchomosci mieszkaniowych

*Wyniki badania Kantar 2021



https://rynekpierwotny.pl/dla-dewelopera
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Influencer marketing
— na co uwazac

Influencer marketing to w Polsce stosunkowo nowa gatgz marketingu.
Jednak wcale nie oznacza to, ze polski i unijny prawodawca nie zdgzyt go jeszcze
uregulowac prawnie. Wrecz przeciwnie, bedg miaty do niego zastosowanie szerokie
i wielorakie przepisy prawa reklamy, ktére obowiqgzujqg od wielu, wielu lat.

-

P Aleksandra Maciejewicz
-
-, ° Rzeczniczka patentowa, prawniczka, wspdizatozycielka LAWMORE, absolwentka PS Prawa Wiasnosci Intelektualnej (UW).
v ! e Wyktada prawo wtasnosci intelektualnej na uczelniach wyzszych. Mentorka w programach akceleracyjnych
‘\ )’ i inkubatorach przedsigebiorczosci. Specjalizuje sie¢ w doradztwie dla klientéw z branzy IT, mediowej i B+R.

Zdumienie i niemal poptoch powstate na rynku po tym, jak UOKiK ogtosit wszczecie postepowan
ws. dziatalnosci influenceréw, byto zastanawiajgce - tak niewiele oséb wie o tym, ze reklama musi byé
transparentna i prawdziwa; ze kryptoreklama i reklama wprowadzajgca w bigd jest w Polsce (i nie tylko) zakazana?
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Pozostanmy na chwile przy kwestii kryptoreklamy
(zwanej inaczej reklamgq ukrytq), ktéra nota bene jest
zakazana w Polsce w tej formie od 1993 r. | nie jest to
zakaz wyinterpretowany posrednio z jakich$ zawitoSci
prawnych. Wrecz przeciwnie, mamy chociazby przepis
wprost méwigcy: ,,Czynem nieuczciwej konkurenciji

w zakresie reklamy jest w szczegblnosci wypowiedz,
ktéra zachecajqc do nabywania towardw lub ustug,
sprawia wrazenie neutralnej informac;ji” (a konkretnie
jest to zacytowany art. 16 ust. 1 pkt 4) ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji). Do tego mamy
ustawe o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, ktéra znowu wprost wskazuje na zakaz
kryptoreklamy, ,ktéra polega na wykorzystywaniu
tresci publicystycznych w srodkach masowego
przekazu w celu promociji produktu w sytuaciji, gdy
przedsiebiorca zaptacit za te promocje, a nie wynika
to wyraznie z tresci lub z obrazdéw lub dzwigkdw tatwo
rozpoznawalnych przez konsumenta”. Jak widag,

nie mamy tutaj do czynienia z zaszyfrowanymi
zawitoSciami prawnymi, ale z jasnym i wyraznym
komunikatem - rekloma ukryta jest zakazana.

Do tego warto zwrdci¢ uwage chociazby na fragment
Jtatwo rozpoznawalne dla konsumenta”. Przestanki
tej na pewno nie bedzie spetnia¢ czgsta praktyka
wprowadzania oznaczenia ,#wspotpraca” posrod
dziesigtek innych hashtagéw albo wprowadzanie
takiego oznaczenia do komentarza pod postem,
ktory szybko znika wraz z pojawianiem sie kolejnych
komentarzy.

Oczywiscie nie nalezy zaktada¢ z goéry ztej woli
influenceréw, z mojego doswiadczenia wynika, ze
wielu z nich bazuje po prostu na szeroko powielanych
mitach, przyktadowo tym, ze barter nie jest zaptatq.
Jesli nie ma zaptaty, to nie ma reklamy. Zacznijmy

od tego, ze barter czy ,dary losu” sq przysporzeniem
dla influencera. Skoro ustawy podatkowe regulujg
jak sie z nich rozliczag, to juz wskazywatoby, ze nie sq
one przezroczyste prawnie. Z kolei zaréwno po stronie
reklamodawcy, jak i obdarowanego mamy z tego

tytutu skutki podatkowe. Barter jest wigc formq zaptaty.

Kolejny mit zwiqzany jest z przekonaniem, ze jezeli
dostane co$ w testy i pochwalg to na swoim profilu,

to nie jest to reklama. Zas reklama prawnie
interpretowana jest bardzo, bardzo szeroko.

Uznaje sie wrecz, ze kazdy przekaz zachecajgcy do
nabycia danego towaru lub ustugi jest reklamaq.

W Swietle definicji unijnej, reklama oznacza
przedstawienie w jakiejkolwiek formie w ramach
dziatalno$ci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej
lub wykonywania wolnych zawodéw w celu wspierania
zbytu towardw lub ustug, w tym nieruchomosci, praw i
zobowiqzan. Zaréwno w orzecznictwie, jok i w doktrynie
mMowi sie wrecz o stymulowaniu zbytu towardw i ustug.
W danych okoliczno$ciach test produktu moze wigc
jak najbardziej zosta€ uznany za reklame.

Z kolei w influencer marketingu wyraznie widac¢ jak
bardzo ,nieznajomos¢ prawa szkodzi”. Szczegdlnie

z uwagi na to, ze odpowiedzialnos¢ przy takich
dziataniach jest bardzo szeroka. Poczynajgc od tego,
ze konsumenci sq pod szczegdlng ochrong prawa,

po zakres o0sob ktére ponoszqg takg odpowiedzialnoseE.
Z jednej strony, ustawa o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym traktuje bardzo
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rézne podmioty na rowni z przedsigbiorcami.
Mianowicie przez przedsigbiorcéw rozumie sie osoby
fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktére prowadzq
dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowgq, nawet jezeli
dziatalno&¢ ta nie ma charakteru zorganizowanego

i ciggtego, a takze osoby dziatajgce w ich imieniu

lub naich rzecz. Z drugiej za$ strony, ustawa

o zwalczaniu hieuczciwej konkurencji wskazuje,

ze czynu nieuczciwej konkurenciji w zakresie reklamy
dopuszcza sig rowniez agencja reklamowa albo inny
przedsigbiorca, ktéry reklame opracowat. Zatem

nie tylko agencja bedzie odpowiadata za legalnos¢
przekazu, ale odpowiadac¢ bedzie za to kazda osoba
tworzgca taki przekaz, szczegdlnie influencer, ale jok
réwniez podmiot promowany.

Wokét influencer marketingu narosto wiele mitow, jak
réwniez dtugo rynek ten pozostawat poza aktywnym
dziataniem chociazby UOKiKu. Stqad (a takze zapewne
z wielu innych powodéw) uczestnicy tej branzy albo
ignorowali przepisy, albo nie mieli ich petnej
Swiadomosci. Dlatego tez nasza kancelaria w grudniu
ubiegtego roku postanowita stworzy¢ Kodeks Dobrych
Praktyk dla Influenceréw. Mozna znalezé w nim
powyzsze kwestie, jak rowniez wiele innych. Przy czym
jest to dobre zrédto wiedzy nie tylko dla influencerdw,
ale réwniez podmiotdw z nimi wspotpracujgcych.

Czy powyzsze kwestie mozna uregulowaé w umowie?
Oczywiscie, chociaz reklamodawca wciqz nie bedzie
wolny od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

Mianowicie podmiot reklamujqgcy swojq dziatalnos¢
za pomocq nieuczciwej reklamy, nie moze zwolnic sie
od odpowiedzialnosci za czyn nieuczciwej konkurenciji
przez zawarcie umowy o opracowanie reklamy z firmq,
ktéra zawodowo zajmuije sie takg dziatalnoscig. Warto
jednak pamietac réwniez o innych kwestiach, jak na
przyktad prawa autorskie. Ochrona prawnoautorska
jest bardzo szeroka i niewiele trzeba, aby dopusci¢

sie naruszenia cudzych praw w tym zakresie, choCby
nastgpito to bez zamiaru lub §wiadomosci naruszenia.
Jak wskazuje chociazby orzecznictwo, dla stwierdzenia
naruszenia prawa autorskiego i powstania
odpowiedzialnosci z tego tytutu nie ma znaczenia,

czy naruszycielskiemu dziataniu towarzyszyta wina
umysina, nieumysina, czy tez doszto do niego bez
winy sprawcy. Moze wigc zaistnie¢ sytuacja, kiedy

to podmiot reklaomujqgcy sie bedzie ponosit
odpowiedzialno$¢ za rozpowszechnianie przez siebie
materiatdw otrzymanych od agenciji albo stworzonych
przez influencera, jezeli sq one niezgodne z prawem
autorskim.

Prawne aspekty influencer marketingu to temat rzeka,

mam nadzieje jednak, ze w niniejszym artykule udato
mi sig poruszy€ chociaz najwazniejsze watki.

LAWMO




PUBLIC RELATIONS

PRHub

opportunities

Jak wyglqgdat 2021 rok
w kontekscie PR?

2021 r. zapisze sig w PR jako rok dwoch skrajnych
rzeczywistosSci, w ktérych muszq odnalez€ sie
specjalisci z branzy. Z jednej strony pojawia sie
coraz wiecej niskiej jakosci informacji, czesto
wzbogacanych o ,fake newsy”. Horyzontalne media,
zamiast skupia¢ sie na naprawde waznych
kwestiach, walczqg o kliki podbijajgc sensacyjne,
ale mato znaczgce informacje. To powoduje, ze
trudno przebic sie z rzetelnym komunikatem.

Na tle sensacji wydaje sie mato ciekawy.

Z drugiej strony coraz wigcej ludzi méwi STOP

i szuka jakosciowych tresci w innych kanatach.
Nastepuje powolny, ale powrdt do dobrego
dziennikarstwa oraz wzrost zainteresowania
tekstami naukowymi. Deweloperzy majq swietny
czas, mieszkania wiasciwie same sie sprzedaijqg.
Niemniej klienci majq oczekiwania, czasami
niezaspokojone. Duza liczba klientéw przektada sie
wiec na rosngcgq liczbe mikrokryzysow, szczegolnie
w social mediach, z ktérymi musimy sobie radzic.

‘(f

Prognozy 2022

W 2022 r. public relations bedzie jednym

z kluczowych narzedzi do pokonania trzech
kryzysow, ktére juz z kohcem poprzedniego
roku moglismy zauwazy¢.

Pierwszy, to problem z utrzymaniem obecnych
i pozyskaniem nowych pracownikow, ktory

nie omija réwniez branzy nieruchomosci.

Tu niezastgpione bedq dziatania z obszaru
employer brandingu oraz realizacja
programéw specjalnych (np. z uczelniami
wyzszymi).

Drugie wyzwanie to utrzymanie przy sobie
najlepszych podwykonawcoéw, bez ktorych
budowy nie bedg mogty by¢ realizowane.
Tu sprawdzi sie mocna strategia B2B
skierowana do MSP.

Trzecie wyzwanie to zmieniajgce sie
oczekiwania konsumentow, szczegdlnie
mtodszych pokolef. W konsekwencji w cenie
bedzie profesjonalne doradztwo specjalistow
PR w obszarze ESG (environmental, social
responsibility, corporate governance).

Nie mozna réwniez wykluczy¢ powaznych
probleméw branzy wynikajgcych z Polskiego
tadu i galopujgcej inflacji. W tym obszarze
najpewniej koniecznie okaze sie mocne
wsparcie public affairs.

EMILIA HAHN

Prezes zarzgdu agenciji PR Hub. Posiada ponad 20 lat doswiadczenia. Specjalizuje sie w kampaniach edukacyjnych, a takze
komunikacji kryzysowej, strategii CSR i ESG oraz public affairs. Laureatka dwéch Ztotych Spinaczy w kategorii komunikaciji kryzysowej,
w tym pierwszego Ztotego Spinacza Dekady za projekt , Tiger jest tylko jeden” dla Fundacji Rdwne Szanse Dariusza , Tiger” Michalczewskiego.
W Polskim Stowarzyszeniu Public Relations prowadzi Klub Public Affairs, a takze jest cztonkiem Rady Pracodawcéw i Interesariuszy Zewnetrznych
WNoZ Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego. Zasiada w Radzie Programowej Stowarzyszenia Agencji Public Relations.
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W ostatnich miesigcach przedsigbiorcy znacznie
chetniej niz w ubiegtych latach inwestowali

w reklamy wideo na YouTube. W naszej firmie tylko
w tym jednym roku wydatki klientéw na YouTube
wzrosty az czterokrotnie, co $wietnie odzwierciedla
ten trend. YouTube stat sie platforma, ktéra ma swoj
udziat na kazdym etapie lejka zakupowego

- nie jest juz kanatem wytgcznie Swiadomosciowym,
lecz w znacznym stopniu wspiera sprzedaz
produktoéw i ustug.

Réwnoczesnie jednak przedsigbiorcy nauczyli sie
ostroznosci, co poskutkowato wigkszq
dywersyfikacjg w dziataniach marketingowych.
Marki coraz chetniej lokujq budzet w rézne kanaty,
dzielgc go miedzy innymi na reklamy w Google Ads,
social mediach, na YouTube czy Allegro.

Dzigki temu majg pewnos§¢, ze zmiany w jednym

z kanatéw czy tez awaria platformy nie odbije sig
W znaczqgcy sposob na przychodach firmy.

Jazda na jednym koniu jest ryzykowna, natomiast
potqczenie wielu kanatéw zazwyczaj podnosi
skutecznos¢ kazdego z nich.

MACIEJ POPIOLEK

To juz 8 lat, od kiedy postawit pierwsze kroki w Swiecie
marketingu - szczegdlnie tego zwigzanego z treSciami.
Dotychczas pracowat dla politykéw oraz branz b2b oraz b2c.
Wyjgtkowy fan content marketingu w strategii digital i tego,
jak wptywa na nawigowanie klientéw oraz budowanie
reputacji marek. Od 2 lat zainteresowany réwniez kwestiq
Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw
i w tym upatrujgcy trampoliny dla rozwoju
komunikacyjnego wielu firm.

41

2022

Dywersyfikacja dziatah marketingowych sprawia,
ze marki majg coraz wiecej statystyk i raportow

o zachowaniu swoich odbiorcéw i ich Sciezkach
konwersji. W rezultacie jednak duza liczba kanatow
i danych z nich pochodzqgcych utrudnia analize
pozyskanych informacji i spojrzenie na

marketing catoSciowo. Dlatego przewidujemy,

ze najwigkszym trendem na 2022 rok bedzie
wdrazanie howoczesnych narzedzi utatwiajgcych
sprawng analize danych. JesteSmy o tym do

tego stopnia przekonani, ze juz teraz konczymy
prace nad wtasng hurtowniq danych, czyli
centralnym systemem raportowania, w ktérym

w prosty sposéb klienci bedg mogli analizowaé
dane nawet z kilkuset kanatéw i na ich podstawie
tatwiej podejmowac decyzje dotyczgce lokowania
budzetu.

Dywersyfikacja ma tez sens przy duzej dynamice
zmian, jakg obserwujemy na rynku deweloperskim.

Szybkie spojrzenie na realia: ceny materiatow
budowlanych poszty srednio o 30% w gére,

a styropiany czy ptyty OSB nawet o 200-300%.
Stal w 12 miesiecy podrozata z 2,7 zt za kg, do 4,7 zt.
Deweloperom optacato sie nawet zrywac
poprzednie umowy deweloperskie, ptacic¢ kary

i podpisywa¢ nowe, znacznie bardziej intratne.
Gwarancja ceny spadta z kilku miesiecy

do paru dni w wycenach. Kiedys kontraktowato

i kosztorysowato sie catqg budowe na rok.

Teraz umowy podpisuje sie nawet co 2 tygodnie
na etapy. Nawet te ogromne wzrosty cen i boom
nie zaspokoity rynku. Zamozni uciekajq przed
inflacjq z pieniedzmi w nieruchomosci.

Fundusze inwestycyjne kupujqg cate bloki i osiedla.
Do tego zmiany stop procentowych, nowe
przepisy bilanséw energetycznych, nowe ustawy

i podatkowe ,niespodzianki”. Pociqg jest na tyle
rozpedzony, ze trudno orzec, na ktérej stacji sie
zatrzyma i trudno o konkretne predykcje w branzy.

Co to oznacza dla marketingu? Krotkoterminowe

i dynamiczne dziatanie, reaktywnos¢, szerokosé
dziatania, inne myslenie o odbiorcy (zmiana profilu
i motywacji zakupowych). Jest tego naprawde
sporo i kazda strategia opiera sie na wielu
zmiennych.



SOCIAL MEDIA

Podsumowanie 2021

W Swiecie social medidow skonczyliSmy kolejny
nieprzewidywalny, dynamiczny, a takze bardzo
intensywny rok. Co jeszcze bardziej uzmystowito
nam, ze aby nadqzyg¢, trzeba trzymac sie solidnego
fundamentu, ktérym jest strategia. W 2021 roku
liczba uzytkownikdéw medidw spotecznosciowych
wzrosta w Polsce o 2,5 miliona, czyli o 11%,

a statystyczny Polak (w wieku 16-64 lata) spedzat
w nich 2 godziny dziennie (wedtug raportu Global
Digital 2021). Portale spotecznosciowe nie zwalniajq
tempa, nowosci pojawity sie tak naprawde na
kazdym z nich. Facebook zapowiedziat Metaverse,
Instagram wprowadzit Reelsy, Linkedin postawit na
aktywnos¢ pracownikéw, a najczesciej pobierana
aplikacja, czyli Tik Tok, wzbogacita sie o mozliwosci
reklamowe dla marek. To rowniez kolejny rok,

w ktérym wzrosta swiadomos¢ deweloperéw

na temat konieczno$ci obecnosci w sieci oraz
umiejetnego odpowiadania na potrzeby swoich
klientow, ktérzy codziennie korzystajg z medidw
spotecznos$ciowych. Pozytywny wizerunek marki
stat sie priorytetem. W Swiecie, w ktérym naszym
oczom ukazuje sie zbyt wiele, zbyt gtosno i zbyt
intensywnie, aby sie przebi¢, nie wystarczy by¢
“bardziej”. Nalezy postawi¢ na budowanie zaufania,
transparentnos¢ i zdobycie sympaitii klientow.

Kto nie wejdzie do Swiata digital jak najszybciej,
zniknie w morzu konkurenciji.

Prognozy 2022

Co czeka nas w 2022 roku? AutentycznoSc¢!

W nadchodzqcym roku, jeszcze bardziej niz
w poprzednich latach, komunikaty, ktore
kierujemy do naszych odbiorcow, bedq
musiaty by¢ przejrzyste, bezposrednie

i przede wszystkim szczere. Nie bedzie juz
miejsca na nierealny, wyidealizowany
wizerunek osoby czy marki.

Social media stwarzajq podatny grunt do
nagtasniania wszelkich nieprawidtowosci,
ktére majq na sumieniu firmy, dlatego nalezy
by¢ niezwykle ostroznym. Powodzeniem wcigz
bedzie cieszyt si¢ format video, popularnosé
Tik Toka wzro$nie, a konkurencyjne Reelsy na
Instagramie jeszcze bardziej namieszajg w
tym obszarze. Krétkie materiaty video muszqg
by¢ wciggajqgce, ciekawe i zabawne; powinny
opowiadac¢ jakg$ historie, aby zainteresowaé
odbiorcéw i zacheci€ ich do interakcji.

To najwyzszy czas, a by€ moze ostatni
dzwonek na to, aby branza nieruchomosci
weszta na salony i pokazata swoje zycie od
kuchni.

Social Media Specialist w agencji Prime Time PR,
ktéra od ponad 10 lat realizuje dziatania wizerunkowe
dla marek z branzy nieruchomosci.
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SEO

SENUTO

W SEO w 2021 jak co roku

byto duzo zmian.

Trzy najwazniejsze trendy,

ktore mogli§my obserwowacg, to:

® Wprowadzenie Core Web Vitals.
To kolejna aktualizacja Google'a, ktéra ktadzie
duzy nacisk na jakos¢ stron internetowych.
Zmiany te nie majq jeszcze duzego wptywu
na wyniki wyszukiwania, ale to powinno sig
zmieni¢ w 2022 roku.

© Zmiany w wyglgdzie wynikéw wyszukiwania.

Google dokonat rowniez kilku istotnych zmian
w tym, jak wyglgdajq wyniki wyszukiwania.
Coraz wigcej zapytah ma odpowiedzi
bezposrednio w wynikach wyszukiwania.
Pojawity sie snippety FAQ — najczesciej
zadawanych pytan.

® Tresci generowane przez Al.
Co prawda nie jest to zmiana wprowadzona
przez wyszukiwarke, ale moze mie¢ na niq
duzy wptyw. Organizacja Open Al
udostepnita publicznie swoje algorytmy
do automatycznego generowania tresci.
Pojawito sie wiele aplikaciji, ktoére je generujq.
W przyszto§ci moze mie€ to duzy wptyw
na wyniki wyszukiwania.

Jaki bedzie rok 2022 w SEO?

Biezgcy rok nie powinien przynies¢ zadnych
rewolucyjnych zmian. Na pewno czeka nas
wiele ewoluciji:

® Rozwéj Al - zarébwno po stronie Google,
jak i zewnetrznych dostawcow.

© Dalsza dominacja duzych serwisow
— wiele firm deweloperskich obserwuje
na pewno, ze wyniki wyszukiwania
zZwigzane z nieruchomosciami
zdominowane sq przez duze serwisy.
Ta dominacja powinna postepowac.

©® Kolejne aktualizacje zwigzane
z jakosciq witryn — Google poczyni
na pewno kolejne kroki w kierunku,
ktéry wyznaczyta zesztoroczna
aktualizacja Core Web Vitals.

DAMIAN SALtKOWSKI

CEO w Senuto, aplikacji do kompleksowego wsparcia dziatan SEO.
Specjalista z 12-letnim doswiadczeniem. Specjalizuje sie
w analizie danych na potrzeby SEO. Prywatnie fan pitki noznej,
pasjonat 10T i sportéw motorowodnych.
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Jak wyglgdat 2021 rok
w kontekscie Digital Marketingu?

W 2021 roku deweloperzy w dalszym ciggu
umacniali pozycje marketingu online nad
offline’owymi rozwigzaniami, dostrzegajgc

po 2020 ich wysokqg skuteczno$€. Jak co roku,
wzrosta globalna tendencja do penetracji
Internetu za pomocq smartfondw, co przetozyto
sie na wprowadzenie wielu usprawnief w tym
obszarze. Mowa o usprawnieniach w kontekscie
wyszukiwania oraz przeglgdania mieszkan, ale
takze wdrozenia nowoczesnych form pozyskiwania
leaddw, jak np. chatboty.

Na znaczeniu zyskata réwniez dobrze przygotowana
strategia komunikacji, ktéra przedstawia realne

i personalne dla danej inwestycji UVP (unique
value proposition). W dobie zmniejszajqgcej sie
efektywnosci nosnikéw offline, na znaczeniu zyskaty
nie tylko strony internetowe deweloperow, ale
réwniez ich social media, ktére coraz czesciej sq
prowadzone zgodnie z zatozeniami powstajqcych
strategii marketingowych.

W obszarze realizowanych kampanii dominujg
dziatania efektywno$ciowe, ktére majq na celu
np. zwigkszenie sprzedazy lub generowanie
leaddw. Interesujgcym trendem byto takze duze
zainteresowanie kampaniami wizerunkowymi,
tgczgcymi media z content marketingiem, w tym
szczegdblnie z contentem video.

Czego mozemy sig spodziewa¢c
w 2022 roku w kontekscie
Digital Marketingu?

Do niedawna deweloperzy prowadzili

wspdlny sposdb komunikacji dla wszystkich
swoich inwestycji, pozycjonujgc je wytgcznie

z perspektywy ich kilku kluczowych elementow,
takich jak monitoring 24h, dogodna lokalizacja
czy wewnetrzne patio. W tym roku nasili sie
jednak trend, aby kazda inwestycja, poza
odrebnq strategig komunikacji, posiadata
réwniez swoje unikalne zaplecze (strone www)
do prowadzenia dziatan reklamowych,

a nawet dedykowane kanaty w social mediach.
Takie podejscie odpowiada na potrzeby
klientéw, duzo skuteczniej budujqc wizerunek
inwestycji w ich Swiadomosci, co przekiada sie
na jakos¢ zapytan i szybkoS¢ sprzedazy.

W dobie wysokich cen nieruchomosci oraz
niepewnosci gospodarczej, coraz czgsciej
potencjalni klienci rozwazajq przetozenie
zakupu na przysztos¢, bgdz szukajq
~0dpowiednich” motywatordéw, aby dokonaé
wiasciwego wyboru, ktory juz wczesniej byt dla
nich bardzo trudny. Na rynku deweloperskim
klientéw zdobedqg Ci, ktérych inwestycje w
odpowiedni sposéb i odpowiednimi kanatami
przedstawiq poszukiwane przez klientéw
wartosci. Jak znalez€ te odpowiednie?
Testujqgc komunikacje w formie rotujgcych
kreacji, remarketingu dynamicznego oraz
przeprowadzaé testy A/B, ale utrzymywaé
spo6jnos¢ z ustalong strategiq.

PAWEL PALKA

Head of Client Service w adCookie — 6 rok z rzedu jednej z najlepiej ocenianych
agenciji digital w Polsce wg raportu Media&Marketing Polska.
Od kilkunastu lat koncentruje sig¢ na budowaniu partnerskich relacji z klientami poprzez
projektowanie i wdrazanie strategii marketingowych, ktére realizujq ich cele biznesowe.



MARKETING

Rok 2021 - jak wyglgdat?

Podobnie jak 2020, 2021 rok rowniez przebiegt w
cieniu pandemii koronawirusa, jednakze nie byt

on az tak bolesny. Wiele firm z branz dotknietych
ubiegtorocznym kryzysem powrécito, przynajmniej
czgsciowo, do swojej dziatalnosci. Moglismy to
zauwazy€ w szczegdlnoSci w branzy eventowej

czy outdoorowej. W tej drugiej mozna takze
zaobserwowaé wigkszy rozwoj rozwigzan digital out
of home, ktére w najblizszych latach jeszcze mocniej
zyskajg na znaczeniu.

Mimo teoretycznego powrotu do normalnosci,
wzrost popularnosci zakupdw online dalej sie
utrzymuije, a co za tym idzie powstaje coraz wigcej
e-sklepow. Ze wzgledu na to, ze nawyk robienia
zakupoéw w e-sklepach mocno zakorzenit sie

u konsumentoéw, trend zakupdw online zostanie

z nami na pewno takze po zakohczeniu pandemii.

W 2021 roku istotng role w sektorze e-commerce
zaczeto odgrywaé g-commerce, czyli dostawy
zakupdéw w ciggu kilkunastu minut od ztozenia

przez konsumenta zaméwienia w aplikacji.
Zapotrzebowanie na tego typu rozwigzanie w
najblizszych latach bedzie sie tylko pogtebia¢ wsréd
konsumentéw, co odbije sig na wzroscie liczby
e-sklepow oferujgcych takowe dostawy.

W e-commerce, w minionym roku na znaczeniu
zyskat takze livestreaming commerce, czyli
sprzedaz poprzez streamy na zywo. Trend ten jest
dobrze widoczny na rynkach azjatyckich od kilku lat,
natomiast w Polsce marki i serwisy spoteczno$ciowe
dopiero zaczynajg mocniej w niego inwestowac.

Jednym z wyrazniejszych trenddéw 2021 roku jest
pojawienie sie metaverse i tworzenie wirtualnych
Swiatéw. Pojecie to nie jest nowe, jednakze

w ubiegtym roku nabrato mocno na znaczeniu

i popularnosci po ogtoszeniu przez giganta social
mediéw — Facebooka — zmiany nazwy na Meta

i obraniu takiego kierunku w dalszym rozwoju firmy.
Wiele marek juz zdecydowato sig zainwestowaé

w ten obszar i rozpoczg€ prace nad przysztym
wdrozeniem metaverse’u do swojej strategii.

Kolejnym wyraznym trendem 2021 roku jest
niewqtpliwie NFT (non-fungible token), oparte

na technologii blockchain. Sg to unikalne

zasoby cyfrowe, ktére mogq przybiera¢ forme

np. cyfrowych dziet sztuki. W pewnym sensie
popularno$¢ NFT troche zredfeniniowata pojecie
wiasnosci, a takze pokazata, ze konsumenci sg
wstanie zaptaci€ niemate sumy za wirtualne dobra
bez pokrycia w rzeczywistosci.
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Rok 2022 - czego mozemy si¢
spodziewac?

W 2022 roku z pewnoscig bedziemy mogli
zaobserwowac dalsze zainteresowanie sie
metaversem ze strony marek, ktére bedg
tworzy¢ witasne wirtualne Swiaty, a takze
prowadzi€ w nich sprzedaz. Z tego wzgledu,
na popularnosci mogq zyskac¢ ponownie
wirtualna i rozszerzona rzeczywistose¢.
Metaverse moze takze stac sie w najblizszych
latach kluczowy w dotarciu do mtodszego
konsumenta.

W nadchodzgcym roku mozemy sie takze
spodziewa¢ dalszego wzrostu popularnosci
technologii blockchain i NFT. Na wykorzystanie
ich decydowac sig bedzie coraz wigcej marek
z r6znych segmentow.

W 2022 roku firmy bedq miaty takze

ostatni moment, aby przygotowac sie do
nachodzqcego wycofania plikbw 3rd party
cookies przez Google. Zmiana ta takze wptynie
istotnie na reklame internetowq i mozliwosci
targetowania.

W nadchodzqcym czasie bedziemy mogli
takze obserwowac dalszy wzrost wydatkow
na digital i reklame programmatic, a spadek
wysokosci budzetow wydawanych na TV

i media tradycyjne. Nadal w wachlarzu
narzedzi marketingowych wazny bedzie
content marketing, natomiast coraz wigkszqg
role odgrywaé bedq narzedzie adtechowe i
martechowe, czy tez platformy customer data
platform czy digital experience platform.

Warto zauwazy¢, ze nawet jesli pandemia
zakonczy sie w najblizszych latach,
postepujgca cyfryzacja firm, a takze zmiana
nawykoéw konsumenckich dalej bedzie
postepowac w strone digitalizacji coraz
wiekszej liczby sfer zycia i zwigkszenia sie w
tym roli nowych technologii.

NowyMarketing
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STATYSTYKI

Branza deweloperska w mediach

PODSUMOWANIE Q4 2021

PORTALE

PRASA

Dotarcie: 32,8 min
1,6 tys. materiatow

AVE: 55,3 min zt

176,4™  1337"

Dotarcie* wszystkich
zmonitorowanych

publikacji publikacji

Ekwiwalent reklamowy
(AVE) zmonitorowanych

Dotarcie:139,3 min ~

19,4 tys. materiatow
AVE: 76,6 min zt

SOCIAL MEDIA

Dotarcie: 4,2 min
7,6 tys. materiatow
AVE:1Tmin zt

8 mIin
) zt
Wartosc (AVE)

zmonitorowanych reklam
W prasie i radiu

*Dotarcie informuje o liczbie potencjalnych kontaktow z przekazem mediowym, a wiec o jego szacunkowym zasiegu.

REKLAMY W PODZIALE NA MEDIA

radio

NAJWYZSZE WYDATKI
REKLAMOWE

Dane z serwisu

742

do monitoringu reklam tys. zt
Admonit IMM
Euro Styl Robyg SBM
Natolin

Przygotowano na podstawie danych Instytutu Monitorowania Mediow

47

prasa

679 593

tys. zt

tys. zt 365
tys. zt
Murapol Echo APM

Investment Development

O mediach
wiemy wszystko.



STATYSTYKI

Ranking profili deweloperskich
w social media

RynekPierwotny.pl wraz z firmq Sotrender przygotowat kolejne zestawienie
najlepszych profili deweloperskich na Facebooku, biorgc pod uwage wielkos¢,
zaangazowanie fanéw oraz najbardziej angazujgce posty. Ktore profile w IV kw. 2021
prowadzity najskuteczniejsze dziatania w mediach spotecznosciowych?
SprawdziliSmy to.

Przyrost liczby fanéw na stronach

Profile Fani Przyrost

2 Dom Development 64 531 — 0%

3 Twoje wiasne M? 50 067 — 0%

4 ATAL w200 D 0%

5 Green Living by Skanska 15 446 - 0%

6 ROBYG sz D 5%

7 Marvipol Development 13 662 - 0%

8 Budimex SA 1201 P 1%

9 REAL DEVELOPMENT 11705 - 1%

10 Archicom 1070 P 1%
Il Victoria Dom S.A. 0627 @ 1%

12 Echo Investment 8 583 . 0%
13 Nexity Polska s322 () 0%
14 Vantage Development 8 302 . 0%
15 J.W. Construction 8 095 . 1%
16 Mota-Engil Real Estate 7791 . 0%
17 Dantex Warszawa 7774 ' 16%
18 Ataner 7643 ' 0%
19 EURO STYL 7305 | 2%
20 Bouygues Immobilier Polska 6 611 l 1%
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Kolejne zestawienie przygotowane specjalnie dla kwartalnika ,Deweloper & Marketing” przez firme Sotrender

nie przyniosto wigkszych zmian. Pierwszq trojke pod wzgledem liczby fanéw niezmiennie zajmujq profile

Dobrze urzqgdzeni, Dom Development oraz Twoje wiasne M2. Tuz za nimi znajdujqg sig profile ATAL i Green Living by
Skanska. Najwigkszy wzrost sposréd wszystkich analizowanych fanpage'’y uzyskat Dantex Warszawa, ktérego liczba
fandw powigkszyta sie az 0 16%! Na uwage zastuguje réwniez profil firmy Robyg (+5%), ktéry caty czas konsekwentnie
zmniejsza swoj dystans do TOP 5.

Z kolei w kategorii najbardziej aktywnych uzytkownikéw od pazdziernika do grudnia br. na pozyciji lidera pozostat
Ataner, ktory odnotowat najwiekszq liczbe aktywnosci. Tuz za nim jednak znalazt sie profil firmy Euro Styl.

Trzecie miejsce na podium z liczbg 2328 aktywnosci zajgt Dantex Warszawa. Przypomnijmy, ze zestawienie
przygotowywane jest na podstawie liczby aktywnych uzytkownikéw oraz poziomu wskaznika Interactivity Index,
w ktérym poszczeg6lnym zachowaniom uzytkownikéw nadano odpowiednie wagi (reakcje = 1, komentarze=4,
posty=12, udostepnienia=16).

Aktywni uzytkownicy

Profile Liczba aktywnosci Interactivity Index

2 EUROSTYL 2606 T 4401
3 Dantex Warszawa 2328 — 3406
4 Bouygues Immobilier 1485 — 2916
5 Mieszkania Echo Investment 1462 — 2763
6 BudimexSA s D 3384
7 Home Invest 1100 — 1876
8 InproS.A. roaa D 2874
9 Archicom o D 2849
10 Echo Investment oz D 1914
1 Profbud seo D 1896
12 Alicon Osiedla 25 D 1788
13 OKAM s7s D 1546
14 Mota-Engil Real Estate 626 - 998
15 ROBYG ssz D 1683
16 Dom Development 526 - 822
17 Green Living by Skanska 489 D 1256
18 Vantage Development 484 . 2303
19 JHM Development 477 . 1127
20 Dobrze urzqgdzeni 380 . 1277

49



Przedostatniqg kategoriqg, ktérg monitoruje dla naszego magazynu firma Sotrender jest Zaangazowanie uzytkownikow
tzw. storytelleréw. W czwartym kwartale 2021 r. liderem zestawienia byt w dalszym ciggu Euro Styl, ktéry mogt
pochwali€ sie najwiekszq liczbg zaangazowanych fanéw. Na drugim miejscu uplasowat sig¢ profil Dom Development,
ktéry zanotowat 10% przyrost zaangazowania. Trzecie miejsce podobnie jak w poprzednim zestawieniu,

obronit Ataner. Warto wyrdzni¢ réwniez cztery dodatkowe profile, ktére w tym okresie zanotowaty najwigksze
przyrosty liczby storytelleréw. Sq to: Nexity Polska (355%), Vantage Development (132%) oraz Archicom (127%).

Zaangazowanie

Profile Storytellers (mediana) Przyrost
4 Mieszkania Echo Investment 139 — 17%
5 Budimex sA e T 13%
6 Dantex Warszawa 108 — -1%
8 Victoria Dom S.A. 88 — 0%
9 ROBYG =y -2%
10 ATAL = 34%
11 Vantage Development 80 — 132%
12 Inpro S.A. = 24%
13 Nexity Polska = 355%
14 Bouygues Immobilier Polska 74 - -30%
15 Green House Development 70 - -19%
16 Allcom Osiedla sz (D -13%
17 Twoje wiasne M? 64 - -18%
18 Echo Investment 59 . =24%
19 REAL DEVELOPMENT 58 . 3%
20 Dobrze urzgdzeni 54 . -11%

~sotrender
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Najciekawsze i najbardziej angazujgce
posty kwartatu

VD /fantage Development
2021-11-25 11:08:00

B POMOZCIE EKOSTRAZY WYGRAC AUTO DO RATOWANIA ZWIERZAT
Nasza 2apezyjadniona organizacjs EKOSTRAZ walczy w konkursie
RatuiemyZwierzaki o profesionaly samochad do ratowania i
transportu Zwierzal. Modecie ichwesprzec w bardzo fatwy spesch

JAICT]) Wystarery wejSe na https:/ww.ratujemyzwierzaki plr
Ewierzakobus-ehostrad] Wptack dowolng kwotg - nawet 121 W
Korkursie liczy sig liczba uikal ychdarcryficdn, a

OBt On wo
Reakje Komentarze
182 s

Dantex Warszawa
2021-10-01 13:26:00

Jesienny e2as pazveala na pezylemne wieczory wmieszianiu sl
takde kimatyczne spacery poparkach! My kochamy obiewersie, a
Ty colubisz bardzie]? Daj znac?

Baa O s . ® “o @0
Reakeje Udostgpe
633 1

A Ataner

2021-11-26 11:41:37
Caywiecie. ze... pierwsi mieszkaficy wietowra Towarowa 39
wprowsdzali sig doniega rok temu? Budynek wrésh w tkanke

migjska, amy juk nie wyobradamy sable tef czgéci miasta bez

Qw O

Reakeje

Dantex Warszawa
2021-11-04 13:25:00

Jut niediugana Wole dotrzesz szybeiej: Miasto podpisalo wiasnie
oW fa razpoczecie budowy odcinka o dhugaiei 2.3 kilomet
wadiud ulicy Kasprzoka. Nowa trasa tramwajowa uciesty prrystlych
micszkaricéw Woli oraz rezwiaze problemy komunikacyjne Odolan'To
€0 powlesz na przeprowadzkg w te ckolice? Caytaj wigcej tutaj:
hittps.bity/tramwaj_kaspezakaSprawds nasza oferte: https:
bit.y/imwestycje_dantex

D9 012 w2 o ] @0

Reakcje Komentarze Udostepnicnia
8

‘ Ataner

2021-12-23 10:53:38

Dz O o [ e1

Reakcie Komen \dastepnienia
323 53 1®

Inpro S.A.
2021-12-13 20:20:16

e
Zwielkien talem pezekazuijemy wisdemosé o smierei Pans Piatra

niezastapionym prayiaciel
INPRO od samego poczathu, drigkijego za
i | wiedzy praez lata stal upod:
nasze] firmy. Byl wspStautorem wielu projektow deweloperskich...

[+ ] Qo . G121 @1
Reakeje Udosteprieria
144 15

Home Invest
2021-10-15 14:30:29

==

Nadeszia jesier!Musimy przyzwyczajat sig do coraz krdtszych
dnii diugich wieczordw. Jesienne wieczory jednsk weale

nie musz3 by¢ ciemne! Postaw na klimatyczne oéwictlenie i
Suwiece we wnetrau, aby ociepi¢ | razchmurayt aurg 2a oknem!
Maffatwigjszym sposabem aby nada¢ praestraen przytulnodel
jest eksperymentowanic £ afwictieniem. Jest tonajprostszy, ale
rowimiez najtafiszy spossb na to aby odmienic nasza przestrred

O . “o @0
Reakcje 3 Udestepnienia
265 8

Dantex W.
2021-11-01 18:00:02

Wybieramy kolor miesiaca! WetHug nas jest tokolor brazowy,
e OMpOnise sig 2 oici i Zielonega, pudrowego
rédu, a takie 2 klasycznym bishym, A Ty jakie kolory najbardziej
lubisz w swoich pomicszczeriach?

Dwr O3 =0 @éo o LX)

Reakeje Komentarze Udesteprienia
5

4 Ataner

2021-11-02 11:30:58

stonoc...

Qs Q& @3
Reakcje Kamemarze Vidostgprienia
384 29 o

Archicom
2021-11-20 08:23:04

UWAGA KONKURS #ZyczliwiZNatury edycja 2021 WYGRAJ VOUCHER O
WARTOSCI 300 2k na rodling Drié Swistowy Driefi 2yczliwedci

i chcemy Was zachecit do szczegdinego éwietowania, Badicie

Fycaliwymi sasiadami i inspirujecie dotegoinnych! Zadanie

konkursowe jest proste - podzielcie sig 2 nami wkomentarzu

pod tym postem, tym, comitegoudato War sig ostatnio mrobié

dla sasiaddw lub pochwalcie swojege sasiada, ktory okazal...

Q10 O2 wo @o
Reakeje Kementarze
112 ki

Udostepnienia

4 Ataner

2021-11-220%:52:07

Zobaczeie, jak biisko budyniku Zwierzyniecka 15 znajduje sig
€ 200 - enklawa zieleni i cudowne meejsce na spacery dla
przyszhych mieszkarodw

Dws O 1w
Realecle Komentarze
140 £

4 Ataner
2021-10-05 08:45:44

Jesienny park im. K. Marcinkowskiego przy ul. Towarowe), aw tie
jedenz naszyeh budynksw |

D122 O3 =0 W3 ] ®:2

Reakeje Komentarze Udastepienia
160

Archicom
2021-12-07 10:42:49

Uwaga! Mamy KONKURS dla kaddego, komu bralkuje czasu Wyobradeie
soble, 3¢ jest Wigllia, w radosne] atmosferae | przy diwigkach
All I want for Christmasis you" rozpakowuecie gwiazdkowe

prezenty! | driefe sig magia - dostajecie #Czasouwalniace

dzigh kldeemu w magicany sposéh zyskujecie czas na

pravjemnaici. Z jakich zada | obowiazidw bscie zrezygnowa

Ma cowykorzystalyicie odzyskany czas? Dajcie nam mad w.

Ows O15 =0 Yo @%o So
Reakrje Komentarze

Udastgpnienia
203 n 25

EURO STYL
2021-10-29 06:26:15

Gdarwkie inwestycie DOKI | MONTOWNIA, realizowane przez Eura
Styli TORUS, zostaly wyréénicne 3 nagrodami w prestizowym
kankursie European Property Awards. DOKl otreymaty nagrody w
kategoriach Mixed Uss Development orz Development Marketing
(marketing marki), a MONTOWNIA w kategori Commercial

Renov: Redevelopment. Clesarmy sip 2 sukcesul

dalej! Wiecejo: KDOKE: htts:/bit ly/3Bongxx

O OB @2 W o @0 So

Reakcje Komentarze Udastgpnicnia
298 ?

Mieszkania Echo Investment
2021-12-20 10:07:11

Hol! Hot Hol! Weekend rozdawaria choinek za nami Jedna z nich
azla doen u Agnieszkiz Lodzi Odliczacie jué dni do Swigt?

O On =z W “o @0
Reakcje Komentarze Udostgpnieria
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NAJWIEKSI REKLAMODAWCY POD WZGLEDEM LICZBY KAMPANII, Q4 2021

Monitoring dziatan reklamowych online
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LICZBA KAMPANII W PODZIALE NA MIESIACE 2020 VS. 2021
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Grupa Inwest
Echo Investment
Rogowski Development
B Invest Komfort

Arche

Grupa Allcon

Struxi

Euro Styl

Ghelamco Residential

Narutowicza 10/12

26%

11%

AKTYWNOSCI W 5 NAJWIEKSZYCH GRUPACH MEDIOWYCH POD KATEM RODZAJOW KAMPANII
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TOP 5 REKLAMODAWCOW POD WZGLEDEM ILOSCI DZIALAN W CZWARTYM KWARTALE 2021

pazdziernik

liczba kampanii

listopad

liczba kampanii

1. Dom Development S.A.
2. ATALS.A.

3. Mak Dom Sp. z o0.0.

4. Murapol S.A.

5. ROBYG S.A.

1. Dom Development S.A.
2. Victoria Dom S.A.

3. Mak Dom Sp. z o.0.

4. ROBYG S.A.

5. ATALS.A.

grudzien liczba kampanii
1. Dom Development S.A. 21
2. Mak Dom Sp. z o.0. 11
3. Echo Investment S.A. 10
4. ATALS.A. 10

5. Novisa Development Sp.zo.0. 8



Monitoring dziatan reklamowych online

WYBRANE KAMPANIE CONTENT MARKETINGOWE

Watiwoisi GarvaGeies Olade Twgpmey Gpet W e 0% aa

Zielone Dojlidy. Rusza realizacja |l etapu
inwestycji. | etap zostal wyprzedany

ROBYG ze strategia ESG Zielone Dojlidy. Rusza realizacja Il etapu...
Reklamodawca: ROBYG S.A. Reklamodawca: Rogowski Development
Kampania contentowa zrealizowana Kampania contentowa zrealizowana

na serwisie pb.pl na serwisie poranny.pl

Data emisji: 02.12.2021 Data emisji: 15.12.2021
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Mieszkaj ekologicznie i luksusowo... Jakos¢ klasy premium...

Reklamodawca: J.W. Construction Holding SA Reklamodawca: MYONI Group Sp. z 0.0.

Kampania contentowa zrealizowana Kampania contentowa zrealizowana
na serwisie warszawa.naszemiasto.pl na serwisie wyborcza.biz
Data emisji: 06.10.2021 Data emisji: 17.12.2021

SKONTAKTUJ SIE JUZ DZIS | MONITORUJ CO ROBI TWOJA KONKURENCJA!
Marcin Popiel | tel: +48 785 555 174 | e-mail: mpopiel@stroeer.pl | www: adreport.pl
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BespokeChat

© DbigitalBee

Agencja Digital Marketingu i Sprzedazy

EURO STYL

GRUPA DOM DEVELOPMENT

2

Grupa
Moderator

PARTNERZY

adCookie Sp. z 0.0.

ul. Ruska 37/38
50-079 Wroctaw
biuro@adcookie.pl
+48 534 608 592

.BespokeChat

www.bespokechat.com
Babiego Lata 13B/2C
53-020 Wroctaw
biuro@bespokechat.com
+48 792 834 555

DigitalBee

Agencja Digital Marketingu
i Sprzedazy dla Deweloperéw

ul. Alternatywy 3/59
02-775 Warszawa
kontakt@digitalbee.pl
+48 791 541 611

EURO STYL
Spétka Akcyjna

ul. Leszczynowa 6
80-175 Gdansk
+48 (58) 77014 39

Grupa Moderator

www.grupamoderator.pl
Biuro Sprzedazy sp. z o.0.
ul. Focha 12

85-070 Bydgoszcz

deweloper@grupamoderator.pl

+48 796 909 909
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=) EIFFAGE

IMMOBILIER

FIBARO

a Nice company

ILONA BRZOZOWSKA

STYL KOLOR BIZNES

AdReport

https://adreport.pl
Plac Europejski 2
00-844 Warszawa
info@adreport.pl
+48 (22) 444 26 00

DeveloPro

www.DeveloPRO.pl

ul. Obywatelska 152/128/7
94-104 t6dz
biuro@developro.pl

+48 790 398 298

Eiffage Immobilier

www.eiffage.pl

ul. Domaniewska 28
02-672 Warszawa
warszawa@eiffage.com
(22) 566 49 00

FIBAR GROUP S.A.

HQ: ul. Serdeczna 3

62-081 Wysogotowo
s.ochocinski@fibargroup.com
+48 722370128

llona Brzozowska
Styl Kolor Biznes

www.ilonabrzozowska.pl
kontakt@ilonabrzozowska.pl
+48 506 968 618
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~sotrender
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Instytut Monitorowania
Mediéw S.A.

www.imm.com.pl
ul. Przyokopowa 33
01-208 Warszawa
imm@imm.com.pl
+48 (22) 378 37 50

NowyMarketing

https://nowymarketing.pl
HubHub, Nowogrodzka

Square, al. Jerozolimskie 93

02-001 Warszawa

redakcja@nowymarketing.pl

Prime Time PR

primetimepr.pl

ul. Halszki 28

30-611 Krakéw
kontakt@primetimepr.pl

Sotrender

www.sotrender.com

ul. Wotodyjowskiego 46
02-724 Warszawa
office@sotrender.com
+48 (22) 41523 33

Verseo

ul. Weglowa 1/3
60-122 Poznan
kontakt@verseo.pl
+48 (61) 30713 28

55

LAWMORE

PRHub

opportunities

SENUTO

spravia

dawniej Budimex Nieruchomosci

Kancelaria LAWMORE

ul. Dzielna 60
01-025 Warszawa
biuro@lawmore.pl
+48 505 730 314

PR Hub Sp. z o.o.

ul. Dluga 16/205
00-238 Warszawa
info@prhub.eu
+48 516 168 873

Senuto

www.senuto.com

ul. Czerniowiecka 6B
02-705 Warszawa
hello@senuto.com
+48 533 488 481
(Kamil Wawer)

Spravia sp. z 0. o.

ul. Skierniewicka 16/20
01-230 Warszawa
warszawa@spravia.pl
(22) 623 65 55



moﬂ Rynek Pierwotny

Property Group Sp.z 0.0.
ul. Adama Naruszewicza 27 lok. 101
02-627 Warszawa

+48 (22) 82560 71
biuro@rynekpierwotny.pl



