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Przedstawiamy raport

“Rynek Mieszkaniowy w Warszawie”
Il kwartat 2017 r.

Jakie informacje znajdziesz w raporcie?
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Aktualna podaz mieszkan Srednie ceny mieszkan Ranking dzielnic w zaleznosci
z podziatem na dzielnice w dzielnicach, w zaleznosci od ilosci dostepnych
od metrazu mieszkania mieszkan w podziale
i ilosci pokoi na metraz / liczbe pokoi
J 2
K < 000
N A
Poréwnanie ilosci Ktore dzielnice Wskazoéwki inwestycyjne
sprzedanych cieszq sie najwiekszq i komentarz do danych
i wprowadzonych na rynek popularnosciq deweloperow przygotowany przez
ofert mieszkaniowych i dlaczego naszych ekspertow

Regularna cena
Raportu

1500 zi

dla pierwszych
30 klientow*

5000 zi

Forma publikacji: plik PDF ® Dla zainteresowanych zakupem istnieje
mozliwo§¢ przestania raportu z czeSciowo
Objetosé: 29 stron formatu A4 zastonietymi danymi.

* Decyduje data zlozenia zaméwienia. Ceny netto.

@7 RynekPierwotny

Portal Nowych Nieruchomosci



Drogi Deweloperze,

do Twoich rgk trafit pierwszy numer kwartalnika ,Deweloper & Marketing”, ktérego gtéwnym celem jest
dostarczenie najwazniejszych informaciji o skutecznej promociji ofert mieszkaniowych z rynku pierwotnego.
Dedykujemy go przede wszystkim pracownikom firm deweloperskich, ktérzy codziennie zastanawiajq sie
nad tym, jok zwiekszy¢ skutecznosé dziatari marketingowo — sprzedazowych i stykajq sie z problemami
dotyczgcymi prowadzenia kampanii promocyjnych.

W ciqgu 8 lat dziatalnosci portalu RynekPierwotny.pl mieliSmy do czynienia z wieloma przyktadami bardziej
i mniej skutecznych dziatan sprzedazowych, dlatego na bazie doswiadczenn wtasnych oraz naszych
partnerdw, pragniemy podzieli¢ sie wiedzq, ktéra pozwoli na optymalizacje promocji Twoich ofert.
Tematem przewodnim numeru sq bardzo wazne zmiany w przepisach dotyczqcych zbierania
danych osobowych klientéw oraz szeroko rozumiany marketing w mediach spoteczno$ciowych,
ktéry moze miec¢ kluczowy wptyw na wizerunek firmy.

Zwrocilismy réwniez uwage na szczegoty, ktére mogq decydowaé o efektywnosci prezentacii
Twojej inwestycji np. sztuce komunikowania Dni Otwartych oraz wtasciwego doboru zdjeé projektow
deweloperskich, ktére bardzo czesto sq przez deweloperéw bagatelizowane.

Mamy nadzieje, ze niniejszy numer bedzie poczqgtkiem wiekszego projektu, ktéry pozwoli nam na wspding
wymiane doswiadczen, bedaca dodatkowym impulsem dla rozwoju branzy deweloperskiej w Polsce.

Zyczymy owocnej lektury

Zarzqd Property Group Sp. zZ o.0.
Wydawca portalu RynekPierwotny.pl

[

L

\

%«. yZ1

Grzegorz Kurowski Pawet Moszczyniski



Spis tresci
Wstep 3

MARKETING [ PR

Wywiad z Gosciem Numeru 6

Jak poprawi¢ wspdtczynnik konwersji w sklepie
internetowym — 4 sprawdzone metody 9

Jak Fastcall utatwia klientom
kontakt z Twoim biurem sprzedazy? 20

Spdjny wizerunek dewelopera w sieci
wymaga pomystu i doswiadczenia agenciji 24

Innowacyjna kampania dewelopera

— case study 26
23% szybciej i 30% taniej

- interaktywne makiety inwestycji 28
Profesjonalne zdjecia przyciagnq klientéw 32

RYNEKPIERWOTNY.PL

Wptyw ceny na skutecznos$¢ prezentowania
ofert na portalu RynekPierwotny.pl 8

Dni Otwarte - niewykorzystany potencijat,
na ktéry warto zwréci¢ uwage 17

Deweloperze, wypromuj swojq inwestycje! 25

SEO [ SEM

Skuteczna kampania SEO w branzy
deweloperskiej 14

Zrédto: Shutterstock
Autor: PerfactLazyb8nes
- [

Jak wykorzystaé reklamy Google AdWords

w branzy deweloperskiej 18
Linkowanie stron internetowych
. .. —_——
- jak to robi¢ dobrze? 22
Wydawca: Property Group Sp. z 0.0.

ul. Jana Sebastiana Bacha 26A

SOCIAL MEDIA 02-743 Warszawa

+48(22) 253 66 68
Pozyskiwanie klientéw i budowanie wizerunku biuro@rynekpierwotny.pl
dewelopera w mediach spotecznosciowych
w oparciu o monitoring internetu 10 Projekt i sktadk: Piotr Galifiski
Rankingi IHW'eStYCJI — dla klientow Wspdipraca AnnaHaczykowska
maznaczenie... 13 redakcyjna/reklama: +48733736732

a.haczykowska@rynekpierwotny.pl
Deweloper na Facebooku Y @rynekp Ve

- naturalnie, ze tak! 30

PRAWO

Jak prawidtowo zbiera¢ dane potencjalnych klientéw
zgodnie z przepisami ogdlnego rozporzgdzenia
o ochronie danych osobowych? 5

Partnerzy 34
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Jak prawidtowo zbieraé
dane potencjalnych
klientéw zgodnie

z przepisami ogoélnego
rozporzqdzenia

o ochronie danych
osobowych?

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(dalej jako ,RODO”), bedq stosowane od

25 maja 2018 r. Jak nowa regulacja wptynie
na organizacje pracy deweloperéw oraz
spos6b prowadzenia dziatan
marketingowych?

Privacy by design — czyli dobrze zaprojektu;j
swoje dziatania marketingowe

Deweloper — zgodnie z zasadq privacy by design

- juz na etapie przygotowania dziatan marketingowych
musi tak zaprojektowacé procesy pozyskiwania danych
osobowych, aby uwzglednié¢ odpowiedniq ochrone
gromadzonym danym oraz wdrozy¢ odpowiednie
zabezpieczenia techniczne w odniesieniu do
zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem.

Zasada celowosci, minimalizacji danych
i ograniczenia czasowego

RODO wymaga, aby zakres i skala przetwarzanych
danych byta proporcjonalna do zamierzonego celu,
a okres ich przechowywania zostat ograniczony

do niezbednego minimum. Z tego wzgledu
pozyskujqc dane osobowe nalezy zwrécié uwage,

czy w formularzach kontaktowych nie zbieramy
informacji, ktére mogq zostac uznane za zbedne.
Warto réwniez okresli¢ polityke retencji danych
uzyskiwanych, w zwiqzku z prowadzonymi dziataniami
marketingowymi.

Zbieranie leadéw = zbieranie zg6d

Model pozyskiwania zgdéd na kontakt z uzytkownikiem
odwiedzajgcym strone dewelopera, bedzie musiat
uwzgledniaé nowe wymogi co do formy oraz tresci
zgody. Tre$¢ zapytania o zgode na kontakt w celu
marketingowym, musi zosta¢ sformutowana prostym
i jasnym jezykiem, w tatwo zrozumiatej i dostepnej
formie. Sama zgoda musi by¢ dobrowolna,

ale moze zostaé wyrazona w dowolny sposoéb.

e for |in

: Shutterstock

Kaspars Grinvalds

Odwotanie zgody musi by¢ réwniez tatwe jak jej
udzielenie. Nalezy przy tym podkresli¢, ze RODO

nie ograniczy zastosowania dotychczasowych ustaw
szczegdlnych, w tym ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o Swiadczeniu ustug drogq elektronicznaq.

Co klienci muszq wiedzie¢?

Deweloperzy muszq pamiegtac o realizacji obowiqzku
informacyjnego — zaréwno w sytuaciji, gdy dane
zbierane sq bezposrednio od podmiotéw danych
(art.13 RODO), jak i w sytuaciji gdy sq pozyskiwane
zinnych Zrédet (art. 14 RODO).

Zakres informacji, ktére nalezy przekazac podmiotowi
danych jest bardzo szeroki, dlatego istotne bedzie
prawidtowe sformutowanie klauzul informacyjnych
oraz przedstawienie ich podmiotowi danych

w odpowiednim momencie.

Kary finansowe

Z uwagi na wysokos¢ kar finansowych przewidzianych
za naruszenie przepiséw RODO (w zaleznosci od
rodzaju naruszenia kary te mogq wynie$¢ nawet

do 20 milionéw euro lub do 4% wartosci rocznego
$wiatowego obrotu przedsigbiorstwa),

prawidtowe wdrozenie nowej regulacji moze by¢é
najlepsza inwestycjqg w hadchodzqgecym roku.

Marta Kwiatkowska-Cylke
Adwokat

Kieruje pracq warszawskiego oddziatu
Kancelarii Lubasz i Wspdlnicy.
Realizuje projekty dla przedsiebiorcow
zwigzanych z rynkiem nieruchomosci,
w tym projekty z zakresu ochrony
danych osobowych. Autorka publikacji
zamieszczanych na Portalu ODO oraz
Portalu Prawa IT.
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Wywiad z Gosciem
Numeru

Na pytania odpowiada Radostaw Bielinski,
Dyrektor ds. Komunikacji,
Rzecznik Prasowy Dom Development S.A.

1. Kampania reklamowa, ktéra zapadta
mi w pamieé...

Jednq z takich kampanii byta akcja marki napojow,
ktéra wraz z inwestorem budynku Q22 przygotowata
kampanie z iluminacjg stoneczng na biurowcu Q22.
Kampania wywotata pozytywne emocje wsrod
warszawiakéw w dniu tzw. Blue Monday i jednoczesnie
byta ciekawq formq zakomunikowania wprowadzenia
na rynek nowego produktu.

2. Jakie trendy marketingowe
mozna zaobserwowaé w branzy?

Branza mieszkaniowa podobnie jak inne sektory
rynkowe coraz mocniej wykorzystuje e-marketing.

To efekt nie tylko rozwoju medidéw spotecznosciowych
czy narzedzi digitalowych np. aplikaciji, ale takze
klientéw, wérdd ktérych coraz wiekszqg grupe stanowi
mtode pokolenie m.in. millenialséw korzystajacych
gtéwnie z nowych mediéw.

Content marketing, docieranie do klientéw poprzez
uzyteczne, jakosSciowe tresci to takze wazna czesé
dziatari marketingowych w tym sektorze. Big data,
czyli internetowa analityka danych jest z kolei
wsparciem w dotarciu do potencjalnych klientéw,
poznaniu ich potrzeb. Odpowiednia analiza danych
pozwala budowaé wartosciowe przekazy dopasowane
do konkretnej grupy docelowe;j.

3.Z jakich marketingowych narzedzi
warto korzystacé?

Warto skupi¢ sie na narzedziach, ktérych dziatanie
mozna monitorowac i optymalizowac ich skutecznosé.
Bardzo wazne sq narzedzia content marketingowe

np. materiaty poradnikowe, eksperckie, video, fanpage,
Facebook ads itp. Dzieki tworzeniu wartosciowych

i ciekawych tresci budujemy swiadomos$sé marki,
generujemy ruch na stronie i pozyskujemy kontakty
do 0séb potencjalnie zainteresowanych zakupem
mieszkan.

Facebook traktujemy, joko integralng cze$¢ naszych
dziatarn marketingowych i strategii wizerunkowej.
Jest dopetnieniem naszych dziatan sprzedazowych.
Mamy dwa profile Pieknie Mieszkaij, inspirujgcy
internautéw aranzacjami pomieszczen z catego
Swiata oraz zmieniamymiasto.pl zawierajgcy
informacje dotyczqce miasta, kultury, architektury,
wnetrz, designu. Wazne sq takze dziatania
optymalizujgce pozycjonowanie strony www

i przekazywanych tresci. Dzieki nim internauci tatwiej
i szybciej docierajq do przygotowywanych dla nich
tresci.

Jesli chodzi o narzedzia pro sprzedazowe, generujqce
tzw. leady sprzedazowe, czyli kontakty stosujemy
szereg rozwigzan dostepnych na rynku, a takze
tworzymy autorskie rozwigzania. Wazngq role

w prezentaciji oferty deweloperdéw i pozyskiwania
kontaktéw sq platformy ktére skupiajq oferty
wszystkich deweloperéw mieszkaniowych.
Przyktadem takiej platformy jest RynekPierwotny.pl

4. Jak ocenia Pan wspétprace z portalem
RynekPierwotny.pl w kontekscie,
jakosci i ilosci generowanych leadow?

Dom Development wspdtpracuje z RynekPierwotny.pl
od kilku lat. Obserwujemy i analizujemy wspotprace
pod kgtem liczby, pozyskiwanych przez portal klientéw
jak i stopnia dotarcia do grupy docelowe;.

Z naszych analiz wynika, ze dotarcie do potencjalnych
klientéow poprzez portal RynekPierwotny.pl przektada
sie na realne transakcje. Uwaznie obserwujemy
dostawcdéw tego typu ustug i staramy sie
wspdtpracowad z najlepszymi, tymi, ktérzy patrzg

w przyszto§¢€ udoskonalajgc swojq oferte.
RynekPierwotny.pl nalezy do czotéwki tego typu
platform dlatego Dom Development widzi w nim
swojego partnera.

5. Najwiekszy sukces Waszej firmy
w2017 r.?

2017 rok to wazny i przetomowy czas dla dziatalnosci
Dom Development. W tym okresie odnotowaliSmy
skokowy wzrost skali dziatalnos$ci. Po trzech kwartatach
roku 2017 sprzedalismy rekordowq liczbe lokali 2926,

co oznacza wzrost o 45% rok do roku. Wzrost skali
dziatalno$ci to efekt wzrostu organicznego, a takze
przejecia silnego tréjmiejskiego gracza — spotki

Euro Styl.

6. Jakie jest najwieksze wyzwanie
dla branzy deweloperskiej?

Jednym z kluczowych wyzwan dla branzy
deweloperskiej jest dalszy rozwéj sprzedazy na
poziomie, ktory pozwoli rozwigzac problem deficytu
mieszkan na rynku polskim. Liczba mieszkan w Polsce
przypadajgca na 1000 mieszkancéw znacznie odbiega
od Sredniej europejskiej, potrzeby mieszkaniowe
pomimo rekordowych wolumendéw sprzedazy i liczby
uruchamianych nowych projektéw sqg weigz bardzo
duze.

7.Czy Pana zdaniem RODO
utrudni komunikacje marketingowq?

Nowe unijne rozporzgdzenie RODO ma ha celu
regulacje w zakresie zbierania i przetwarzania danych
osobowych i narzuca prowadzenie rejestru czynnosci
przetwarzania danych osobowych zamiast rejestraciji
w GIODO. Na tym etapie trudno jest jednoznacznie
stwierdzi¢ w jokim zakresie nowe przepisy bedq mieé
wptyw na komunikacje marketingowaq.

Wciqz jest wiele zapiséw, ktére sq dla rynku niejasne.
Dom Development przygotowuje sie do tych regulacji
juz od poczgtku roku.



Radostaw Bielinski,
Dyrektor ds. Komunikacji
Rzecznik Prasowy Dom Development S.A.
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Wptyw ceny

na skutecznosé
prezentowania ofert
ha portalu

RynekPierwotny.pl

Od 1stycznia 2018 roku portal
RynekPierwotny.pl rozpoczyna
premiowanie ofert nieruchomosci,
ktérych cena nie bedzie tajemnicq dla
nowego algorytmu naszej wyszukiwarki.

Dwie podstawowe strategie prezentacji inwestycji
na portalu RynekPierwotny.pl opierajq sie na cenie
nieruchomosci. Pierwsza z nich zaktada, ze lokale bez
opublikowanej ceny generujq wiekszq liczbe leadow,
ktérych potencjat mozna wykorzystaé w przysztosci.
Drugaq strategie wybierajq ci deweloperzy, ktorzy

w zapytaniach o cene nie widzq wielkiej wartosci.

W biznesie tak bywa, ze to co dla jednej firmy jest
wadag, dla drugiej moze by¢ zaletq.

Perspektywa uzytkownika jest prostsza; 65% oséb
odwiedzajqcych portal RynekPierwotny.pl wyszukuje
nieruchomosci zaczynajqc od filtra cenowego.

Nie mozemy ignorowaé tego zjawiska. Jako portal
musimy znaé ceny, nawet jesli (decyzjq dewelopera)
dla naszych uzytkownikéw maja one dalej pozostaé
tajemnicq i zachecaé ich do nawigzania kontaktu

ze sprzedawca.

Dlaczego to takie wazne?

Nasza wyszukiwarka ciqggle sie rozwija.

Wigkszo$¢ zmian to te ukryte ,pod powierzchniq”,

za ktére odpowiada zaawansowany algorytm doboru
ofert. Mechanizm korzysta z tzw. ,maszynowego
uczenia” starajqc sie dopasowaé wyswietlang tresé
do oczekiwarn konkretnego internauty.

Oznacza to, ze ogtoszenia, ktére majq ukrytg cene
mogq by¢ prezentowane uzytkownikom w bardziej
efektywny sposoéb. Wedle naszych obserwacji,
pozwala to na zwigkszenie o 20% ilosci otrzymywanych
zapytan przy jednoczesnym zwigkszeniu ich jakosci.
Dlatego nasi konsultanci bedq kontaktowali sie z tymi
deweloperami, ktérych nieruchomosci nie maja
podanych cen, po to, aby jak najszybciej uzupetnic
potrzebne informacje.

Uwaga! Podanie ceny do wiadomosci naszego
portalu nie oznacza automatycznie jej publikacii.
Cena moze pozostaé ukrytq i stanowi¢ element
opisywanej wyzej strategii pozyskiwania danych
kontaktowych od potencjalnych klientow.
Chodzi wytqcznie o wsparcie naszego algorytmu

wiedzq, ktéra pozwoli mu na lepsze dopasowanie ofert.

Warto takze podkresli¢, ze wsparcie dla ogtoszen

z ceng, ktdra nie bedzie tajemnicq dla naszego
algorytmu odbedzie sie kosztem ofert, ktérych cen

nie znamy. Jesli bowiem uzytkownik zaznaczy w naszej
wyszukiwarce jakiekolwiek kryterium zwiqzane

z kosztem nabycia nieruchomosci, to oferty, ktérych
nasz algorytm nie bedzie mégt dopasowac zostang
przeniesione na koniec listy wynikéw wyszukiwania.

Masz jakie$ pytania?

Zapraszam do kontaktu:
j-michalski@rynekpierwotny.pl

Jerzy Michalski
Dyrektor Marketingu i PR

Kieruje pracq 8 osobowego zespotu
marketingowego portalu RynekPierwotny.pl.
Z marketingiem internetowym zwigzany

od 1999r.




Jak poprawié

wspotczynnik konwersji
w sklepie internetowym
- 4 sprawdzone metody

Masz juz dosé oklepanych metod poprawy
konwersji znalezionych w sieci? Przygotuj sie
na garsé swiezych pomystéw :)

W tym artykule przedstawie Ci 4 sprawdzone metodly,
ktére przez lata przyniosty wzrosty wspoétczynnika
konwersji wielu naszym klientom z branzy ecommerce.
W przypadku Twojego sklepu internetowego nie bedzie
inaczej!

1. Szybkos¢ witryny jest zaboéjcq konwersiji

Szybkos¢ jest zabdjca: zwiekszajqcy sie czas tadowania
strony z duzym prawdopodobieristwem znacznie
obnizy Twéj wspdtczynnik konwersji. Wedtug raportow
przygotowanych przez Akamai i Gomez.com, prawie
potowa internautéw oczekuje, ze strona zataduje sie

W mniej niz 2 sekundy. Poprawa czasu tadowania

stron zazwyczaj nie jest ekstremalnie wymagajgcym
procesem. Wykorzystaj do tego potencjat raportow
szybkosci strony.

2. Godzinowy wspétczynnik konwersji

Czy kiedykolwiek analizowates$ ruch i wspdtczynnik
konwersji godzina po godzinie? Nie? Tak myslatem!
Podczas wspétpracy z jednym z klientéw
wyprébowalismy wiele sposobéw na obnizenie
wspdtczynnika odrzucen. Mimo tego, ze w pewnym
stopniu udato nam sie osiagng¢ zamierzony
rezultat, nie byliSmy usatysfakcjonowani wynikami.
PostanowiliSmy wiec drgzy¢ dalej dane w Google
Analytics.

PrzeprowadziliSmy analize wspdtczynnika konwers;ji

i ruchu godzina po godzinie i odkrylismy,

ze uzytkownicy kupujqg gry gtéwnie nocq. Nastepnie
wpadt nam do gtowy pewien pomyst — moze
uzytkownikéw po prostu bolq oczy z powody biatego
layoutu swiecqcego w ciemnosci? Bingo! Zmiana
layoutu na ciemniejszy przyniosta znaczny wzrost
wspdtczynnika konwersiji i spadek wspétczynnika
odrzucen. Sprawdz czy popetniasz ten btqd — moze
kosztowaé Cie wiele konwersiji!

3. Wyszukiwanie w witrynie

Wyszukiwanie w witrynie jest Swietnym sposobem
na poznanie intencji uzytkownikéw. Co wiecej,
wspotczynnik konwersji dla wizyt z wykorzystaniem
wyszukiwania w witrynie jest najczesciej Srednio dwa
razy wyzszy niz w przypadku wizyt bez wyszukiwania
w witrynie. Co jest niepokojgce? Gdy strona, na ktorej
rozpoczeto wyszukiwanie, to strona checkoutu.

Nie pozwol, aby Twaj lejek konwersji przeciekat.

4. APl powiqzanych produktow
(Related Products API)

Musisz wykorzystaé API, aby wyciqgnaqc¢ potrzebne
dane z Google Analytics. Najlepszym wyborem jest
Google Analytics Query Explorer — to tatwe narzedzie
zintuicyjnym interfejsem.

Jak wykorzystaé te dane do zwiekszenia przychoddéw?
Mozesz wyswietla¢ powigzane produkty na stronie

ze specjalnymi ofertami dla tych, ktérzy juz dokonali
zakupu konkretnego produktu. Sprébuj wysytki e-maili
ze specjalnymi znizkami na powigzane produkty.

Aby w petni wykorzysta¢ proces optymalizaciji
wspotczynnika konwersji, nie powinienes szuka¢ dziur
w kazdej podstronie. Okresl priorytety i pracuj nad
stronami, ktére maijq faktyczny wptyw na przychody
firmy.

Jesli potrzebujesz fachowej pomocy w temacie
optymalizacji swojego sklepu internetowego
skontaktuj sie z nami! Opowiemy Ci jok dzieki naszemu
rozwigzaniu Growcode zwiekszymy Twoje przychody.

Mariusz Michalczuk,
Partner w firmie Conversion

Zamitowanie do analizy danych

wyniostem jeszcze ze studiéw na kierunku
metody iloSciowe w ekonomii i systemy
informacyjne. Jestem wyktadowcq studiow
podyplomowych w Szkole Gtéwnej
Handlowej i na Wyzszej Szkole Bankowej

w Poznaniu. W ramach nowego produktu
Growcode, wspieram zespoty projektowe
W hajbardziej zawawansowanych
analizach.



SOCIAL MEDIA

Pozyskiwanie klientow
i budowanie wizerunku
dewelopera w mediach
spotecznosciowych

W opdrciu o monitoring
internetu

Media spotecznosciowe sq nie tylko
platformq komunikacji i podtrzymywania
relacji miedzyludzkich, ale takze kolejng

z form realizacji sprzedazy czy wymiany
opinii. Majac na uwadze ich nowq role

w Swiadomosci potencjalnych
kontrahentéw, przedsigebiorcy zmuszeni
sq do statej obecnosci w social media
oraz monitorowania tresci, ktére sq w nich
udostepniane. Pozwala im to sprawniej
zarzqdzaé wizerunkiem marki, a takze
pozyskiwaé nowych klientéw.

Z tego artykutu dowiesz sie:

- dlaczego media spotecznosciowe odgrywajq
istotnq role w zyciu cztowieka w XXI w.,

«  wjaki sposdb social media wykorzystywane sq
przez Internautéw w drodze sprzedazy oraz kupna
nieruchomosci,

«  wjaki sposéb dociera¢ do wybranych tresci
w mediach spotecznosciowych i czerpaé z nich
korzysci.

Media spotecznosciowe XXI w.

Social media staty sie nieodtgczng czesciq zycia
ludzi, nierzadko stanowigc miejsce ich najwiekszej
aktywnosci spoteczneij.

Dzielq sie oni za ich posrednictwem ogromem danych,
udostepniajgc prywatne opinie, poszukujgc informacji
czy redlizujqc inne potrzeby, takie jak dokonywanie
zakupow.

Dane te sq ich wiasnymi opiniomi na wybrane temaity,
dlatego stanowiq dla marketeréw, PR-owcéw oraz
przedsigebiorcéw niepodwazalng wartos¢ w procesie
dalszej analizy oraz budowania strategii marki.

Wszystko Facebook Twitter
15 200 9 624 409

Rys. 1.
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Social media: unikalne dane
nha wyciqggniecie reki

Dzieki mediom spotecznosciowym przedsiebiorcy
majq szanse poznad klientéw, a takze monitorowadé
ich potrzeby i wtasciwie na nie reagowad.

Analiza wypowiedzi oraz Zrédet ich pochodzenia,
pozwala zrozumie¢ rynek oraz zachodzgce w jego
obrebie zmiany.

Dla przyktadu, dane na temat najwiekszego
zainteresowania nieruchomosciami w konkretnym
regionie kraju czy na temat najchetniej wybieranej
powierzchni poszukiwanego lokalu sq sygnatem

o istniejgcych trendach.

Wiedza o nich moze by¢ bazg do budowania dalszej
strategii promoc;ji oraz podczas planowania kolejnych
inwestycji.

Youtube Spotecznosci

466

Instagram
540

1728



Monitoring social media: okreslenie celéw

Gtéwnym elementem rozpoczecia dziatan jest ustalenie ich celéw oraz oczekiwanych efektéw ich realizaciji.
Kolejnym krokiem jest przygotowanie odpowiedniego projektu monitoringu social media, ktéry powinien pozwalaé
na selekcje informaciji do tych, ktére stanowiq realng wartos¢ dia dewelopera.

Podstawowe cele jakie moze on postawié przed sobq, to pozyskanie nowych klientdw oraz ochrona i budowanie

wizerunku marki. Dla kazdego z nich przewidziane sqg konkretne typy stow kluczowych, ktére sqg niezalezne od branzy,
a tym samym stanowiq uniwersalny przewodnik przygotowania projektu.

Rys. 2.

@ unamo

Dodaj stowa kluczowe

Zdecyduj jak

z te, dla ktorych nie mam

onitorowac, ora

wa kluczowe (glowne ne) bedziesz m

WZmianek v yalne, ktdre b € wszystkich stow klucz

ocial media. Nastepnie d

vszej kolumnie.

Stowa kluczowe (1/254) Globalnie wymagane/wykluczone
=+ Dodaj E Wymagane ~ + Dodaj
Twoje stowo kluczowe Zaawansowane [£ 0 Twole slowolpawlazane™ dnsiednpes ® =z
zapytanie -

Dodaj stowa kluczowe Anuluj

Social selling oraz pozyskiwanie klientéw

WSréd projektéw warto wyréznic ten, ktéry pozwoli deweloperowi pozyskaé nowych kupcow. Tworzgce projekt
bazujgcy na stowach kluczowych okreslajgcych cheé kupna nieruchomosci, dotrze¢ moze on do potencjalnych
nabywcéw nieruchomosci z jego oferty. Natychmiastowa reakcja oraz propozycja wspdtpracy opartej na
atrakeyjnych warunkach mogq pozwoli¢ mu wyprzedzié konkurentéw.

Rys. 3.

Komentarz do wpisu: Mireczki, mam pytanie =) Planujemy z niebieskim kupi¢ DOM o wielkosci ok 150m2,
nieocieplony. Chcemy KUPIC do niego piec na ekogroszek i zastanawiamy sie jaki bedzie koszt ogrzewania DOMU w

O sezonie grzewczym. Jesli ktos z was mieszka w nieocieplonym DOMU, podpowiedzcie ile cebulionow trzeba
szykowac na ogrzewanie? Szukatam w necie, ale co strona to inne koszty - od 2500 do 5000zt #DOM #ogrzewanie
#pytaniedoeksperta ... czytaj mnigj

Zaufanie i reputacja w mediach spotecznosciowych

Nie tylko pozyskiwanie nowych informaciji niesie wartos¢ dla dziatan deweloperdw. Kolejnym, bardzo istotnym
projektem, jest ten odpowiadajgcy za pozyskiwanie wzmianek na temat dewelopera, jego dziatan oraz przedsiewzied.
Budowanie zaufania oraz odpowiedniego wizerunku w sieci jest szalenie wazne w przypadku branzy nieruchomosci.
Reagowanie na hegatywne oceny przyczynié moze sie do uchronienia dewelopera przed powaznym
nadszarpnieciem reputacji, co mogtoby ostatecznie rzutowaé na zaufanie do niego.



Czasami wystarczy jeden komentarz odpowiedzi oraz che¢ udzielenia pomocy by ocali¢ marke przed
konsekwencjami nieprzychylnej opinii. Jednak nie tylko reakcja na negatywne wzmianki niesie faktyczne korzysci.

Komentarz do pozytywnej opinii ma réwniez swoje uzasadnienie i prowadzi do zwiekszenia Swiadomosci marki,

a takze podniesienia satysfakcji z dokonanego wyboru

Rys. 4.

O Komentarz do wpisu: MIESZKANIE czy DOM? Witam. Stoje przed bardzo trudng decyzjg zyci... czytaj wiece] Autor: T

10 htemu, 10 Pazdziernik 2017 o 17:07
mamas

Dojazdy to jest najwiekszy problem jednak, a nie mozecie iS¢ na kompromis i kupi¢ MIESZKANIA w zielonej okolicy, nad Odra? Na osiedlu Nowe Miasto Rozanka s3 takie
MIESZKANIA, do centrum Wroctawia jest bardzo dobry dojazd

©) Pozytywny v @ Oznacz - Grupuj - Wyklucz - O Zaznacz

Whioski

Sposobow wykorzystania monitoringu internetu G +
jest o wiele wiecej i zalezy od indywidualnych potrzeb

marki. Odpowiednio przygotowany projekt
potrafi otworzy¢ drzwi do howych mozliwosci
w kazdej branzy.

Pozyskiwanie nowych klientéw oraz Swiadome
tworzenie wizerunku marki powinno stanowi¢
najwyzszg wartos¢ kazdego przedsiebiorcy w XXI w.

Umniejszanie roli mediéw spotecznosciowych
przez marki niesie ryzyko zostania wyprzedzonym
przez konkurentéw w wyscigu technologicznym,
a straty te w przysztosci mogq by¢ dla niej trudne
do nadgonienia.

Warto korzystaé ze wszystkich kanatéw oraz narzedzi,
ktore oferujaq realny oraz pozytywny wptyw na jej
wyniki oraz wizerunek.

Dodatkowo warto pamigtag, ze wigkszo$¢ narzedzi
chetnie udziela wstepnej pomocy, a konsultanci
zawsze stuzq radq w trakcie konfiguraciji projektéw.

Zrédto: Freepik.com
Ewa Suwinska

Marketing Manager w Unamo
(poprzednio Monitori).

Dawniej m.in. redaktor serwisu tablety.pl
w dziale ,Fotografia mobilna”

oraz zewnetrzne wsparcie w serwisie
spotecznosciowym Grono.net.

12



SOCIAL MEDIA

Ranking inwestycji
- dla klientow ma
zhaczenie...

W czasach wszechobecnhej reklamy online

i promocji w internecie wydawaé sie moze,
ze marketing rekomendacji jest w odwrocie.
Jak sie okazuje - nic bardziej mylnego.
Klienci coraz czesciej pytajq o zdanie innych,
wyszukujgc opinii o produktach i ustugach,
ktérymi sq zainteresowani. W tym takze

o inwestycjach deweloperskich.

Takich informaciji dostarczajg im m.in.
portale, ktére cyklicznie organizujq rankingi
atrakcyjnosci projektéw mieszkaniowych.

Coraz czesciej osoby szukajgce mieszkarn majq
mozliwo$¢ oddawania gtoséw na najbardziej
atrakeyjne wedtug nich inwestycje deweloperskie.
Rankingi zazwyczaj dotyczq projektéw realizowanych
w hajwiekszych miastach Polski, ktére przyciqgaja
mieszkancéw rynkiem pracy i dobrze rozwinietq
infrastrukturg. Jednym z takich konkurséw jest ,Ranking
najlepszych inwestycji deweloperskich” organizowany
od 2016 roku przez portal RynekPierwotny.pl.

Tego rodzaju rankingi sq zawsze Swietng okazjq do
bezptatnej promocji dla deweloperéw oraz dobrym
punktem wyjscia do reklamowania projektéw
mieszkaniowych, dopiero wchodzgcych na rynek.

To réwniez Swietna zabawa dla samych uzytkownikéw,
ktorzy tak jok w przypadku rankingu portalu
RynekPierwotny.pl mogli oceni¢ 2 tys. inwestycji z catej
Polski.

Z jednej strony majq oni mozliwo$¢ oceny danego
projektu pod wzgledem konkretnych kryteriéw

(np. lokalizacji, architektury lub stosunku ceny do
standardu), a z drugiej moga dowiedzieé sie waznych
informacji na temat dewelopera i miejsca, w ktérym
chcqg zamieszkad.

Dla firm deweloperskich to réwniez impuls do
zwiekszenia atrakcyjnosci prezentacji swoich inwestycji
na portalach internetowych. Wiekszos$¢ ludzi jest
wzrokowcami, dlatego to przede wszystkim dobrze
napisane opisy, wysoka jako$¢ zdje¢ oraz wizualizacji

w duzym stopniu wptywa na ksztattowanie ich opinii.
Warto wiec zadbaé o te kwestie, aby w prosty sposéb
wyréznié sie posréd konkurencii.

Nagrodzone inwestycje zazwyczaj budzg u klientow
pozytywne skojarzenia. Nie sq one co prawda
czynnikiem decydujgcym o zakupie lokalu, ale czesto
przyciagajq ich uwage. Wynika to réwniez z faktu,

ze inwestycje, ktére otrzymujq nagrody, o wiele czesciej
sqQ uwazane za bardziej atrakcyjne na tle innych przez
samych szukajgcych.
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Jak sie okazuje, nie trzeba by¢ najwiekszym

i najbardziej doswiadczonym deweloperem na
rynku, by zdoby¢ rozgtos i uznanie. Wystarczy tylko
wykorzystaé potencjat okazji, ktéra sie nadarza.

Masz jakie$ pytania?

Zapraszam do kontaktu:
m.ostrowski@rynekpierwotny.pl

Mikotaj Ostrowski

Specjalista ds. PR i marketingu

L

Y w portalu RynekPierwotny.pl.
_-_'_;_ Z branzq marketingowq zwigzany
&) na state od 2010 roku. Obecnie zajmuje sie

wspoéttworzeniem strategii
PR-owo-marketingowej portalu.

Ve



SEO [ SEM

Skuteczna kampania
SEO w branzy
deweloperskiej

Wyszukiwarka Google jest czesto
pierwszym narzedziem, od ktérego
zaczynajg poszukiwania osoby cheqce
znalezé i finalnie kupi¢ mieszkanie

z rynku pierwotnego. Nic wiec dziwnego,
ze wielu deweloperéw walczy o miejsce
w TOP10 (a nawet TOP3) dla setek zapytan
powiqgzanych np. z miastem, w ktérym
aktualnie oferujq lokale na sprzedaz.
Sytuaciji nie poprawia nie tylko liczna
konkurencja ze strony samych firm
prowadzgcych inwestycje, ale réwniez
mnogos$¢ serwiséw ogtoszeniowych,
agregatoréw, poréwnywarek czy
wyszukiwarek mieszkan. Przy tak duzej
liczbie podmiotow rywalizujgcyc o kilka
najwyzszych miejsc w Google sam fakt
posiadania strony internetowe;j

i prezentowania na niej informaciji

o inwestycjach to zdecydowanie za mato.

Dla kogo TOP 10?

Dobrze zaplanowana strategia pozyskiwania ruchu,
systematycznie prowadzone dziatania SEO

i perfekcyjna optymalizacja witryny to podstawa

do zaistnienia w wynikach wyszukiwania Google

w przypadku branzy deweloperskie;j.

O zajeciu konkretnego miejsca przesqdza kombinacja
bardzo wielu czynnikédw. Do najwazniejszych mozna
zaliczy¢€: historie domeny, profil jej linkéw zwrotnych,
dopasowanie ,ustawien” stron do wytycznych
wyszukiwarki Google oraz ogéing ,moc” catej domeny.
Im stabsze sq parametry konkretnej witryny

i im wiecej konkurentéw dziata w danym ,regionie”
tym trudniejsze i bardziej czasochtonne bedzie
zajecie wysokich miejsc i pozyskanie odpowiedniego
wolumenu ruchu. Efekt koficowy zalezy w duzej
mierze od przyjetej strategii pozyskiwania
potencjalnych klientéw z wynikéw organicznych
Google i nieustannej pracy nad stronq internetowq.

Na poczqtek strategia

Warto wyjsé od stworzenia tzw. ,drzewa kategorii”, czyli
wytypowania co hajmniej kilku grup stéw kluczowych,
na ktére domena powinna sie wyswietlaé w wynikach
wyszukiwanic. Czestym btedem jest koncentrowanie
sie na wgskiej liscie fraz i wybor stéw bardzo czesto
wyszukiwanych, dle jednoczesnie na tyle ogéinych,
ze generowany zd ich posrednictwem ruchu staje sie
bezwartosciowy i ,pusty”, a koszty pozycjonowania
sq hiewspétmiernie wysokie.
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Do takich stéw kluczowych nalezq np. okreslenia
,mieszkania + miasto”, ktére nie tylko sq wysoce
konkurencyjne, ale jednoczes$nie bardzo
niejednoznaczne (mamy tu oferty mieszkar z rynku
wtérnego, ogtoszenia oséb chcgeych najgé jak

i wynajqé lokal, agregatory ofert itp.).

Nie tylko ,mieszkania Warszawa”

Dobrym sposobem na wytypowanie fraz wartych
wzmacnhiania pod kgtem SEO jest wyjScie

,0d ogétu do szczegotu” i poszukiwanie froz
powigzanych z ofertq i preferencjami klientow.
Przyktadowa lista fraz, dla ktérych warto walczyé

o obecnos¢ w TOPI0 wynikéw wyszukiwania bedzie
zawierata ztozenia stéw powiqzanych z miastem
(ktérego dotyczy inwestycja) oraz:

« wskazujgcych na to, ze zapytania dotyczq
nowych mieszkan, typu: ,nowe mieszkania
Wroctaw”, ,mieszkania Warszawa rynek pierwotny”,
,mieszkania pod klucz Poznan” itp.,

« dotyczqcych typow oferowanych lokali
tj. ,nowe apartamenty Krakéw’, .kawalerka
Wroctaw”, ,nowe lokale ustugowe Poznan” itd.,

+ sugerujgcych che¢ nabycia lokalu:
,mieszkanie na sprzedaz Opole’,

« dotyczqcych oferty deweloperskie;j:
,mieszkanie od dewelopera Krakéw”,
,mieszkania deweloperskie Gdansk’,



,kupno mieszkania od dewelopera’,

« odpowiadajqcych lokalizacji inwestycji,
np. ,nowe mieszkania Wroctaw Fabryczna’,
,mieszkanie Poznan Rataje’,

«  zawierajgcych specyfikacje mieszkan typu:
,mieszkanie 2 pokoje Krakéw”, ,nowe mieszkanie
z tarasem Poznar’,

« trendami dotyczgcymi poszukiwanych inwestycji

jak np. ,MDM Wroctaw”, ,rodzina na swoim Krakéw’,

- stéw nieoczywistych, ale wskazujgcych na
zainteresowanie ofertq, ,nowe osiedla Wroctaw”,
,nowe inwestycje mieszkaniowe Krakéw”,

,nowe mieszkania Lublin 2018 itp.,

« sugerujqcych, ze klient szuka porady w kontekscie
nabycia nowego mieszkania:
L,jak kupi¢ mieszkanie od dewelopera’,
,jak wybra¢ dobrego dewelopera” itp.

Powyzsze przyktady to tylko kilka
mozliwych scenariuszy wyboru stéw,
a ich mnogos¢ pokazuje, jok wazne
jest szerokie pozycjonowanie i jok
wiele opcji pozyskania ruchu kryje sie
w kazdej kategorii.

Kiedy mniej znaczy wiecej

Gdy juz uda sie wytoni¢ szereg fraz,
warto precyzyjnie zaplanowad,
na ktére podstrony w obrebie

witryny powinni trafia¢ potencjalni =
klienci, uzywajgcych okreslonych B,
stéw kluczowych. Im precyzyjniej ® o

uzytkownicy zostanq skierowani

do informacji, ktérych szukajqg, tym
wieksza bedzie szansa na to, ze nie
opuszczq strony i zechcq zapoznaé
sie z oferta. Kierowanie catego ruchu
jedynie z myslq o stronie gtéwnej

czy zbiorczej kategorii ze wszystkimi
inwestycjami sprawdzi sie wytqcznie

w przypadku bardzo ogdlnych zapytan.
Dla fraz zwigzanych z typem mieszkan, lokalizacjq
czy specyfikacjq warto tworzyé odrebne
podkategorie, badz dedykowane strony docelowe
(landing page). Dia przyktadu, jesli potencjalny klient
jest zdecydowany na znalezienie mieszkania

z tarasem, to prezentowanie mu catej puli wszystkich
oferowanych lokali bez zawezenia do tych faktycznie
dostepnych z tarasem, zupetnie mija sie z celem.
Klient nie tylko zirytuje sie koniecznosciq szukania
konkretnej oferty, ale tez najpewniej szybko porzuci
przegladanie strony i przejdzie do witryny konkurenciji.

Optymalizacja i pozycjonowanie

Precyzyjny rozdziat fraz wzgledem stron docelowych
bedzie réwniez bardzo istotny w procesie budowania
profilu linkéw. Kierowanie duzej puli odnosnikéw do
jednego adresu URL moze nie tylko nie przyniesé

Dodatkowe zasoby

Strona jest dostosowana do
urzadzen mobilnych

Obabuga tef strany na urzgdzeniu mobdlnym jest latwa

* PRZESLI DO GOOGLE

Zrédio: httpsifflokum-deweloper.pl/
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oczekiwanych rezultatéw w postaci wysokich pozyciji
dla konkretnych fraz, ale réwniez obnizy¢ ocene
catego profilu linkéw co finalnie moze skutkowac
natozeniem na domene sankcji ze strony Google.

Zestawienie konkretnych fraz z odpowiadajgcym

im adresami URL utatwi wdrozenie optymalizaciji

pod kagtem SEO. Caty proces polega na odpowiednim
ustawieniu elementéw zawartych w kodzie stron

oraz tych bezposrednio widocznych na stronie.
Wsréd punktéw, ktére zdecydowanie warto wzigé
pod uwage mozna wyrdznié: ustawienia tytutéw,
wypetnienie nagtéwkéw HTML, usuniecie kopii stron,
zarzqdzanie linkowaniem wewnetrznym (wtasciwe
potaczenie wszystkich podstron), ustalenie zasad
indeksaciji poszczegdlnych adreséw, wypetnienie stron
unikalng tresciq i uzycie waznych stéw kluczowych.
Wskazane elementy to jedynie poczqtek diugiej listy
rzeczy, ktérych nie mozna poming¢ cheqc zyskac
widoczno$¢é w wynikach wyszukiwania.

Mieszkania
Wroctaw

W przypadku tak konkurencyjnej branzy i tak wielu
domen, ktére rywalizujq ze sobg o miejsce

w rankingu, bardzo duzego znaczenia nabierajq
drobne niuanse i state wprowadzanie zmian
optymalizacyjnych.

Waznym, ale wciqz jeszcze czesto pomijanym
elementem jest dostosowywanie witryn do
wiasciwego i poprawnego wyswietlania sie na
urzqgdzeniach mobilnych. Wielu potencjalnych
klientow, przeglgdajacych oferty, zazwyczaj robi

to o réznych porach dnia korzystajac przede
wszystkim z tabletéw czy komadrek. Brak optymalizacii
stron pod tym katem bedzie nie tylko utrudniat
uzytkownikom poruszanie sie w obrebie witryny,
ale réwniez sprawi, ze nie bedq chcieli odwiedzi¢ jej
ponownie.



Powierzchnie
komercyjne v

Inwestycje
mieszkaniowe v

Olimpia Port River Point RoZy Wiatrow Browary
Sepolno - Swojczyce Kepa Mieszczariska Kok Wroctawskie
Srédmiescie

%

Promocje

Mtodnik
Soltysowice

Na Ustroniu Wyszukiwarka

Swojczyce mieszkarn

To, w jaki sposéb domena widoczna jest

na komarkach czy tabletach, mozna tatwo sprawdzic¢
Czy uzyciu narzedzi Google oraz otrzymacé
rekomendacje dotyczgce niezbednych poprawek.

Grafika sprzedaje, content generuje ruch

Na bardzo wielu podstronach prezentujgcych

np. mieszkania dostepne w obrebie danej inwestycji
prym wiodgq zdjecia, wizualizacje i obrazy. Biorgc pod
uwage cel, jakim jest sprzedaz, nie ma w tym niczego
ztego. Jesli jednak zawartos¢ strony ogranicza sie
jedynie do grafik i kilku zdan nieunikalnego opisu,

to sprowadzenie na takq podstrone ruchu
organicznego z wyszukiwarki Google, (ktéra mocno
premiuje tres’é), bedzie nie tylko trudne,

ale i nieefektywne

Witryna zawierajgca bardzo krétkie, zduplikowane
(powtarzajqace sie nainnych stronach w sieci)

czy pozbawione stéw kluczowych opisy z trudem
bedzie w stanie rywalizowaé zdomenami
konkurencji — bogatymi w tresé i perfekcyjnie
zoptymalizowanymi pod kgtem uzycia stow
kluczowych.

Bardzo czestym problemem w przypadku stron
deweloperskich jest tez to, ze nie sq one w stanie
przebi¢ sie do TOP3 na zapytanie np. o nazwe wtasnej
inwestycji np. dlatego, ze wyprzedzajq je duze serwisy
agregujqce oferty réznych firm czy poréwnywarki
mieszkan. Wynika to nie tylko z ,mocy i wielkosci”
wspomnianych portali, ale réwniez jest efektem braku
dbatosci o jakos¢ i unikalno$é contentu na stronie
samego dewelopera oraz uzywania doktadnie takiego
samego opisu do promowania inwestycji na stronie
www, w serwisach partnerskich czy materiatach
reklamowych. Rozwigzaniem jest tworzenie osobnych
tresci publikowanych w obrebie strony firmowej

i przygotowanie alternatywnego opisu
przekazywanego ,na zewnqtrz” do celéw
promocyjnych.
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Relacje
inwestorskie w

Stoneczne
Stabtowice

Poznaj Dla

Archicom v Klienta w Kontakt w L (71) 7858111

Cztery Pory Roku
Krzyki - Jagodno

Forma
Psie-Pole

Ksiezno
Krzyki - Ksieze Wielkie

Rysunek 2
Przyktad struktury i linkowania wewnetrznego
do stron inwestyciji. Zrédto: Archicom.pl

Razem czy osobno?

Czestq praktykq jest takze tworzenie osobnych witryn
dla kazdej z nowopowstajgcych inwestycji i préba
réwnolegtej promociji zarédwno strony firmowej
dewelopera jak i osobnej, dedykowanej domeny.

Pozornie dobry plan nie ma jednak szans sie powiesé,
jesli na obu stronach pojawiq sie doktadnie te same
tresci. Witryny zamiast wzajemnie sie wzmacniac
bedaq ze sobq rywalizowag, a zduplikowany content
bedzie dziatat na niekorzysé kazdej z nich.
Rozwigzaniem prostszym i bezpieczniejszym

jest umieszczanie informagcji o nowych inwestycjach
wytqcznie w obrebie gtéwnej domeny, w formie
osobnych podkategorii, dobrze zoptymalizowanych
pod kgtem SEO.

Klucz do sukcesu

Skuteczna kampania SEO wymaga: statej pracy nad
optymalizacjg domeny, inwestowania w wartosciowaq
i unikalng tres¢ oraz budowania profilu linkdw.

W przypadku domen deweloperskich nie tylko nie
mozna sobie pozwoli¢ na pominiecie zadnego

ze wskazanych wyzej elementéw, ale nalezy je stale
rozwija¢ i doprowadzi¢ do perfekcji. Dopiero to pozwoli
zyskaé przewage na konkurencjq, ktéra np. od dawna
inwestuje w dziatania SEO i posiada silne domeny

0 ugruntowanej pozyciji.

Katarzyna Baranowska

Wiceprezes i wspotwiasciciel wroctawskiej
Agenciji SEO/SEM Fox Strategy,
ekspert SEO.

Marketingiem internetowym zajmuje
sie od ponad 8 lat. Specijalizuje sie

w audytach sklepéw internetowych
oraz stron firmowych (w tym réwniez
deweloperskich) pod kqgtem SEO,
optymalizacji witryn, przygotowywaniu
i wdrozeniu strategii zwigzanych

z budowaniem popularnosci serwiséw
w wyszukiwarkach internetowych.
Autorka bloga poswieconego tematyce
SEO.



RYNEKPIERWOTNY.PL

Dni Otwarte

- niewykorzystany
potencjat, na ktéry warto
zwrocic¢ uwage

Rynek deweloperski od czterech lat rozwija
sie w rekordowym tempie, a inwestycje
mieszkaniowe cieszq sie o wiele wiekszq
popularnosciq niz 10 lat temu. Ma to zwigzek
nie tylko z coraz wigekszq dostepnosciq

i bogaceniem sie Polakéw, ale przede
wszystkim z narzedziami promociji, jakie

w ostatnim czasie dajqg duze mozliwosci
deweloperom.

Organizacja dni otwartych to jedna z podstawowych
form promocji inwestycji mieszkaniowych, ktéra tqczy
w sobie mozliwo$é bezptatnego zapoznania sie klienta
z projektem dewelopera, uzyskanie szczegétowych
informacji dotyczqcych oferty, weryfikacje stanu
faktycznego z planowanym (poréwnanie wizualizaciji
do wybudowanego obiektu) i rekonesans okolicy,

w ktérej dane osiedle powstato. Bez wqtpienia
wszystkie powyzsze kwestie majq kluczowe znaczenie
przy ostatecznym podjeciu decyzji o zakupie
nieruchomosci.

Miedzy innymi z tego wzgledu branza deweloperska
w dalszym ciqggu w komunikaciji sprzedazowej
opiera sie na kontakcie bezposrednim (np. targi
mieszkaniowe) patrzqc jednak coraz $mielej na
nowoczesne formy promociji.

Sprzedaz wsparta promocjq w sieci

Firmy deweloperskie wspierajg swoja sprzedaz
promocjq w internecie, ktéra pod wzgledem
inicjowania drogi zakupowej stata sie jedng

z gtéwnych, spychajqc inne na dalszy plan. To w sieci
najczesciej zaczynamy szukac produktéw, ktére nas
interesujq oraz zapoznajemy sie z ich recenzjami.
Dlatego tez deweloperzy chetnie wykorzystujq reklamy
internetowe, by jak najwiecej opowiedzie¢ o sobie

i swoich projektach.

Problem tylko w tym, ze czasami niektdre dziatania

nie powodujg zamierzonych efektéw. Przyktadem jest
np. frekwencja na dniach otwartych. W jej przypadku
organizatorzy czesto zwracajq uwage, ze jest ona
niewystarczajqgca w poréwnaniu do poniesionych
kosztéw na promocje. Wynika to z faktu, ze komunikaty
wysytane przez deweloperdw ging w gagszczu
publikacji i reklam. Szum informacyjny powoduje takze,
ze uzytkownikom trudno skupi¢ sie i zapamietac¢ ich
przekaz.

Wg badan firmy comScore uzytkownik internetu jest
narazony na stycznos¢ z 1700 banerami dziennie.
Taka ilo$é przyczynia sie czesto do zwyktej
dezorientacii.
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Warto wiec zastanowi¢ sie nad odpowiedniq forma
przekazania uzytkownikowi informacji o wydarzeniu.

Rozwigzanie na wycidagniecie reki?

Wg ekspertéw portalu RynekPierwotny.pl o wiele
lepszym sposobem jest wykorzystanie narzedzi takich
jak kampanie SMS-owe. Komunikat SMS bezposrednio
dociera do adresata, nie wpada do SPAMu i zawiera
wszystkie informacje, ktére uzytkownik powinien
wiedzieé. Co wiecej, pozwala na wystanie
przypomnienia o wydarzeniu 24h wczesnie],

co znaczgco wptywa na efekt koricowy.

Sam komunikat mozna przestaé do uzytkownikow
mieszkajgcych w danej lokalizacji, w ktérej odbywa sie
wydarzenie, co jeszcze bardziej podnosi skutecznosé
w postaci rosngcej frekwenciji.

Potwierdzajq to takze dane (CTR), ktére w przypadku
kampanii SMS wynoszq od 4% do nhawet 8%.

Dla poréwnania CTR mailingéw utrzymuje sie na
poziomie od 2 do 4 %. Przewaga kampanii SMS

w przypadku dni otwartych jest dos¢é wyrazna,

na co wptyw ma bez watpienia odpowiednio
wyselekcjonowana grupa odbiorcéw i dobrze
przygotowany komunikat.

Warto mie¢ na uwadze, ze dni otwarte jako element
promocji mogq zmieni¢ odbidr inwestycji wsréd
klientéw, dlatego warto kilka razy przemysleé
sposbéb komunikacji o nich i wybra¢ ten najbardziej
odpowiedni.

Masz jakie$ pytania?

Zapraszam do kontaktu:
m.ostrowski@rynekpierwotny.pl

Mikotaj Ostrowski

Specjalista ds. PR i marketingu

w portalu RynekPierwotny.pl.

Z branzq marketingowq zwiqzany

na state od 2010 roku. Obecnie zajmuje sie
wspoéttworzeniem strategii
PR-owo-marketingowej portalu.



Jak wykorzystaé
reklamy Google
AdWords w branzy
deweloperskiej

Reklamy w wyszukiwarce Google,
potocznie zwane linkami sponsorowanymi,
w wielu branzach stanowiq jeden

z gtéwnych kanatéw dotarcia do
potencjalnego klienta, ktéry przed
dokonaniem zakupu produktu lub ustugi
dokonuje wyszukiwan, aby znalezé
informacje niezbedne do podjecia decyzji
zakupowej. Jak wiec wykorzystaé system
Google AdWords, aby efektywnie dotrzeé
do os6b zainteresowanych nowym
mieszkaniem?

Myslac o reklamach AdWords, najczesciej
mamy ha mysli reklamy tekstowe

w wyszukiwarce, jednak system ten
oferuje znacznie wiecej mozliwosci
dotarcia do potencjalnego klienta.

Sie¢ wyszukiwania

Reklama sktada sie z 2 nagtéwkow

(do 30 znakéw kazdy), opisu (do 80 znakéw),
wyswietlanego adresu URL (widoczny pod tresciq
reklamy) oraz koricowego adresu URL, czyli strony,

na ktérq finalnie trafi uzytkownik. Aby uatrakecyjnié
reklame mozemy dodaé réwniez tzw. rozszerzenia
reklam, ktére stanowiq idealne dopetnienie gtdwnej
tresci reklamy. Zastosowanie mozliwie najwiekszej
liczby rozszerzen spowoduje, ze uzytkownik uzyska
wiele informalciji, ktérych potrzebuje, a sama reklama
bedzie wyglagdata bardzo dobrze pod kgtem
wizualnym.

Reklamy tego typu kierowane sq po stowach
kluczowych. W zaleznosci, na jokim etapie decyzyjnym
sq potencjalni klienci, frazy mogq by¢ ogdine, typu
,nowe mieszkania Warszawa” lub szczegdétowe, typu
,nhowe mieszkanie 2-pokojowe Bemowo”. Niezaleznie
od tego, warto stosowac obszerny wachlarz stéw, aby
dotrze¢ z ofertqg mozliwie szeroko.

Remarketing

Czesto proces decyzyjny potencjalnego klienta trwa
dos¢ dtugo, diatego warto uruchomic remarketing
Dzieki temu mamy mozliwo$¢ dotarcia do osdb,

ktére wezesniej odwiedzity witryne z ofertaq.

Aby zachecic je do kontaktu mozesz zastosowaé
specjalne czasowe promocje, ktére zachecq
uzytkownikéw do skontaktowania sie w sprawie kupna
mieszkaniai.

Zainteresowania

Sie¢ reklamowa Google oferuje mozliwos¢ kierowania
reklam do nowych uzytkownikéw, ktorzy zostali
przypisani przez system do konkretnych grup
zainteresowan. Tak wiec masz mozliwos$¢ kierowania
reklam m.in. do oséb z kategorii: mieszkania na
sprzedaz, domy na sprzedaz czy kredyty hipoteczne.

Rys. 1. Przyktady reklam z rozszerzeniami. Zrédto: Google.pl

Go g Ie nowe mieszkania wola warszawa

Wszystko Mapy Grafika Wiadomosci

Okoto 623 000 wynikéw (0,65 s)

=y qQ

Wiecej Ustawienia Narzedzia

Nowe Mieszkania Warszawa Wola - Kup Mieszkanie -Odbierz Klucze
www.pomaranczarmia.warszawa.pl/_Mieszkania/_Wola ¥

Ostatnie Gotowe Mieszkania! Jedno i Dwupoziomowe z Widokiem na Centrum Warszawy.

Typy: Mieszkania 1-pokojowe, Mieszkania 2-pokojowe, Mieszkania 3-pokojowe, Mieszkania 4-pokojowe
¥ Wawrzyszewska 11 - 505 759 140 - Dzi§ zamknigte - Godziny otwarcia v

Wola Nowe Mieszkania - Ceny juz od 6 500 z/m2 - Icc.pl

www.lcc.plf *

ZnajdZ swoje miejsce na Woli i zamieszkaj tak, jak lubisz!

Atrakeyjne metraZe - Osiedle strzezone - Rozwinigta infrastruktura - Atrakeyjna lokalizacja

Okolice: Warszawa, Wola, ul. Sowifiskiego

Nowe mieszkania Wola - SGI - Kasprzaka od 8300 zt/m? - sgi.pl

www.sgi.pl/nowe-mieszkania/Wola ~

Nowe mieszkania od dewelopera. Od 65 m® do 96 m®. 5 minut od stadji metra.

4 inwestycje w sprzedazy - Rynek pierwotny

Typy: 1-pokojowe, 2-pokojowe, 3-pokojowe, 4-pokojowe
Wiodarzewska 83 - Apartamentowiec Lirowa - Osiedle Kasprzaka - Wiodarzewska 65

Nowe Mieszkania Warszawa Wola - Nowy etap gotowy w 2018 roku
www.asbud.com/Apartamenty/\WWarszawa ~
Komfortowe Apartamenty w Prestizowej Lokalizacji, Reprezentacyjne Foyer. Zobacz!
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STYLZYCIA
Twoja garderoba jest jak otwarta ksiega - mozna z niej wyczytacé, jakie miates dzieciristwo i czy uktada

tadni ludzie ubierajg sie na czarno

Symbolika kolorow towarzyszyta ludziom od zawsze. Do dzisiaj ma duze znaczenie, chociaz
obecnie pamigtamy o niej raczej w kontekscie analizy filmu czy spektaklu. Na co dzien nie
zawracamy sobie gtowy mysleniem o tym, jaki kolor bluzki ubieramy do pracyico to
oznacza. Klasyczny podziat, ktéry kazdy wskazatby zapytany o barwy symboliczne, to biata
suknia panny mtodej jako oznaka czystosci, czarne stroje zatobnikow czy
niebieskie/r6zowe ubranka dla dzieci definiujgce ich ptec.

Psycholog Dariusz Tarczynski, autor Nieinwazyjnej “HE
Analizy Osobowosci idzie o krok daleji zwraca uwage, Osiedle Awangarda
7e wiedze o czyimé wnetrzu uzyskaé mozemy nie tylko | Bemowo - Tu

na podstawie koloréw, ale i poziomu na ciele, na
ktorym sie znajduja. Odwotuje sie przy tym do
freudowskiego podziatu na swiadomose,

Znajdziesz Swo6j Dom

Tylko teraz. Ustuga Concierge w
prezencie. Poczuj najwyzszy
komfort mieszkania!

podswiadomos¢ i nadswiadomosé, dzielac ciato
kolejno na sfere tutowia (to jak dziatamy), sfere dolng ¥ @

(za jej pomoca wyrazamy dziecinstwo, nasza

Rys. 2. Przyktad tekstowej reklamy remarketingowej. Zrédto: natemat.pl

Odpowiednio przygotowana strona internetowa
z formularzem utatwi pozyskanie danych kontaktowych
od potencjalnego klienta.

Reklama wideo

Jesli posiadasz materiat wideo przedstawiajacy
aranzacje mieszkan, ktére oferujesz lub film z inwestyciji
nakrecony za pomocq drona, mozesz go wykorzystac
do promociji swojej oferty i skierowacé reklame wideo do
nowych uzytkownikéw (np. z kategorii zainteresowar)
lub do uzytkownikow, ktérzy juz odwiedzili Twojg witryne
(remarketing). Reklamy bedq pojawiaé sie w serwisie
YouTube.com w formie spotéw pomijalnych

po 5 sekundach.

Podsumowanie

Opisane powyzej metody kierowania reklam

nie wyczerpujq tematu, a majq jedynie za zadanie
nakresli¢é mozliwosci, jakie daje system AdWords.
Dopiero ich wykorzystanie w odpowiedni sposéb
przyniesie oczekiwane rezultaty. Daj sie znalezé
potencjalnemu klientowi!

W skrécie:

« aby dotrze¢ do nowych klientéw, ktérzy szukajg
mieszkan, zastosuj reklamy tekstowe
z odpowiednimi rozszerzeniami w wyszukiwarce
Google,
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zastosuj reklamy remarketingowe,
aby przypomnie¢ sie z ofertqg osobom,
ktére wezesniej odwiedzity Twojq witryne,

wykorzystaj mozliwosci sieci reklamowej

i uruchom reklamy skierowane do oséb
zainteresowanych mieszkaniami i domami
na sprzedaz oraz kredytami hipotecznymi,

jesli posiadasz reklamowe materiaty wideo,
wykorzystuj je w kampanii w serwisie
YouTube.com.

Marcin Wsét

Niezalezny specjalista Google AdWords
i Google Analytics

Posiadacz wszystkich branzowych

certyfikatéw Google oraz certyfikowany
partner Google Premium, autor licznych
artykutéw w magazynach branzowych,
gdzie dzieli sie swojq eksperckqg wiedzq.
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Jak Fastcall utatwia
klientom kontakt z Twoim
biurem sprzedazy?

Rynek Pierwotny | Rozmowa z Jackiem
Piwowarczykiem Prezesem firmy 3Way
realizujgcej ustuge Fastcall

Do kogo skierowana jest Wasza ustuga?

Do kazdej firmy, ktérej zalezy na szybkim
bezposrednim telefonicznym kontakcie z klientem.
Tradycyjne kanaty jak e-mail czy infolinia to nie
wszystko. Fastcall, bedqcy gtosowym odpowiednikiem
LiveChat, jest tego doskonatym dowodem.

Na czym polega dziatanie ustugi?

Na stronie internetowej dewelopera instalujemy
specjalng ikonke stuchawki tzw. widget opatrzong
opisem np. ,ZAPYTAJ O MIESZKANIE". Taki komponent
przyciqga uwage odwiedzajgcych sugerujgc zarazem
mozliwos$¢ szybkiego kontaktu z deweloperem.
Zainteresowana osoba podaje numer swojego
telefonu. Nastepnie Fastcall dzwoni do biura sprzedazy
i btyskawicznie tqczy rozmowe pomiedzy handlowcem
a klientem.

Dlaczego, ustuga sprawdzi sie
u deweloperow?

Deweloperzy borykajq sie z podobnymi wyzwaniami do
tych, jakie majq inne firmy nastawione na pozyskiwanie
i obstuge klienta przez telefon. Pomimo odmiennej
specyfiki branzy, rozmowa telefoniczna jest nadal
kluczowym elementem wptywajgcym na proces
sprzedazy. Szybkos¢ reakcji handlowca na zapytania
klienta oraz zbudowanie z nim pozytywnej relacji jest tu
najwazniejsza.

Czy Panskim zdaniem deweloperzy
nie radzq sobie z obstugq klientéw?

To zalezy. Cze$¢ firm nadal mysli, ze zdeterminowany
klient nie odpusci, poczeka kilka dni na e-mail lub
wczesniej czy podzniej dodzwoni sie do biura sprzedazy.
W tej chwili popyt jest wiekszy niz podaz, ale zawsze
warto inwestowaé w jak najlepszq jakosé obstugi
klienta.

lle czasu wymaga wdrozenie Pafistwa
ustugi?

W praktyce zajmuje to okoto 15 minut. Uruchomienie
serwisu wigze sie z koniecznosciq wklejenia dwdch
linijek kodu Java Script na stronie internetowe;.
Klienci Swietnie sobie z tym radzq, czesto przerabiali
ten model przy uruchamianiu Google Analytics

na swoich stronach. Zasada jest tu podobnai.
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Czy istnieje mozliwos¢ przetestowania
produktu?

Tak, oferujemy 30-dniowy bezptatny okres testowy,
po ktérym deweloper moze podjq¢ decyzje o dalszej
wspotpracy komercyjne;j.

W jaki sposob Fastcall integruje sie
z portalem RynekPierwotny.pl?

Od kilku miesiecy testujemy nasze rozwiqzanie
wspdlnie z Panstwa portalem, integrujgc Fastcall
bezposrednio z formularzem kontaktowym na
stronach wybranych inwestyciji. Efekty sq obiecujqce,
bo okazuje sie, ze skracamy czas reakcji na zapytanie
klienta az o 95%. W praktyce, kiedy uzytkownik portalu
RynekPierwotny.pl wysyta zapytanie, handlowiec

ma szanse porozmawiaé z nim jeszcze w trakcie
przeglqgdania oferty na portalu. To zupetnie inna jakos¢
rozmowy i prawdziwy efekt WOW!

Jacek Piwowarczyk

Prezes i zatozyciel 3Way specjalizujgcej
sie w ustugach dla firm wspierajgcych
Sprzedaz oraz Obstuge klienta.
Wtasciciela marki Fastcall, SMSFirmowy
oraz m-windykacja.

Przedsiebiorca z ponad 15 wieloletnim
doswiadczeniem w branzy ustug TMT.



NAJCZESTSZE PROBLEMY DEWELOPEROW

Telefony naszych handlowcéw bywaja Chcielibysmy natychmiast reagowaé Nie zawsze mamy mozliwos$é szybkiego
zajete - to irytuje klienta. na zapytanie kazdego klienta, najlepiej oddzwaniania do klientow ktorzy zos-
Jak by¢ w petni dostepnym? doktadnie w momencie gdy przeglada tawili swoje dane w formularzu lub na

Zalezy nam na jak najwiekszej liczbie
zapytan ze strcuny klienta.

naszq oferte handlowq w internecie.

portalu ogloszenlowym

'- kantalt
skutecznos¢ Kontaktu

Nie mamy standardu obstugi klienta i nie

Zwiekszenie liczby spotkan handlowych zbieramy zgéd marketingowych.

Chcemy mie¢ 100% pewnos¢, ze zadna jest dla nas wazne.

proba kontaktu z nami nie zostanie ak zyskac wiecej
pominieta.
Czy istnieje klientem?

www.twoja_strona

Chcesz aby$my szybko ODDZWONILI?

@ tant

+48 Wpisz numer telefonu

ZAMOW ROZMOWE

0O MIESZKANIE

JAK DZIALA FASTCALL'?

e M T'.u. PONOWIMY KOI“ AKT
DO SKUTKU_. GWARANTUJAC Cl 100% PEWNOSCI
NAWIAZANIA KONTAKTU Z KLIENTEM.

ZA DARMO! \.

30 Lsial

obrze rokujac)

Sprzedazowychn

vé rozwigZania DIZnesowe

ych kon- z ktorych moglibysmy skorzystac?

potencja

/m
ym

Sprawdz nasze
ROZWIAZANIE

& fastcall

KONWERTUJ
< odwiedzajgcych Twojg strone

w swoich Klientow

30% wiecej zapytan od klientow
Wiecej spotkan handlowych

Zaden kontakt z dziatem sprzedazy
nie zostanie pominiety

Twoi klienci nie bedq czekac na infolinii
ani nie trafig na zajety telefon handlowca

Profesjonalny standard obstugi klienta
- zawsze oddzwaniasz

Btyskawiczne wdrozenie ustugi: <15 minut

info@fastall.pl, tel.: 734 155 140,22 8307300 WWW., fastcall. P |



Linkowanie stron
internetowych
- jak to robi¢ dobrze?

Linkowanie strony internetowej to jeden
zistotnych elementéw pozycjonowania.
Sprawa, ktéra na pierwszy rzut oka wydaje
sie zupetnie bez znaczenia (w korcu

to zwykty odnosnik), w kontekscie pozycji
stron internetowych urasta do rangi
prawdziwego wyscigu zbrojen. Wiele firm
walczy o linki do swojej strony internetowe;,
a zupetnie pomija kwestie linkowania na
zewnatrz, czesto uwazajgc ja za szkodliwa.
W dzisiejszym wpisie sprébuje wyjasni¢
niektére zagadnienia, pojawiajgce sie

w kontekscie zewnetrznego linkowania
strony internetowe;.

Obalamy mit: linkowanie do innych stron
spowoduje, ze strona internetowa straci
wypracowane pozycje.

Ten mit bierze swoj poczaqtek z przekonania,

ze wartos¢ pozycjonowanej strony to jedynie suma
wszystkich linkéw przychodzqgcych do danej domeny
pomniejszona o ilos¢ linkéw wychodzqcych.
Faktycznie kazdy link wychodzqcy ze strony obniza jej
warto$¢ w oczach Google, ale sama moc linkéw to
jeden z okoto 200 czynnikéw wptywajqcych na pozycje
strony internetowe;.

Wyszukiwarki internetowe pracujq wytrwale nad
poprawianiem algorytmoéw stojacych za prawidtowq
ocengq strony w internecie. Kierunek jest jeden

- dostarczenie coraz lepszej odpowiedzi nha zapytania
uzytkownikow.
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Jest to nie tylko wynik troski o wygode internautéw,
ale takze przejaw dbania o wtasne zyski

- wyszukiwarka jest flagowym produktem firmy
Google.

W konsekwencji firmy, ktére pragnq osiqgac wysokie
pozycje w wynikach wyszukiwania starajq sie
dostosowac swoje strony do wymagan jakosciowych.
W tej kategorii coraz wiekszego znaczenia nabiera
tworzenie naturalnego profilu linkowania strony.

Jak rozumie¢ pojecie naturalny profil
linkowania i czym rézni sie od sztucznego?

Oficjalne stanowisko Google

(Zrédto: webmasters.googleblog.com) jest
nastepujqgce: Linkowanie do i linki z tematycznie
zwiqzanych stron sq doceniane przez Google i bez
watpienia bedq pozytywnie wptywaé na pozycje
w indeksie. Réwnoczesnie Google dazy do
zlikwidowania wptywu masowej wymiany linkéw
tematycznie rozbieznych oraz linkéw zakupionych.
Odnosi sie to réwniez do zautomatyzowanych
systemow wymiany linkéw”.

Strony, ktére wzbudzajqg podejrzenia poprzez
nienaturalne linkowanie, ryzykujq utrate pozyciji

(tzw. ﬁltr) w wyszukiwarce lub nawet catkowitq utrate
widocznosci (tzw. ban) w naturalnych wynikach
wyszukiwania.

Skoro wiemy jakie dziatania stanowiq zagrozenie
pozostaje nam pytanie: jak stworzyé naturalny profil
linkowania?

Naturalny profil linkowania?
Postaw na linkowanie zewnetrzne!

Dobrq praktykq stosowanq przez wiele serwiséw
internetowych jest linkowanie do wartosciowych
zrédet, zewnetrznych materiatéw i tym podobnych
zasoboéw. Wymiana wiedzy to w koricu jedno

z pierwotnych zadan, do ktérych internet zostat
powotany. Jezeli zalezy nam na naturalnosci,



to nie mozemy ba¢ sie linkowania zewnetrznego.
Oto kilka konkretnych przyktaddw dziatan, ktére
obserwuje w branzy nieruchomosci.

Linkowanie zewnetrzne na rynku
deweloperskim - dobre praktyki

Praktyka 1.
Stworz biuro prasowe lub sekcje aktualnosci

Firmy z branzy deweloperskiej czesto prowadzqg
réznego rodzaju dziatania z zakresu Public Relations.
Realizujgc swoje dziatania PR wchodzg we wspétprace
z innymi podmiotami, organizacjami czy portalami
internetowymi. W takim przypadku bardzo naturalnie
wyglqgda odwotanie do strony wspomnianego
podmiotu np. w artykule relacjonujacym przebieg

wydarzenia. Jest to zaréwno uzyteczne dla uzytkownika,

jak i dobrze widziane przez algorytmy wyszukiwania,
ktére skrupulatnie oceniajg naszq strone.

W przypadku, gdy dziatania sq prowadzone
sporadycznie, dobrym pomystem bedzie stworzenie
sekcji aktualnosci, ktéra czasami bedzie petnic role
podobna do biura prasowego, a czesto po prostu
przyniesie informacje wewnetrzng np. o dniach
otwartych.

Szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ wpisom
eksperckim i artykutom, ktére pojawiajq sie na
zewnetrznych portalach. Linkowanie do takich wpiséw
to Swietny sposdéb, aby ,upiec dwie pieczenie na
jednym ogniu’. Z jednej strony linkujemy do zaufanego
Zrédta z naszej branzy - naturalnie i przydatne,

a jednocze$nie wspieramy tresé, ktéra dotyczy
naszego biznesu. Dzieki temu docieramy z niq

do wiekszej liczby uzytkownikéw.

Praktyka 2.
Linkuj strony swoich inwestycji miedzy sobq

Czesto spotykana sytuacja: deweloper posiada
brandowq strone oraz szereg stron internetowych,
ktére poswiecone sqg poszczegdlnym inwestycjom.
Takie rozwigzanie ma swoje uzasadnienie,

ale czesto zauwazam, ze niewiele uwagi poswieca sie
odpowiedniemu linkowaniu tych stron. Zazwyczaj na
stronie inwestycji pojawia sie wzmianka i odnosnik
do strony dewelopera, ale zdarzajq sie sytuacje,

w ktérych strony nie sg w zaden sposoéb potqgczone
ze sobq za pomocaq aktywnych linkéw.

To btqd, ktéry mozna tatwo naprawié!

Zacznij od podstaw

Strona brandowa dewelopera to punkt wyjscia,

a jednocze$nie Swietne miejsce do przedstawienia
wykazu inwestyciji. Nalezy umiesci¢ tam odnosniki
do odpowiednich stron. Aktualnosci i informacje
na temat inwestycji, np. artykuty im poswiecone,
réwniez powinny sie do nich odwotywaé.

Strony inwestycji, oprécz odwotania sie do strony
brandowej, mogq wskazywacé np. inwestycje

z najblizszej okolicy. Tworzy sie w ten sposéb
naturalng sie¢ potqczen miedzy grupq stron.
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Linkuj do wartosciowych materiatéw
dla odwiedzajgcych Twojq strone

Zastanow sie przez chwile, co moze by¢ uzyteczne dla
0s0b, ktére szukajq Twojej inwestycji. Co moze pomaoc
im w podjeciu decyzji o zakupie mieszkania w tej
lokalizacji? Cze$¢ z takich informacji mozesz umiescié
na swojej stronie, jednak w wielu przypadkach
odwotanie do zewnetrznych serwiséw bedzie dobrym
rozwigzaniem. Jezeli zewnetrzna strona jest
wartosciowa i wiarygodna, to nie warto rezygnowaé
z linkowania na zewnaqtrz.

Do jakich zasobéw moze linkowaé strona
dewelopera? Przyktady:

« urzqd miasta/dzielnicy, w ktérej znajduije sie
inwestycja,

« internetowy serwis z aktualnymi informacjami
z miasta/dzielnicy,

« analizy i raporty serwiséw z branzy nieruchomosci
dotyczqgce danej lokalizacji,

« artykuty dotyczqce danej inwestycji.

Serwis RynekPierwotny.pl tworzy cyklicznie analizy
branzowe oraz daje mozliwosé publikowania
artykutéw sponsorowanych.

Sqdze, ze znalaztoby sie jeszcze wiele przyktaddw
dobrych praktyk, ktére mozesz zastosowaé w swoich
dziataniach internetowych.

e

Masz jakies$ pytania lub chcesz
wymienié¢ swoje doswiadczenie
w zakresie linkowania?

Zapraszam do kontaktu:
m.belczowski@rynekpierwotny.pl

Marcin Betczowski

Pasjonat SEO z doswiadczeniem

w realizacji projektéw krajowych

oraz miedzynarodowych.

Obecnie joko Specjalista SEO w portalu
RynekPierwotny.pl kreuje widocznosé
serwisu w organicznych wynikach
wyszukiwania, planuje strategie SEO

i koordynuje dziatania contentowe
onsite i offsite.




Spojny wizerunek
dewelopera w sieci
wymaga pomystu

i doswiadczenia agenciji

Dla Klientoéw firm deweloperskich wybér
wtasnego M to jedna z wazniejszych
decyzji zyciowych. Swiadomosé jej
konsekwencji powoduje, ze promowanie
oferty mieszkan, czy doméw rézni sie

od dziatan z zakresu PR, stosowanych
przy innych produktach, bgdz ustugach.
Dlatego tak wazna jest rozwaga, refleksja
i odpowiedzialnosé przy prowadzeniu
komunikacji z otoczeniem, a majgcej

na celu zachecenie do zakupu
nieruchomosci...

Co oczywiste, chetniej wybieramy projekty firm
deweloperskich, ktére sq dla nas przyjazne na kazdym
etapie transakcji zakupu. Swojq otwartos¢ na potrzeby
przysztych Mieszkancéw, warto zademonstrowag,

a profesjonalne dziatania z zakresu PR i marketingu,
podjete przez agencije, bedq w tym skuteczne.
Bazujac na naszym doswiadczeniu, zdajemy sobie
sprawe, ze stworzenie spéjnego, wiarygodnego
wizerunku firmy deweloperskiej wymaga
konsekwentnych dziatan z zakresu public relations

i marketingu. Pozwoli to na dotarcie do jeszcze
wiekszego niz dotychczas, grona potencjalnych
klientéw. Priorytetem jest stworzenie wiarygodnego
przekazu, co w konsekwenciji przetozy sie zwiekszenie
zaufania klientéw, lepszg komunikacje oraz przyczyni
sie do poprawy wynikéw sprzedazowych.

Przygotowujqc dla naszych Klientéw z branzy
deweloperskiej strategie komunikaciji z otoczeniem,
zwracamy uwage na szereg elementoéw.

Jednym z kluczowych jest media relations,

czyli budowanie statych relacji z dziennikarzami,

co stanowi dla nas fundament. Wspétpraca

z poszczegodlnymi redakcjami, ktére fachowo zajmujq
sie branzg nieruchomosci, obejmuje tworzenie
informacji prasowych, kierowanych do potencjalnego
klienta. Dzieki temu mozliwe jest poinformowanie

o kolejnych etapach inwestycji, debiucie nowych

projektdéw, czy kreowanie wizerunku eksperta w branzy.

Publikacje dotyczqce firm deweloperskich, dla ktérych
pracujemy, pojawiajq sie w mediach. Wiekszo$é

z nich stanowiq media elektroniczne, ktére w ostatnich
latach zajety dominujaca pozycje na rynku.

Tworzqc wizerunek dewelopera w sieci, zwracamy

tez baczng uwage na social media, bedqce
bezposrednim oraz najszybszym kanatem komunikacji
z potencjalnym klientem. Spdjny, przyjazny, komunikat
tekstowy i ciekawa wizualnie grafika, przygotowywane
na potrzeby Facebooka, Instagrama, czy Google Plus
wyréznia dewelopera oraz sprawia, ze jest dostepny
dla Klienta ,tu i teraz”. To wymaog czasu, ktéry nalezy
spetniad.
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Wizytowkaq firmy deweloperskiej w Internecie

jest przejrzysta, estetyczna strona internetowa
zawierajqgca nie tylko aktualng oferte, ale tez
informacje na temat samej transakcji zakupu
mieszkania, aktualnosci z placu budowy,

czy zachecenie do odwiedzenia profilu w mediach
spotecznosciowych. Pamietajmy jednak, ze dziatania
internautéw zmieniajq sie i warto je sledzi€. Dzi$ coraz
czesciej najpierw odwiedzamy social media, a dopiero
poézZniej witryny internetowe.

Media relations i social media nalezy wesprzeé
narzedziami marketingowymi. Reklama w systemie
Google Adwords, SEO/SEM, obecno$é na portalach
prezentujqcych oferty z rynku pierwotnego (w tym
przede wszystkim rynekpierwotny.pl) sq nieodzowne.
W naszej pracy duzy nacisk ktadziemy réwniez na
multimedia, w tym content video, czy animacje.

W konsekwencji, zainteresowani zaglgdajq do biura
sprzedazy, ale ten pierwszy kontakt z deweloperem,
odbywa sie za pomocq laptopa, czy smartfona.
Uzupetnieniem powstatych relacji mogq by¢ takze
wszelkiego rodzaju eventy i dziatania z zakresu CSR.

Pamietajmy, ze obecnosé dewelopera w sieci to takze
spore wyzwanie. Dzieki wielu kanatom komunikacii,
klienci bardzo sprawnie wyrazajq swoje opinie

na temat dziatalnosci firmy. Czyniq to poprzez fora
internetowe, czy media spotecznosciowe.
Niezadowoleni klienci, a tacy zdarzajq sie przy kazde;j
inwestycji czesto wywotujq sytuacje kryzysowaq,
bezposrednio krytykujgc dewelopera.

Mogq to zrobi¢ zaréwno w tygodniu, jak i w weekend.
Pracownicy agencji muszq by¢ na to przygotowani.
Natychmiastowa reakcja pozwala szybko zatagodzié
wiele kryzysow, dzieki czemu wizerunek firmy

nie zostanie nadszarpniety, a tym samym nie ucierpi
sprzedaz.

Hubert Maékowiak

W Mission Public Relations pracuje

na stanowisku Project Managera,

na co dzien dbajgc o wizerunek firm

z branzy deweloperskiej.

Specjalnosé: tworzenie komunikatow
opartych na stowie pisanym.

Ciekawy swiata, lubi poszerza¢ wiedze
z zakresu social media.




RYNEKPIERWOTNY.PL

Deweloperze, wypromuj
swojq inwestycje!

Portal RynekPierwotny.pl dzieki ciqggtej

i sukcesywnej pracy stat sie najlepszym
portalem nowych nieruchomosci w Polsce.
Aby sprostaé stale roshngcym wymaganiom
Klientéw, udoskonalat lub wdrazat nowe
narzedzia. Dzieki temu oferuje Deweloperom
najbardziej atrakcyjne formy reklamowe.

W zaleznosci od zaplanowanego celu, RynekPierwotny.pl
oferuje szeroki wachlarz ustug, dzieki ktérym jeszcze
skuteczniej mozna dotrze¢ do kupujgcego. Juz sama
obecnos¢ na naszym portalu powoduje, ze ofertg
interesujq sie potencjalni Klienci, lecz efekt ten mozna
spotegowaé za pomocq harzedzi dodatkowych.

Niezmiennie wiodgcym narzedziem do realizaciji
szybkiego i efektywnego dotarcia do Klienta jest mailing
reklamowy. Dziatanie to pozwala skutecznie dotrzeé

do Klientéw, ktérzy obecnie, aktywnie poszukujq
inwestycji do zakupu. Deweloperzy korzystajqcy z tego
rozwigzania zastanawiajq sie nad jego realizacjq tylko
raz, pézniej wracajq z regularnymi wysytkami, bazujqc
na wiasnym doswiadczeniu i zadowoleniu z efektow
dziatan.

Kluczem do sukcesu jest przede wszystkim wsparcie

w catym procesie przygotowania kampanii przez
doradcéw, ktérzy profesjonalnie podpowiadajg
najlepsze praktyki, bazujgc na doswiadczeniu

w realizaciji tysiecy kampanii mailingowych w catej
Polsce. Wysytka mailingu to przede wszystkim
Swiadomos$¢ dobrze zainwestowanego kapitatu,

ktory zaprocentuje w postaci hatychmiastowego efektu
dziatan.

Nowoczesne podejScie do e-marketingu pozwolito na
wprowadzenie reklamy natywnej - Native Ads.

Jest to narzedzie umieszczone na liscie wynikow
wyszukiwan, tudzgco przypominajqce pozostate oferty
w Portalu. Uzytkownik po kliknieciu w grafike zostaje
przekierowany na landing page Klienta, dzieki czemu
deweloper uzyskuje ponadprzecietne wyniki w postaci
ruchu po swojej stronie.

Pozwala to na wybudowanie poteznej i wysoko
jakosciowej bazy unikatowych cookies, dzieki ktérej
otwierajg sie mozliwosci wykorzystania dziatan

w postaci re-marketingu w dalszych dziataniach
marketingowych.

Konsekwencjq ery miniaturyzacji i mobilnosci jest stale
wzrastajqgca ilos¢ uzywanych smartfonéw i tabletéw,
ktére Swietnie wykorzystywane sq réwniez w branzy
marketingu nieruchomosci. Od kilku lat swéj sukcesywny
wzrost odnotowuje tzw. ruch mobile.

W sierpniu 2017 roku miata miejsce bezprecedensowa
sytuacja — ruch mobile o utamek procenta przekroczyt
warto$¢ 50%, co oznacza, ze uzytkownik mobilny
,wygrat” z tradycyjnym Klientem, korzystajgcym z wersiji
desktopowej Portalu RynekPierwotny.pl.

Konieczne stato sie przygotowanie narzedzi,
dzieki ktérym mozna skutecznie dotrze¢ do Klienta
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korzystajgcego w gtéwnej mierze z urzqdzen
mobilnych — smartfona lub tabletu. Inwestycja

W wyréznienie wraz z pozycjq gwarantowang

w wersji mobilnej Portalu to zawsze najlepsze
rozwigzanie. Dzieki tej formie reklamowej Inwestycja
wyswietli sie na topowej pozycji w wynikach
wyszukiwania, dzieki czemu zminimalizujemy ryzyko
pominiecia oferty.

Gwarantuje to takze zwiekszone zainteresowanie ze
strony potencjalnych kupujgcych. Do wersji mobilnej,
przystosowane zostaty takze banery reklamowe. Ich
rozmiar regulowany jest rodzajem urzqdzenia lub
sposobem jego trzymania. Sprawia to, ze inna kreacja
wyswietli sie dla Klientéw korzystajgcych z urzqdzenia
o wiekszej przekagtnej ekranu, a jeszcze inna

w zaleznosci od utozenia poziomego lub pionowego
danego urzqdzenia.

Dziatania mobile, to trend nie do zatrzymania,
dlatego inwestycja w nie to oznaka swiadomosci

i petnego zaangazowania w proces dotarcia

do swoich przysztych Klientow.

Masz jakies$ pytania?

Zapraszam do kontaktu:
m.stankiewicz@rynekpierwotny.pl

Mirostaw Stankiewicz

Od 201 roku zatrudniony w portalu
RynekPierwotny.pl. Aktualnie petni funkcje
Koordynatora Dziatu Handlowego.

Catos¢ dnia pracy zajmuje mu doradzanie
podopiecznym lub opieka nad kluczowymi
Klientami portalu. Wieczny optymista,
wielbiciel kuchni i podrdzy.
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MARKETING / PR

Innowacyjna kampania
dewelopera — case study

Jak sprzedaé wszystkie domy na etapie
,dziury w ziemi” w ciggu 6 miesiecy
od uruchomienia inwestyc;ji?

Przedstawiamy case study z kampanii jednego
z wroctawskich deweloperéw, ktérg charakteryzowato

m.in.:

1. pierwsze w Polsce wdrozenie kompleksowego
systemu Virtual Reallity oraz szerokie uzycie
video 360°,

2. skuteczna kampania online,

3. nagroda gtéwna w konkursie Golden Arrow
w kategorii Digital - innowacja internetowa
(jedyna kampania nieruchomosciowa
nominowana w konkursie).

Wstep

Klientem agencji adCookie byt deweloper z Wroctawia
- Domar Development, wraz z nowq inwestycja
domow szeregowych ,Komorowice III”. Nieruchomosci
dewelopera zlokalizowane byty w podwroctawskich
Karwianach. W | etapie oferowane domy zajmowaty
dziatki od 170 do 371 m”,

Cel/Wyzwanie

Gtéwnym celem kampanii byta jak najszybsza
sprzedaz nieruchomosci Domar Development od
samego startu inwestycji, jeszcze na etapie

tzw. dziury w ziemi. Kampania o zasiegu lokalnym
(Dolny Slgsk) miata trafié do waskiej grupy docelowej,
zainteresowanej zakupem domu. Krétki czas

i ograniczony budzet mediowy stanowit dodatkowe
wyzwanie.
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Strategia

‘ ‘ Kiedy zostalismy poproszeni o przygotowanie
kampanii  dla Domar Development, od razu
pomyslelismy o skoncentrowaniu sie na dziataniach
online, poniewaz zapewniajq one znacznie
precyzyjniefsze dotarcie do potencjalnych klientow,
ale takze umoZliwiajq mierzalnosc  efektow.
Majgc na uwadze ograniczony budzet mediowy,
catkowicie zrezygnowalismy z mediow tradycyjnych
(outdoor, radio, prasa, tv). Sukcesem okazat sie
pomyst na przedsprzedaz dzieki ktoremu juz w tej
domow, a tym samym zrealizowac nasz pierwszy cel
kampanii. Ostatecznie, juz w okresie przedsprzedazy,
klienci  kupili 3 razy wiecej nieruchomosci

niz zaktadat cel - komentuje Mateusz Sobieraj,
CEO adCookie. ‘ ‘

Realizacja

Dziatania marketingowe opieraty sie na czterech
gtéwnych zatozeniach:

1. unikalnej strategii przedsprzedazy — ograniczona
czasowo, z licznikiem na stronie www,
zmieniajgcymi sie komunikatami dostosowanymi
do etapu przedsprzedazy. Wysoka konwersja
juz od pierwszych dni kampanii,

2. rezygnaciji z tradycyjnych kanatéow
marketingowych (outdoor, radio, prasa, tv),

3. kompleksowej, skutecznej kampanii digital
wykorzystujgcej m.in.: AdWords, Programmatic
Buying i Audience targeting, video 360°,
Facebook Lead Ads, e-mail retargeting i wiele
innych,

4. zaimplementowaniu kompleksowego systemu
VR od VR Global, umozliwiajgcego przeniesienie
odbiorcéw w innym wymiar rzeczywistosci.
Wpisanie VR i video 360° w DNA kampanii
i szerokie jego promowanie.
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Efekty

Efekty, ktére przyniosta kampania, znacznie przerosty
oczekiwania Domar Development i rezultaty jego

wczesniejszych dziatarn marketingowych. “
Kampania przyniosta znacznie lepsze efekty,
Podczas kampanii marketingowej udato sig: niz poczqtkowo zaktadalismy. Wszystkie dziatania
tworzyly spojnq catosc, ktora przetoZyta sie na
. sprzedaé wszystkie domy | etapu inwestycji dotarcie do osob prawdziwie zainteresowanych
(6 miesiecy) w tym ponad potowe juz domami szeregowymi z osiedla Komorowice 3.
po 2 miesigcach od uruchomienia kampanii, Niekonwencjonalne rozwiqzania, ktore
wykorzystalismy w kampanii (w tym technologii
«  zmniejszy¢ koszty reklamy o 74% w poréwnaniu VR) byty idealnie  dopasowane do  grupy
do poprzedniej kampanii dewelopera, docelowej, ograniczyty mocno koszty kampanii,
a sam VR pozwolit nam zwiekszyc zainteresowanie
«  uzyskac ponad 20-krotne ROI z inwestyciji ofertq  zobaczy¢ przyszfy dom, co znacznie
w kampanie przyspieszato  proces  decyzyjny u  klientow
’ i szybsze domkniecie sprzedazy - komentuje
«  zdoby¢ ponad 180 warto$ciowych kontaktéw, Jagoda Marszatek

Kierownik Dziatu Sprzedazy Domar Development. l ‘

«  przyspieszy¢ budowe kolejnych etapéw osiedla
i wykorzysta¢ potencjat duzego zainteresowania
nabywcoéw w pierwszym okresie.

Mateusz Sobieraj

W branzy marketingu online

od blisko 10 lat. CEO agencji adCookie,
specjalizujgcej sie w digital marketingu,
ktéra w 2016 roku otrzymata m.n. nagrode
gtéwnq Golden Arrow za najbardziej
innowacyjng kampanie digital

z wykorzystaniem VR.

Byta to jedyna nagrodzona kampania
nieruchomosciowa. adCookie jest tez
najlepiej oceniang agencjq interaktywng
w Polsce, pod kgtem zadowolenia klientow
i jakosci obstugi wg . raportu MMP 2017.
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23% szybciej i 30% taniej
— interaktywne makiety
inwestycji

Nawet do 70% decyzji zakupowych podejmujemy pod
wptywem zaangazowania oraz tego, w jaki sposéb
zostaniemy potraktowani w trakcie procesu sprzedazy.
Dlatego w czasach boomu mieszkaniowego, gdy coraz
drozsza reklama przyciqgnie klienta do naszego biura,
to rzeczq najistotniejszq jest sprawié, aby w trakcie
wizyty nasza oferta dodatkowo zyskata na wartosci.

Jezeli chcemy wptynqgé na decyzje

o zakupie mieszkania, powinniSmy podejsé
do miejsca sprzedazy w sposéb
priorytetowy, a do prezentacji mieszkan

w sposéb zintegrowany i zaplanowany.
Sprawdzonym rozwigzaniem na galopujgca
dzi$ sprzedaz nieruchomosci

sq interaktywne makiety inwestycji.

To rewolucyjne rozwigzanie nie tylko integruje
praktycznie wszystkie dotychczasowe narzedzia
sprzedazowe w jednq intuicyjnq aplikacje. Ale przede
wszystkim, dzieki swojej kompleksowosci, otwiera,
nawet przed niedoswiadczonymi sprzedawcami,
zupetnie nowe mozliwosci prezentacyjne.

Funkcjonalnosé dopasowana do potrzeb

Interaktywne makiety inwestycji zaprojektowano

w taki sposdb, aby odpowiadaty wszystkim potrzebom
prezentacyjnym i byty tatwe w obstudze zaréwno

dla sprzedawcow, jak réwniez osdb poszukujgcych
mieszkania. Intuicyjny interfejs aplikacji wyswietlony
na ekranie dotykowym to jednak nie koniec zalet.
Réwniez wszystkie informacje dotyczqce inwestycji
zostaty przedstawione w atrakcyjny sposéb:

e Lokadlizacja - przygotowana w formie interaktywnej
mapy w przejrzysty sposéb prezentuje, w ktorej
czes$ci miasta znajduje sie inwestycja oraz wszystkie
ustugi i najwazniejsze atrakcje w jej poblizu,

e Model 3D inwestycji - za pomocq wysokiej
jakosci grafiki w realistyczny sposéb odwzorowuje
charakter i ksztatt zabudowan oraz ich najblizszego
otoczenia, a dzieki dynamicznemu oswietleniu
zawiera informacje o doswietleniu poszczegdinych
mieszkan,

e Swobodny spacer 3D - pozwala ha blizsze
zapoznanie sie z inwestycjq i jej otoczeniem
na dtugo przed jej faktycznq realizacjq,

«  Wyszukiwarka mieszkan - aplikacja wyposazona
zostata rowniez w intuicyjng i tatwg w obstudze
wyszukiwarke mieszkan, ktéra pozwala w szybki
sposéb wybraé odpowiedni apartament sposréd
dostepnej oferty,
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Zrédto: Ody

Mieszkania w 3D - wymodelowane mieszkania

wraz z profesjonalng aranzacjq wnetrz dajq

klientowi lepsze wyobrazenie zalet jego przysztego
lokum.

Catos¢ uzupetniona o system zintegrowany ze stronq
www lub CRM'em dewelopera oraz wysokiej klasy
obstuge klienta to pewna inwestycja.

{

Skutecznosé potwierdzajqg badania

Na podstawie badarn przeprowadzonych wsrod
deweloperow stwierdzamy, ze interaktywne makiety
inwestycji skracajq czas prezentacji nawet o 30%
oraz przyspieszajq proces decyzyjny klienta o 23%.
Dzieki wizualnym i interaktywnym mozliwosciom
aplikacji pozytywnie oddziatujq na wyobraznie,
a takze zdecydowany sposob zwiekszajq uwage
klientéw na eventach oraz podnoszq prestiz biur

sprzedazy - mowi Adam Bral, CEO Odyssey Crew

- Nic wiec dziwnego, Ze coraz wieksza liczba
deweloperow decyduje sie na tego typu
rozwigzania.

{

Tomasz Samojluk
Odyssey Crew

Sales manager z wieloletnim doswiadczeniem.
Specjalizuje sie we wdrazaniu nowoczesnych
rozwiqzan sprzedazowych dla branzy
deweloperskiej w Polsce.



w RynekPierwotny

Portal Nowych Nieruchomosci

Chcesz dla nas pisac¢?

Pasjonuje Cie marketing i masz w tym zakresie wiedze,
ktérg chcesz sie podzieli¢ z branza deweloperska?

*

Chcesz pochwali¢ sie ciekawie
zrealizowang kampania?

Zaproponuj nam temat lub podeslij gotowy tekst na adres:
a.haczykowska@rynekpierwotny.pl

*

Jesli materiat wyda nam sie interesujgcy;
opublikujemy go na tamach naszego kwartalnika.

Zastrzegamy sobie prawo do edytorskiego opracowania tekstow.
Nadestanie tekstu nie jest rwnoznaczne z jego opublikowaniem.



SOCIAL MEDIA

Deweloper ha Facebooku
- naturalnie, ze tak!

W potowie 2017 roku liczba uzytkownikéw
Facebooka na swiecie wyniosta ponad

2 miliardy, co oznaczaq, ze co 4 cztowiek

na ziemi ma konto na tym portalu.

Ponad potowa odwiedza go codziennie,

a Polska nie odbiega od tych statystyk.
Facebook to juz nie tylko social media,

ale platforma informacyjna o ogromnym
znaczeniu, takze dla deweloperéw.

Jako pracownik domu mediowego miatem
okazje prowadzi¢ kampanie dla kilku firm
deweloperskich i na podstawie mojego
doswiadczenia moge pokazaé, jakie
praktyki przyniosty nam najlepsze rezultaty.

Dobra tresé prowadzi do sukcesu

Sita Facebooka opiera sie na tresciach (contencie).
Jakosciowe publikacie (tzw. posty) sq chetniej
czytane przez uzytkownikéw, a co za tym idzie

- czescie] wyswietlane. Deweloperzy do promociji
swoich dziatan w social mediach wykorzystujq strony
firmowe, czyli fanpage. Z naszego doswiadczenia
wynika, ze odpowiednia konstrukcja postéw zacheca
uzytkownikéw do reakcji i wywotuje zainteresowanie
firmaq wsréd grupy docelowej. Dzieki ciekawym
wizualizacjom czy profesjonalnym fotografiom tatwiej
nawigzaé kontakt z klientem.

Dlatego tez przedstawiam typy postow, ktére
przyniosty naszym klientom - deweloperom
najwiecej reakgcji:

« ciekawe wizualizacje projektow,
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« zdjecia lub filmy z postepoéw prac na budowie,

«  zaproszenia na targi domow i mieszkan ze
stoiskiem dewelopera,

« zaproszenia ha dni otwarte gotowych inwestycji,

« wazne informacje z dziedziny rynku
mieszkaniowego, budownictwa, zmian prawnych
i finansowych w ramach mieszkalnictwa,

« informacje prasowe, wywiady i wystgpienia
w mediach,

«  prawdziwe opinie klientéw, np. w formie wideo
i krétkiego wywiadu dla poprawy wiarygodnosci
marki.

Mozliwosci, jok widagé, jest wiele, ale potencjalnie
najwieksze zasiegi generujq publikacje dotyczqce
postepdw prac na budowie.

Konstrukcja dobrego posta — tresé to nie
wszystko

Atrakcyjna tres¢ wymaga atrakcyjnej formy.

Algorytm Facebooka promuje pewne formy tresci.
Niektore z praktyk sq przez niego premiowane,

a inne penalizuje. Z drugiej strony mechanizm moze,

w niektérych przypadkach, sztucznie zanizy¢ zasieg
Twojego posta, co oznacza, ze zostanie on wyswietlony
mniejszej liczbie uzytkownikéw. Trudno jednoznacznie
stwierdzi¢ co na pewno dziata, a co nie.

Sq jednak pewne prawidiowosci, o ktérych warto
pamietaé przy publikacji postow:

1. Karuzela — post w formie karuzeli zazwyczaj
osiqga lepsze zasiegi, od tego z jednym zdjeciem.

2. Wideo - konsumujemy coraz wiecej tresci wideo,
co ma swoje odbicie w lepszych zasiegach
na Facebooku.



Ponadto film umieszczony na Facebooku osiggnie
lepsze efekty, niz udostepniony z YouTube'a.

3. Emotikony — umieszczone w tresci przykuwajq
uwage uzytkownikéw, zwiekszajqc szanse
na zainteresowanie postem.

4. CTA - przyciski wzywajqce do dziatania
przyciagajq uwage, ale tez jasno wskazujg
jakiej reakcji oczekujemy.

5. Bezzewnetrznych linkéw — Facebookowi zalezy
na utrzymaniu uzytkownika na swojej platformie,
dlatego nie warto zbyt czesto umieszczag linkéw
do naszej strony.

6. Unikajtekstu na grafice — do promociji uzywaj
zdje¢ bez tekstu lub z krétkim hastem,
gdyz w innym przypadku zaptacisz wiecesz
i osiqgniesz mniejszy zasieg.

Obecnie najlepiej sprawdzajq sie posty wideo.

Cho¢ stworzenie ich wymaga wiecej zaangazowania,
to przynoszq réwniez lepsze efekty w postaci zasiegu
i reakciji.

Ptatna promocja — fanpage to nie wszystko

Dobra jakosciowo tresé, ubrana w atrakcyjng forme,
daje zasiegi, ale nie zawsze pozwala na dotarcie

do naszej grupy docelowej. A nawet jezeli do nigj
dotrzemy, mozemy nie osiggnq¢ odpowiednich
czestotliwosci. Ekosystem reklaomowy Facebooka
jest skomplikowany i nie jeden sprawny gracz utopit
w nim swéj budzet. Cheiatbym pokazaé w trzech
krokach jak tego unikng¢ i zachowaé podstawowq
higiene kampanii reklamowych na Facebooku.

1. Wybierz do kogo méwisz - Pierwszym krokiem
przed uruchomieniem reklam, jest utworzenie
person, czyli unikalnych profili naszych klientéw,
do ktérych chcemy docieraé¢ z dang ofertq.
Nalezy szczegdétowo je opisaé i na ich podstawie
ustali¢ kierowanie kampanii. Wéwczas mozemy
trafia¢ do konkretnych oséb, z konkretnym
komunikatem, odpowiadajgc na ich konkretne
potrzeby.

2. Kreacjaibudzet — Kluczowym jest, aby kazda
ze zdefiniowanych person posiadata
indywidualnie dopasowanq kreacje graficzna.
W inny sposéb komunikowat sie bedziesz z mtodq
kobietq, a inaczej z rodzing szukajacq mieszkania.
Drugim krokiem jest precyzyjne okreslenie
budzetu przeznaczonego na dziatania reklamowe.
Wazne jest, aby budzet nie byt zbyt maty — moze
dawaé fatszywe przekonanie o nieskutecznosci
kampanii.

Odpowiednie harzedzie do odpowiednich
celéw

W zaleznosci od tego, na jokim efekcie najbardziej
Ci zalezy, masz dostepnych kilka form promociji.
Dbajgc o wizerunek warto rozwazy¢ kampanie
promujqca fanpage i pojedyncze posty.

A jezeli Twoim celem jest sprzedaz — zastandw sie
nad kampanig na konwersje lub LeadAds.

Testy, testy i jeszcze raz testy

W tym akapicie mozemy powiedzie¢ jedno stowo.
Testuj. To prawie pewne, ze Twoja pierwsza kampania
nie okaze sie wielkim sukcesem. Mato tego, zapewne
wykorzysta ona niewielki procent mozliwosci narzedzia
jakim jest Facebook. Wykonujqc testy reklom
(narzedzi i komunikatu) analizujge wyniki i wdrazajgc
whioski, mozliwe jest nawet kilkunastokrotne
zwiekszenie efektywnosci dziatan reklamowych.
Przektadajqc to na konkretne liczby — w tym samym
budzecie reklamowym mozesz potencjalnie pozyskac
zamiast poczgtkowych 10-100 leaddw.
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Facebook — duze mozliwosci, duze wyzwanie

Facebook, cho¢ powstat jako platforma
spotecznosciowa, obecnie spetnia szereg innych
funkciji. Dzieki szerokiej bazie uzytkownikow,
zaawansowanemu ekosystemowi reklamy

i zréznicowanym mozliwosciom promocji

jest doskonatym miejscem na zaprezentowanie swojej
firmy i jej ustug. Jako deweloper masz mozliwosé
przedstawic tu swojq oferte, dotrze¢ do naprawde
zainteresowanych oséb oraz budowag relacje z Twoim
klientem. Duze mozliwos$ci to réwniez duze wyzwanie

i odpowiedzialno$¢, aby aktywnos$é na Facebooku
stata sie prawdziwg wizytéwkag Twojej firmy.

Marek Tarasiuk

Specjalista SEM/PPC, w tym reklam

na Facebooku, analityk webowy.

Od 2014 zwiqzany z Fabrykq Marketingu,

gdzie zdobywa do$wiadczenie prowadzgc

efektywnosciowe i wizerunkowe kampanie

/ mediowe. Prywatnie fan Tolkiena i gitary
akustycznej. Mgz swojej zony i tata Beatki.



MARKETING /[ PR

Profesjonalne zdjecia
przyciagnqg klientow

Profesjonalna sesja zdjeciowa to kluczowy
element kazdej oferty sprzedazy mieszkan,
doméw, biur i lokali uzytkowych.

Czesto powtarzam, ze sq dwa rodzaje

ofert - z dobrymi lub ztymi fotografiami.

Te pierwsze przyciqggajg wiecej klientéw,
sprzedajq sie szybciej i drozej, a dobry
fotograf to jedna z najwazniejszych oséb
W procesie wprowadzania inwestycji na
rynek.

Zdjecia okolicy

Zanim ruszy budowa inwestycji warto wykonac
pakiet zdje¢ okolicy, aby dotgczy¢ je do oferty

z wizualizacjami i zaprezentowac¢ potencjat miejsca.
Najczesciej sq to lokalne atrakcje, popularne miejsca,
tereny zielone i woda. Idealnqg porg na takq sesje jest
lato i wezesna jesien, gdy jeszcze jest zielono.

Nie mogaq to by¢ przypadkowe zdjecia ze spaceru
po okolicy, ktére moze wykona¢ kazdly.

Powinny wyrdzniag¢ sie jakosciq, pomystem

i przyciggac¢ uwage potencjalnych klientow.

Zdjecia z budowy

Wydawatoby sie, ze zdjecia z budowy nie sqg zbyt
atrakeyjne, ale przeciez mozna je wykorzystaé na wiele
réznych sposoboéw. Mogq nie tylko dokumentowad
postepy prac, ale takze stac sie barwnym i ciekawym
dziennikiem inwestycji, petnym opiséw, ciekawostek
budowlanych czy sylwetek pracownikow.

- _-%nterstock

Amtor‘.‘_., YOJTa

To Swietny sposéb na zbudowanie barwnej historii
inwestycji i zainteresowanie niq potencjalnych
klientéw oraz pozyskanie fandéw w serwisach
spotecznosciowych.

Fotografie z budowy wymagajg zaplanowania.

Wazna jest pogoda, wybdr miejsc do pokazania,

w miare mozliwosci uporzgdkowanie terenu, zadbanie
0 zgodno$é z normami (widuje zdjecia, na ktérych
widaé naruszanie przepiséw BHP). Jezeli na zdjeciach
bedaq widoczni ludzie, trzeba podpisaé z nimi umowe
na wykorzystanie wizerunku.

Zdjecia z zewnaqtrz

Najwazniejsze zdjecia powstajq, gdy inwestycja
jest juz gotowa. Majqg zastapic¢ wizualizacje i pokazaé
rzeczywistq realizacje.

W przypadku zdje¢ przedstawiajgcych architekture
budynku najwazniejsza jest pogoda. Dlatego tak
wazne jest planowanie sesji co do godziny, aby storice
oswietlato budynek z odpowiedniej strony.

W gestej zabudowie sprawdzam réwniez, czy okoliczne
budynki lub drzewa nie rzucajq cienia na inwestycje.
Niebo wyglada idealnie, gdy pojawi sie na nim kilka
obtoczkéw.

Planujgc sesje nalezy zadba¢ o otoczenie inwestyciji.
Najlepiej gdyby teren byt uporzgdkowany, a trawa
skoszona. Najszybszym sposobem na zazielenienie
okolicy jest potozenie trawnikéw z rolki.

Jezeli inwestycja jest profesjonalnie oswietlona na
zewnqtrz warto wykonaé dodatkowe zdjecia nocne.
Wazne jest wtedy zapalenie Swiatet

w pomieszczeniach, aby budynek nie byt ciemny.

Razgcym btedem jest fotografowanie budynkéw bez
uzycia poziomicy lub z zadartym ku gérze obiektywem.
Wygladajq wtedy na krzywe, jokby sie miaty zaraz
zawalié. Linie pionowe w terenie majqg by¢ pionowe

na zdjeciach.



Zdjecia wnetrz

Mam wrazenie, ze w przypadku wnetrz surowych nikt
nie dba o ich wyglad. To btqd, poniewaz lezgce

w nietadzie worki, deski, folie, pudta, kable, rury, cegty
i wszelkie inne drobiazgi budowlane sprawiajq
wrazenie chaosu. Nalezy okresli¢, ktére wnetrza bedq
prezentowane na zdjeciach i wyczyscic je oraz
wymy¢ szyby. Wystajace okablowanie mozna tadnie
pozawijag.

Wnetrza pokazowe (wykoriczone lub nie) zwykle sq
zadbane, ale przed samq sesjq trzeba je wyczyscic

i umy¢ podtoge, poniewaz pyt z budowy i Slady butéw
klientéw nie wyglqdajq zachecajqco. Warto sprawdzié
czy wszedzie dziatajq zardéwki, meble sq kompletne,
nie ma uszkodzen lub widocznych usterek.

Nie wszystko da sie ,naprawi¢” w Photoshopie.

Urzgdzone wnetrza pokazowe powinny zachecaé
klientéw do przebywania w nich. Profesjonalny home
staging wykonujq projektanci lub dekoratorzy wnetrz,
ale wystarczy nawet kilka drobiazgéw aby szybko
ociepli¢ wizerunek mieszkania lub domu.

Bardzo przydatne sq kwiaty (ciete w wazonach,
doniczkowe lub nawet sztuczne), owoce na blacie

w kuchni, kilka ksigzek na pustych pétkach,

kolorowy magazyn na stoliku, filizanki na stot,
dekoracyjne poduszki, Swiece, reczniki w tazience

lub obrazy na pustych Scianach.

W przypadku ciekawie zaprojektowanego oswietlenia
réwniez dobrze jest zaplanowaé nocne zdjecia wnetrz.

Warto wykorzystaé zdjecia 360 stopni, czyli panoramy
sferyczne, ktére pozwalajq klientowi rozglgdac sie
dookota pomieszczenia. Tego typu fotografie nie sq
jeszcze zbyt popularne, ale Swietnie sprawdzajq sie

w promoc;ji inwestycji np. na Facebooku, ktéry wspiera
ten format zdjec.

Profesjonalny fotograf potrafi ukryé wady i wydobyé
wszystkie zalety inwestycji, ale nie wolno wprowadzadé
klientéw w btqd. Bez problemu mozna wyretuszowaé
drobne wady, ktére tatwo usunqé (np. plamy na
$cianie, rozkopany trawnik), ale niedopuszczalne jest
usuniecie ze zdjecia kluczowych wad inwestycji

lub elementéw (np. rur lub peknietej sciany).

Klient moze natychmiast straci¢ zaufanie

do dewelopera odkrywajqc nawet drobne

oszustwa na fotografiach.
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Dariusz Majgier

Profesjonalnie fotografuje wnetrza

i nieruchomosci oraz tworze wirtualne
spacery Google Street View.

Wykonuje zdjecia, ktére przyciqgaja
klientéw i szybko sprzedajq nieruchomosci.
Mam za sobq tysiqce sesji zdjeciowych.
Wspétpracuje z deweloperami, biurami
nieruchomosci, projektantami wnetrz,
architektami, inwestorami oraz

z osobami prywatnymi.
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Mri'sston

PUBLIC RELATIONS

Hubert Mackowiak
Project Manager

Mission Public Relations
www.missionpr.pl
ul. Sw. Marcin 11 A/4
61-803 Poznan
+48 666 454 562

C‘ MarcinWsol

Marcin Wsoét

www.marcinwsol.pl
ul. Lasek Brzozowy 16/54
02-792 Warszawa
info@marcinwsol.pl
+48 530 627 775
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Fabryka Marketingu

www.fabrykamarketingu.pl
ul. Ratuszowa
kontakt@fabrykamarketingu.pl
+48 609 710 098

VWV lubaszewspolnicy

Kancelaria Lubasz
i Wspolnicy

www.lubasziwspolnicy.pl
ul. Zwirki 17
90-539 t6dz
info@lubasziwspolnicy.pl
+48 42 63194 44

ODYSSEY

Odyssey Crew

Interaktywne makiety inwestycji,
virtual & augmented reality
www.odysseycrew com
ul. Solskiego 44
54-156 Wroctaw
info@odysseycrew.com
+48 607 700 417
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Portal Nowych Nieruchomosci

7 RynekPierwotny

Najwiekszy serwis
ogtoszen skupiony
wytqcznie na rynku
pierwotnym

360000 leadow
rocznie - Ty budujesz,
my pomagamy Ci
sprzedawacé wiecej!

Wspdtpraca z prawie
1000 deweloperéw

60 000 stale
aktualizowanych
ofert nieruchomosci

Panel Dewelopera
- bezpieczne i zgodne
Z wymogami prawa

narzedzie do zarzgdzania

danymi klientéw

8 lat w branzy

— doswiadczenie poparte
wieloletnim wypracowywaniem
efektywnych rozwigzan

Orientacja na pozyskiwanie
wytqgcznie wysokiej jakosci
klientow

50 osobowy zespobt
specjalistéw

Najwyzsze pozycje

w wyszukiwarce Google
dla fraz utatwiajgcych
wyszukiwanie ofert
mieszkaniowych

Ustugi analityczne w tym
raporty obrazujace aktualny
i prognozowany stan rynku
deweloperskiego

n Dowiedz sie wiecej: rynekpierwotny.pl/dla-dewelopera/
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ﬂ RynekPierwotny

Property Group Sp.zo.o.
ul. Jana Sebastiana Bacha 26A
02-743 Warszawa
+48 (22) 253 66 68
biuro@rynekpierwotny.pl





