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Szanowhni Panstwo,

Wiosna to czas, ktoéry w sposdb naturalny kojarzy nam sig zardbwno ze zmiang
(oczywiscie na lepsze!), jak i ekologig (niedawno obchodzilismy Dzieh Ziemi).
Kazda z tych kwestii, aby byta efektywna, wymaga odpowiedniego
przygotowania. Dlatego w tym numerze chcemy Panstwu zasygnalizowac trzy
istotne zagadnienia, ktore jesli nie teraz, to z pewnosciq za chwile, wptyng na
prowadzone przez Pafistwa biznesy. Mowa tu o rzeczywistoSci bez third party
cookies i zwigzang z nim zmiang w targetowaniu reklam, a takze SGE (Search
Generative Experience) i wynikajqcej z niej koniecznosci modyfikaciji obecnych
strategii SEO oraz przyjeciu przez Parlament Europejski Artificial Intelligence Act,
dzigki ktéremu ostatecznie zostanqg uregulowane kwestie korzystania ze
sztucznej inteligencii.

Czy to jednak oznacza, ze nie powinnismy uzywac Al? Wprost przeciwnie! Warto
korzystac z jej dobrodziejstw np. przy tworzeniu postéw na social media.

A zaoszczedzony czas wykorzysta¢ na zaprojektowanie swoich stron www

w sposob zgodny z zasadami neurodesignu. Swojq drogg m.in. o rozwoju Al
rozmawialiSmy tez 18 kwietnia br. na organizowanej przez portal RynekPierwotny.
pl ogblnopoilskiej konferencji Miasta i Deweloperzy. Wnioskami z tego jednego

z najwigkszych wydarzef mieszkaniowych tego roku dzielimy sig z Panstwem na
stronie 48.

Sztuczna inteligencja to nie jedyna kwestiq, ktora jest regulowana przez Unie
Europejskq. ESG rosnie w sitg i dotyczy coraz wiekszej ilosci firm — takze tych

z branzy deweloperskiej, dlatego w tym wydaniu wzigliSmy pod lupe rowniez
temat ekologii i sprawdziliSmy czy deweloperzy rzeczywiscie chcq by¢ eko? Byt
to tez jeden z tematdw, ktére poruszyliSmy w wywiadzie numeru z firmaq YIT
Polska, ktorej tematy ekologiczne rowniez sq bliskie.

A jesli czujq sig Panstwo przyttoczeni iloscig czekajgcych nas zmian i sama mysl
o ich wprowadzeniu sprawia paraliz, to ,na deser” polecamy zapoznac sie

z konceptem Dice Dilemma, ktéry moze utatwi€ Pafstwu przeprowadzenie
wtasciwie kazdego procesu zmiany.

Zyczymy owocnej lektury!

Radostaw Bielinski

Manager ds. Komunikacji i Marketingu
| Sektor B2B w RynekPierwotny.pl
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YIT dziata w Finlandii od 112 lat,

a w Polsce od 2015 r. W swoich
dziataniach marketingowo-
sprzedazowych czesto nawiqzujq
Panistwo wtasnie do tego kraju — to dla
Panstwa wyroéznik czy bardziej
konieczno$§¢?

Obydwie odpowiedzi po czgsci sq poprawne,
natomiast z czasem na pewno ewoluowata
ich waga. Kiedy debiutowaliSmy w 2015
roku, a w 2016 wprowadzali§my do
sprzedazy naszq pierwszq inwestycje
w Warszawie, YIT byto w Polsce
kompletnie nieznang marka.
Troche egzotycznq, bez
portfolio, z nazwq, ktorej
prawie nikt nie potrafit
wowczas poprawnie
wymowi€. W Finlandii z kolei
sytuacja wyglgdata zgota inacze;j.
Tam logo YIT oznaczato poniekqd
synonim firmy deweloperskiej, bedqgcej
najwiekszym i najbardziej
rozpoznawalnym graczem na rynku. YIT
styneto z jakosci budowanych osiedli,
wysokiej etyki oraz transparentnosci swoich
dziatan, a my w Polsce od poczqgtku
wiedzieli§my, ze witaénie to sq wartosci, ktére
chcemy i jesteSmy w stanie przeszczepi¢ na
nasz rynek. To te wartosci zdefiniowaty nasz
model operacyjny, sposob pracy i na nich
oparlismy komunikacje.

Wracajgc wiec do gtdbwnego pytania, na
poczgtku Finlandia stanowita dla nas w
takim samym stopniu wyrdznik, jak i
konieczno$€. Swojego rodzaju testymonial
dodajgcy nam wiarygodnoS$ci. Aktualnie,
kiedy na przestrzeni ostatnich lat
udowodniliSmy juz, ze jesteSmy partnerem,
ktéremu mozna zaufa€ - jest to dla nas
gtébwnie wyrdznik oraz istotny element
strategii marki.

Oprocz Finlandii, YIT jest rowniez obecny
w 7 innych krajach europejskich. Jakg
przewage daje zaplecze
miedzynarodowe? Czy prowadzone
przez Pahstwa dziatania

marketingowo-sprzedazowq sq
uniwersalne czy rozniq si¢ miedzy tymi
rynkami?

Harmonijng komunikacje oraz budowanie
spdjnego wizerunku marki na pewno
sklasyfikujemy posréd najwigkszych wyzwan,
stojgcych zawsze przed dziatami marketingu
miedzynarodowych firm. Z jednej strony
poruszamy sie w obregbie korporacyjnych
wytycznych, ktore jasno definiujg tozsamos¢
brandu, nasz tone of voice, bgdz palete
koloréw wykorzystywang przy tworzeniu
kreaciji reklamowych, z drugiej zas — kazdy
rynek jest jednak troche inny. Inne sq
obowiqzujqce standardy, oczekiwania
klientdw czy chociazby determinanty
spoteczno-kulturowe. Kazdy kraj kontrybuuje
do kreowania wspdlnego wizerunku YIT, ale
zarazem kazdy z nich realizuje wtasne
pomysty i dostosowuje dziatania do
lokalnych rynkéw. To duza odpowiedzialnos¢,
ale tez ogromna satysfakcja.

W 2021 roku zdecydowali si¢ Pafistwo na
rozpoczecie projektu Zurawie

w Gdansku, a rok pézniej Aroma Park
Lofty w Warszawie. Obie inwestycje
tgczq historie z nowoczesnosciq

i wigzaty sie m.in. z koniecznosciqg
rewitalizacji. Co byto dla Panstwa
najwiekszym wyzwaniem?

Lubie moéwi¢, ze zardbwno Aroma Park, jak

i Zurawie to projekty nieco romantyczne,
reprezentujgce wszystko to, co dla YIT wazne
— wspaniatg historig, poszanowanie dla
miejsca oraz lokalnej spotecznosci, a takze
Swietnqg architekture. To wiaénie potgczenie
tych elementdéw sktada sie na mozliwos¢é
tworzenia tak unikatowych w skali catego
kraju inwestycji. | to potgczenie stanowi
zarazem najwigksze wyzwanie.

Oczywiscie wypowiadam te stowa nieco
z perspektywy ,pana od marketingu”. Za
prawdziwym sukcesem kazdej z tych
inwestycji stoi wieloletni, ogromny wysitek
dziesigtek osob, nie zawsze bedqgcych na
pierwszym planie, ktére wykonaty Swietng



prace na kazdym etapie inwestycyjnym.
Mamy w YIT rewelacyjny zespot.

Wysitek ,optacit si¢”, poniewaz oba
powyisze projekty zdobyty tgcznie 5
nagréd podczas zesztorocznych
European Property Awards, czynigc YIT
pierwszym polskim deweloperem
mieszkaniowym, ktéry otrzymat takqg
liczbe wyréznien. W jaki sposéb tworzy¢
strategie, zeby wyrézni¢ si¢ na rynku?

Doskonale pamigtam dzieh, w ktorym
otrzymatem telefon od organizatoréw
konkursu z informacjq o przyznanych YIT
nagrodach. Duza rados¢, satysfakcja i
niesamowity wystrzat endorfin. A w jaki
sposbb tworzy€ strategie, zeby wyrdznic€ sie
na rynku? W YIT wierzymy w prawdziwy
brand purpose. Od lat towarzyszy nam misja
~Tworzymy lepsze miejsca do zycia”, ktérg
konsekwentnie staramy sig realizowag.

Budujemy mieszkania, w ktérych sami
chcielibySmy mieszkag, ktére zniosqg probe
czasu i w ktérych przysztym mieszkahcom
bedzie sig po prostu dobrze zyto. Zdajemy
sobie sprawe z naszego realnego wptywu na
kreowanie otoczenia oraz z wptywu na zycie
lokalnej spotecznosci, dlatego projektujgc
nowgq inwestycje zawsze zastanawiamy sig,
jak bedzie ona wpisywata sie w otoczenie nie
tylko tu i teraz, ale réwniez za kilka dekad.

Najwiecej Pafistwa inwestycji
znajdziemy w Warszawie. Natomiast

w tym roku uruchomili Panstwo
pierwszy projekt w Krakowie — czym byt
spowodowany wybor wiasnie tego
miasta? Czy planujq Panstwo dalszqg
ekspansje w inne rejony Polski?

JesteSmy dumni, ze w tak relatywnie krotkim
czasie obecnosci w Polsce udato nam sie
zadebiutowa¢ na trzecim juz rynku. To
ogromny sukces i dowdd na to, ze chyba co$
jednak robimy dobrze :) Krakdw, obok
Warszawy i Gdanska, jest jednym z rynkéw

o najwiekszym potencjale, dlatego byt to dla
nas naturalny krok w rozwoju. Cieszymy sie
réwniez, ze zaczynamy od tak znakomitej
inwestycji, jakq jest Portowa Zabtocie.

To Swietne uczucie i wielkie wyzwanie
wprowadza¢ marke YIT na kolejny rynek.
Start jest obiecujqcy i wierzymy, ze uda nam
sie zdoby¢ zaufanie stolicy Matopolski

w oparciu o nasze wartosci, zasady oraz
wysokq jakosS¢ realizowanych przez nas
projektow.

Jesli chodzi o ekspansje, w tej chwili
koncentrujemy sie na umacnianiu pozycji
w miastach, w ktérych juz jesteSmy obecni.
Jednoczes$nie zawsze jestesmy otwarci nha
nowe szanse.

Zrodto: YIT, Portowaszabtocie, Krakow



W swoich inwestycjach mocno stawiajqg
Paniistwo na aspekty ekologiczne. W jaki
spos6b integrujqg Panstwo zasady
zrownowazonego rozwoju w swoich
projektach deweloperskich i jak to
wptywa na strategie sprzedazy?

JesteSmy firmq o fifiskich korzeniach,
dlatego troska o ekologig i zrbwnowazony
rozwdj odgrywa szczegdlne znaczenie

w naszych dziataniach. Podczas prac nad
naszymi osiedlami, zamiast wycina¢ drzewa
— zawsze staramy sig je przesadzac. Kazda
nasza inwestycja, od samego poczqtku
obecnosci YIT na rynku, oferuje miejsca
garazowe z instalacjami do tadowania
samochodéw elektrycznych, a na osiedlu
Parkur Residence powstata tadowarka
ogdlnodostepna. Projektujemy ogrody
spoteczne, na dachach instalujemy panele
fotowoltaiczne, a podczas budowy naszych
osiedli wykorzystujemy ekologiczny beton.

Dodatkowo, przestrzenie wspdblne wszystkich
naszych inwestycji projektujemy zgodnie

z autorskq koncepcjq ,More Life in Yards”,
ktéra zacheca mieszkahcow do integracii
oraz spedzania wspdlnego czasu na
Swiezym powietrzu. Na osiedlach Aroma
Park i Spokojny Mokotéw powstajq, bgdz juz
powstaty, m.in. strefa ciszy z miejscem do
jogi oraz hamakami i tawkami, miejsce

do zabaw i uprawiania sportu,

a takze przestrzeh spoteczna.

Mieszkahcy Aroma Park majqg

rébwniez do dyspozycji dostepne

tylko dla nich bezpos$rednie

przejsScie do graniczqcego

z inwestycjq Parku Henrykowskiego.

Mogtbym wymienia¢ naprawde diugo, ale
ekologia jest po prostu dla YIT bardzo wazna,
a zrbwnowazony rozwoj znajduje sige zawsze
w centrum wszystkich naszych dziatan.

Zrodto: YIT, Aroma Park, Warszawa




Wspierajqg Panstwo takze wiele akcji CSR
(typu inicjatywa dla studentéw
Politechniki Warszawskiej . Finski design
w architekturze mieszkaniowej”) - jak
udaje sie Panstwu tgczyc€ je

z prowadzonymi dziataniami
marketingowymi? Ktéra akcja odniosta
najwiekszy sukces?

To prawda. Dziatania CSR sq gteboko
osadzone w DNA naszej marki. Wspieramy
idee, w ktore po prostu wierzymy i ktére

spdjne sq z wartodciami, jakimi sie kierujemy.

Inicjatywa ,Finski design w architekturze
mieszkaniowej” jest tego doskonatym
przyktadem, natomiast osobiScie chyba
najbardziej lubie akcje ,Wypozycz choinke”,
ktérg organizuje gdanski Zaktad Utylizacyjny
i ktérej juz od dwbdch lat jesteSmy partnerem.
W ubiegtym roku w ramach inicjatywy udato
sie zebra¢ blisko 36 000 ztotych, ktére zasility
konto Pomorskiego Osrodka Rehabilitacii
Dzikich Zwierzagt ,Ostoja”. To fantastyczne by¢
czeSciq wydarzenia, ktoére jednym gestem
tqgczy w sobie niesienie pomocy
potrzebujgcym zwierzakom, promocije idei
less waste, a zarazem utrzymane jest

w duchu tak waznego dla wszystkich
Swigtecznego czasu.

Jakie plany na 2024 rok ma YIT Polska?

Rok 2024 zaczat sie bardzo intensywnie i pod
tym znakiem uptynie juz do kofca.

W Warszawie zakohczymy budowe az trzech
inwestyciji: pierwszego etapu Spokojnego
Mokotowa, drugiego etapu Nordic Bemowo
oraz ostatniego etapu realizowanego od
2018 roku osiedla Aroma Park. Dodatkowo,
w kwietniu wprowadzili§my do oferty
pierwszy etap naszego nowego projektuy,
Talarowa Park, w ramach ktérego powstang
128 mieszkania. W drugim kwartale
uruchomimy takze kolejny etap na Bemowie.
W tym roku zakonhczymy tez budowe
drugiego etapu naszych gdanskich Zurawi,
a takze mocno skoncentrujemy sie na
miescie debiutu, czyli Krakowie.

Przygotowujemy tez zupetnie nowe projekty.

YI'fF

-

Zrodto: YIT, Zurawie, Gdansk




Al w social mediach.
Jak tworzyc tresci przy
udziale sztuczne;

inteligencji?

Dominika Mizerska

redaktorka NowyMarketing — zawodowo copywriterka i dziennikarka, a z zamitowania
podrdzniczka i kinomanka. Lubi zabawy stowem i kontakt z ludzmi, bo wierzy, ze nie ma
dobrych tekstoéw bez wrazliwych odbiorcow. Jesli akurat nie stuka w klawiature, to

z pewnosciq robi odrgczne notatki albo szuka inspiracji do kolejnych artykutéw.




Obecnos¢ sztucznej inteligenciji w social
mediach nie jest juz chyba dla nikogo
nowosciq. Ciggty rozwoéj Al pozwala na
stosowanie tej technologii

W najrozniejszych dziedzinach, wigc
wykorzystanie jej podczas tworzenia
tresci internetowych wydaje sie
naturalnym krokiem w rozwoju mediéw
spotecznosciowych. W jaki sposéb
korzystac ze sztucznej inteligenciji, aby
osiggac jak najlepsze wyniki — czyli
zbiera¢ pozytywne komentarze i reakcje,
oraz stale powigksza¢ grono odbiorcow?

Wykorzystaj Al do
zbierania danych

Bez wzgledu na to, czy do tworzenia tre$ci do
mediow spotecznoSciowych korzystasz z Al,
czy tez nie — za kazdym razem takie dziatanie
warto zaczqg¢ od zebrania danych. W ten
sposdb poznasz swojqg grupe docelowq,
ustalisz, do kogo chcesz docierac i kim tak
naprawde sq twoi odbiorcy.

Sztuczna inteligencja moze sie okazaé
wyjgtkowo pomocna juz na tym etapie.
Trzeba jednak wiedzieg, jak z niej korzystac.
Pomocny w dowiadywaniu sig wiecej na
temat oséb odwiedzajqgcych naszq witryne
internetowq jest chocby Google Analytics 4,
ktéry dzigki Al automatycznie dostarcza
uzytkownikom informacji na temat ptci,
wieku czy zainteresowah potencjalnych
klientow.

Ponadto zaimplementowanie narzedzi
dziatajgcych w oparciu o sztuczng
inteligencje pozwala réwniez na tworzenie
treSci dopasowanych do konkretnych
etapow podrdzy zakupowej klienta czy
podsuwanie mu kolejnych rekomendaciji na
bazie wczesniejszych wybordéw. To
szczegblnie wazne w sytuaciji, gdy media
spoteczno$ciowe coraz czgsciej zamieniajg
sie w marketplace'y, czyli platformy
sprzedazowe.
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Zautomatyzuj to, co
mozliwe — Al pomoze

Wspomniane wcze$niej gromadzenie
danych juz samo w sobie jest czynnosciq
pomocnag, jesli chcemy rozwijac social
media. Warto jednak robi€ to z maksymalng
efektywnosciq, a wigc.. automatyzowaé
poszczegdlne kroki na drodze do perfekcyjnie
dziatajgcych kont w mediach
spoteczno§ciowych. Burza mbzgow?
Zbieranie i porzgdkowanie pomystow

i planéw? Tworzenie opisdw zdjet?
WspotczesSni marketerzy majg do dyspozyciji
caty szereg narzedzi opartych na Al, ktére
pozornie zmudne procesy skracajg do
minimum — a ty zyskujesz czas.

WSréd najpopularniejszych aplikacii Al
wspierajgcych tworzenie tre$ci do medidw
spotecznosciowych sqg m.in.:

>

UpGrow - pomaga wzmochi€ proces
lokalnego kierowania tresci do
spotecznosci,

Circleboom Publish — pozwala
zarzqdza¢ social mediami z réznych
platform przy uzyciu jednego,
wspdlnego pulpitu, co znaczgco
utatwia codziennq prace,

Content Studio — wiasciwie
niewyczerpane zrodto pomystow na
podpisy do zdjec, tresSci postéw czy
tweetow,

Lately — sposbb na jednoczesne
planowanie postéw, rozpoznawanie
kontekstu oraz analizowanie
roznorodnych wskaznikéw, kluczowych
dla oséb pracujgcych w social
mediach.

I wiele wigcej!

Innymi stowy, kiedy sztuczna inteligencja
zajmuije sig zbieraniem, katalogowaniem

i porownywaniem danych (albo na przyktad
tworzeniem tresci do postéw, o czym za
chwile), ty zyskujesz bezcenny czas na
dbanie o bardziej kreatywng strong kont

w social mediach.

Korzystaj
z generatorow tresci

Ta rada moze sie wydac€ nieco
kontrowersyjna. Warto jednak wzig¢ jg pod
uwage i zastanowic sig, w jaki sposob
narzedzie typu ChatGPT moze utatwic
codziennq prace w mediach
spotecznoSciowych.

W sieci dostepne sq réznorodne generatory
tresci, takie jak cho€by Open Al, znaczgco
upraszczajgce proces powstawania
contentu, ktéry nastepnie mozesz
opublikowaé na swoim koncie
facebookowym, instagramowym albo

w innych social mediach. Takie wsparcie ze
strony Al to niewgtpliwa pomoc, jednak
warto pamietag, ze (mimo ciqgtego rozwoju
i pojawiajgcych sie na kazdym kroku
unowoczesnien), wcigz moéwimy tylko

O maszynie.

Co to oznacza w praktyce?

Na przyktad to, ze ChatGPT albo
podobne mu aplikacje warto
kazdorazowo kontrolowaé. Nawet
najbardziej zaawansowana
technologicznie maszyna moze sie
bowiem pomyli¢, a zatem dodatkowa
para oczu z pewnosciq sig przyda.



Nie zapominaj
o personalizaciji

Bez wzgledu na to, czy do tworzenia tresci
w social mediach wykorzystujesz Al, czy
jednak nie — indywidualizacja i
dostosowanie przekazu do konkretnej
grupy odbiorcéw to must-have, jesli
chcesz osiggng¢ dobre wyniki.
Warto o tym pamigtac
i zapewni€ sztucznej
inteligenciji dostep do
mozliwie jak najwigkszej
liczby danych na temat
grupy docelowej naszego
konta w mediach
spotecznoSciowych.

Nieco inaczej sytuacja prezentuje sig,
gdy zalezy ci na tym, aby ChatGPT
przeanalizowat stworzone juz wczesniej
rozwigzanie i jego uzyteczno$¢. Co zrobic€,
aby osiggng¢ w tym przypadku najlepsze
wyniki?

Jak to zrobié?

Tworzgc prompty, czyli komendy dla
ChatGPT lub innych generatoréw tresci
opartych na Al, umieS¢ w nich mozliwie
najwiecej szczegotdw dotyczqcych zarébwno
twoich oczekiwan, jak i grupy docelowej, do
ktorej kierujesz przekaz zawarty w tresSciach
internetowych.

) Daj Al znag, kim sq twoi odbiorcy, czym
sie zajmujqg, w jakich jezykach moéwiq,
etc.

) Dodaj informacje o tym, z jakiej okazji
i w jakich okolicznoSciach powstaje
tekst.

) Mozesz tez dotozy€ do Al-owej bazy
danych przyktady wczesniejszych
tresci, ktére pojawiaty sie na twoim
koncie w social mediach. Dzieki temu
mechanizm Al szybciej sie ,nauczy”,
a ty osiqggniesz bardziej
satysfakcjonujgce wyniki w postaci
treSci dopasowanych do oczekiwah
twoich i odbiorcow.



Prébuij, szukaij,
sprawdzaj

Nie istnieje jeden, uniwersalny sposdéb na
tworzenie treSci w social mediach, ktore
trafig do twoich odbiorcéw. Dlatego tak
wazne jest, aby eksperymentowac

i sprawdzag, ktére rozwigzania przynoszg
najlepsze rezultaty. Podobnie, jak

w przypadku procesu tworzenia promptow
dla ChatGPT, tak rébwniez podczas
generowania tresci tekstowej czy graficznej
warto wyprébowac¢ wigcej niz jedno
rozwigzanie. Juz niewielka zmiana

w komendzie wydanej Al moze znaczqco
udoskonali¢ twoéj content lub niezle w nim
namieszac.

Bqdz transparentny

Pojawienie sie sztucznej inteligencii

w marketingu z pewnos$ciq znaczgco
poprawito komfort pracy w tej branzy, jednak
przyniosto tez ze sobg kilka zagrozeh. Mowa
choéby o aspektach prawnych zwiqgzanych

z wykorzystywaniem tresci stworzonych

przez Al. Zarbwno w Polsce, jak i w catej Unii
Europejskiej nie ma jednoznacznych decyzji
dotyczgcych ochrony materiatow
generowanych przez sztucznq inteligencije.
Wiele osbéb zaktada, ze, z powodu braku
mozliwosci wskazania ludzkiego twércy,
content ten nie podlega faktycznej ochronie.
Mimo tego, tworzqgc i rozpowszechniajgc
treSci tekstowe czy graficzne

z zastosowaniem Al, mozna istotnie naruszy¢
prawa nalezqce do oséb trzecich (np.
widniejgcych na zdjeciach czy we
wspominanych w postach).

Warto mie¢ Swiadomos¢ istnienia zjawiska,
jakim jest deepfake i wystrzegac sie go,
poniewaz moze ono doprowadzi¢ nie tylko
do utraty zaufania ze strony twoich
odbiorcow, ale takze godzi¢ w dobra
osobiste 0sob, ktorych wizerunki zostaty
zaprezentowane w deepfake’ach.
Transparentnos$¢ i poszanowanie praw
innych uzytkownikéw sieci to podstawowe
zasady, ktérymi warto kierowac sie,
wykorzystujgc sztucznq inteligencje do
tworzenia tresci w social mediach. Tylko
dzigki temu mozesz bowiem utrzymacé
wiarygodnos$¢ i pozytywnie wptynq¢ na
dalszy rozwdj medidéw spotecznosciowych.




Podsumowujgc, korzystaj
(ale nie ufaj maszynie w 100%)

Tworzenie tresci publikowanych nastepnie na Facebooku czy Instagramie to praca
wymagajgca zaangazowania, doktadnosci i czasu. Moze sie jednak okazag, ze niektore
zwigzane z nig czynnosci mozna wykona¢ szybciej, a wszystko dzigki sztucznej inteligenciji.
Automatyzacja poszczegdlnych etapdw dziatan, korzystanie z tatwodostepnych narzedzi, ktére
pomagajqg monitorowaé ruch w social mediach i optymalizowa¢ tresci, a takze wspieranie sie
generatorami tekstu czy grafik to tylko niektére z oferowanych dzi§ marketerom i influencerom
mozliwosci.

Za kazdym razem warto jednak pamigtag, ze Al to tylko maszyna, a te z catq pewnosciq nalezy
kontrolowa€. Gotowy post przed publikacjg pokaz wiec koledze z zespdt albo rzu¢ na niego
okiem sam i na zadnym etapie prac nie zapominaj, ze to ty — a nie sztuczna inteligencja,
odpowiadasz za ostateczny ksztatt kont prowadzonych w social mediach.

NowyMarketing




Rzeczywistosc

bez cookies. Jak zatem inaczej
taregetowac uzytkownikow?




Zniknigcie third-party cookies, czyli popularnych “ciasteczek”, oznacza spore zmiany dla
branzy reklamy cyfrowej. Jak sie na nie przygotowacé? Jakie sq alternatywne metody
targetowania i jak je wykorzystaé? Czego mozemy spodziewac sie w niedalekiej przysztosci

w obszarze reklamy?

Zacznijmy od
poczgtku: czym

w zasadzie sq pliki
cookies i jaka jest ich
rola?

“Ciasteczka” to nic innego, jak niewielkie
fragmenty danych, ktére odwiedzane przez
uzytkownika witryny internetowe wysytajg do
jego przeglgdarki i przechowujg na
urzqdzeniu, z ktérego korzysta. Wérdd

zastosowan plikdbw cookies znajdujg sie m.in.:

“zapamietywanie” przez witryny
uzytkownikéw (oznacza to brak koniecznosci
logowania sie za kazdym razem), czy
gromadzenie danych pokazujqcych, jak
dana witryna jest uzytkowana — to z kolei
pomaga wtascicielom nieustannie podnosic
jej wydajnos¢ i funkcjonalnosé.

Dlaczego wigc ciasteczka majq zostacé
wycofane? Jest to zwigzane z obawami

dotyczgcymi prywatnosci — w odpowiedzi na
nie niektore z przeglgdarek internetowych
zaczety domysinie blokowaé third
party-cookies. Takie dziatania z kolei
pociggnety za sobg wyswietlanie na niemal
kazdej stronie internetowej okna

z preferencjami dotyczgcymi wspomnianych
plikdw. Jak wiemy, okna te sq na tyle
irytujgce, ze wigkszo$€ z nas po prostu
odklikuje akceptacje zgody, tym samym
pozwalajgc na akceptacje wszystkich plikow.

| wreszcie najwazniejsza, z punktu widzenia
branzy, kwestia: co dla marketeréw

i reklamodawcéw bedzie oznaczaé
wycofanie third-party cookies? Niezbedna
w tej sytuacji bedzie oczywiscie koniecznos¢
dostosowania podejmowanych dziatah do
nowych warunkéw. Dane, ktére bedq
zapisywane przez przeglqdarke, bedg
zupetnie inne niz dotychczas, co wptynie
réwniez na sposéb promowania produktow
i ustug w Internecie. Oznacza to, ze na
wigksze zmiany muszqg przygotowac sie te
rynki, dla ktérych sie¢ stanowi gtdwny kanat
sprzedazowy i promocyjny.




Alternatywne metody
targetowania

Co w zasadzie oznacza wycofanie third-
party cookies dla branzy marketingowej?

Z pewnoscig nieco zmieni sie sposéb
zbierania danych o uzytkownikach, ale nie
musi to za sobq pociggaé zmniejszenia
efektywnosci tworzonych dotychczas
kampanii reklamowych. Przyjrzyjmy sie wigc
kilku alternatywom.

Analityka Server-Side

Odpowiedzig na nowe wyzwania moze by¢
analityka server-side, czyli prosciej méwigc
— analityka po stronie serwera. Proces
zbierania i analizowania danych odbywa sie
wowczas bezposrednio na serwerze, zamiast
w przeglgdarce uzytkownika. Pozwala to na
bardziej zaawansowang ochrone
prywatnosci, zmniejszenie obcigzenia klienta
i wiekszg kontrole nad jakosciqg

i bezpieczefistwem zbieranych danych.

First-Party Data

First-party data to dane zbierane
bezposrednio przez organizacje od jej
klientdw lub uzytkownikéw poprzez
interakcje z wtasnymi kanatami, takimi
jak strony internetowe, aplikacje
mobilne, CRM lub transakcje
sprzedazy. Te dane mogq
obejmowac informacje
o zachowaniu uzytkownika,
preferencjach, historii
zakupdw i danych
demograficznych. Poniewaz
sq one pozyskiwane
bezposrednio i z wyraznej zgody
uzytkownika, oferujg wysoki poziom
doktadnosci i sqg uznawane za bardziej
wiarygodne i bezpieczne pod wzgledem
ochrony prywatnosci.

Na First-Party Data budowane moggq by¢
platformy CDP (Customer Data Platform),
ktére sq rodzajem oprogramowania
marketingowego, agregujgcego

i integrujgcego dane klientéw z réznych
zrodet w jednolitg, spdjnq baze danych.
Dzieki temu marketerzy mogq tworzy¢
szczegbtowe profile uzytkownikdw, co
umozliwia lepsze zrozumienie ich potrzeb

i zachowan oraz umozliwia personalizacije
komunikacji marketingowej. Platformy CDP
zbierajq dane z wielu punktoéw styku,

a nastgpnie wykorzystujq te informacje do
tworzenia spersonalizowanych kampanii
marketingowych i poprawy doswiadczeh
klientow.

Fingerprinting

Fingerprinting to technika identyfikacji

i Sledzenia uzytkownikéw internetowych
poprzez zbieranie informaciji o ich urzgdzeniu,
oprogramowaniu i zachowaniach w sieci,
tworzqgc unikalny ,odcisk palca” przeglgdarki
lub urzqdzenia. Metoda ta korzysta z réznych
atrybutow, takich jak typ przeglqdarki,
rozdzielczo§¢ ekranu, zainstalowane czcionki
i wtyczki, ktére razem mogqg wskaza¢ na
konkretnego uzytkownika bez wykorzystania
tradycyjnych cookies. Fingerprinting stat sie
popularng, ale jednak kontrowersyjng
metodq w Swiecie cyfrowym ze wzgledu na
trudnosSci zwigzane z zapewnieniem
prywatnosci uzytkownikdéw i mozliwosé
Sledzenia ich bez wyraznej zgody.

Privacy Sandbox

Privacy Sandbox to inicjatywa Google'a
majgca na celu stworzenie
bezpieczniejszego Srodowiska online, ktére
rownowazy potrzeby reklamodawcow

z ochrong prywatnos$ci uzytkownikow
internetu. Proponuje ona nowe technologie
i standardy, ktére majq zastgpic tradycyjne
cookies stron trzecich, umozliwiajgc
personalizacje reklam i mierzenie ich



skutecznosci bez bezposredniego Sledzenia
poszczegdlnych uzytkownikdw. Projekty

w ramach Privacy Sandbox, takie jak FLoC
(Federated Learning of Cohorts) i FLEDGE,
starajq sie grupowaé uzytkownikéw w
anonimowe segmenty lub ,kohorty” na
podstawie podobnych zainteresowan,
zamiast opierac sig na indywidualnych
profilach uzytkownikow.

Targetowanie kontekstowe

Contextual targeting to metoda
targetowania reklam, ktéra dopasowuje
treS¢ reklamowaq do kontekstu strony
internetowej lub tresci, z ktérq uzytkownik

w danym momencie sig angazuje, zamiast
opierac sie na zachowaniu lub historii
przeglgdania uzytkownika. Ta technika
wykorzystuje stowa kluczowe, tematyke
strony lub rodzaj tresci (np. artykut,
wideo) do umieszczania reklam,

ktére sq relewantne dla biezgcej
zawartos$ci, co sprawia, ze sq

one bardziej trafne

i potencjalnie skuteczniejsze.
Contextual targeting jest

uwazany za bardziej przyjazny

dla prywatnosci, poniewaz nie
wymaga zbierania ani analizowania
danych osobowych uzytkownikédw do
celdébw reklamowych.

PRIVACY




Przysztosc
targetowania reklam

Metody te sq zdecydowanie mniej inwazyjne,
jezeli méwimy o prywatnosci uzytkownikow,
ale nadal pozwalajg na precyzyjne
targetowanie komunikatow reklamowych.

Z pomocq marketerom mogq przyjs¢
rowniez marketplace’y i sieci retail mediaq,
czyli platformy, ktére odpowiadajqg za
tqczenie wielu podmiotoéw handlowych (np.
Allegro). Zbierajg one ogromne ilosci danych
o uzytkownikach (np. historia zakupéw,
zachowania na stronie, preferencje
dotytczqce produktdw etc.), co w kontekscie
targetowania reklam ma niebagatelne
znaczenie. Pomimo tego, ze te informacje nie
sq bezposrednio dostepne dla mniejszych
partnerébw wspomnianych platform, to
jednak w ich zasiegu znajdujq sie
zaawansowane narzedzia analityczne, ktére
umozliwiajq dopasowanie reklam do
potrzeb, preferenciji i zainteresowan
uzytkownikow.

Koniec third-party cookies to zwiastun
rewolucyjnej zmiany w sposobie zbierania
i analizowania przez firmy danych o ich
uzytkownikach. Nowe regulacje prawne

i coraz wyzsze oczekiwania spoteczne
dotyczqgce ochrony prywatno$ci zmuszajq
do poszukiwania alternatywnych metod,
ktére pozwolq jak najlepiej dostosowac sig
do nowej rzeczywistosci.

Wycofanie plikbw cookies, cho¢ w pierwszej
chwili moze wydawac sig nie lada
wyzwaniem, w rzeczywistosSci stwarza
catkiem dobre warunki do zbudowania
skutecznego i etycznego marketingowego
ekosystemu. Nowe metody targetowania,
a takze rozwéj nowych technologii,
pozwalajg na dostosowanie sig do
oczekiwan uzytkownikéw, a jednoczesnie
dajqg szanse na dostarczanie im lepszych,
bardziej spersonalizowanych i bardziej
wartosciowych tresci.

NowyMarketing




Pasjonuje Cige marketing i masz w tym zakresie wiedze,
ktdrg mozesz podzieli¢ sie z naszymi czytelnikami?

) Zrealizowates ciekawg kampanie? (
Masz pomyst na artykut?

Zaproponuj nam temat lub podeslij gotowy tekst na adres:
pr@rynekpierwotny.pl

Jesli materiat wyda nam sig interesujqgcy,
opublikujemy go na tamach naszego kwartalnika.

Zastrzegamy sobie prawo do edytorskiego opracowania tekstow.
Nadestanie tekstu nie jest rbwnoznaczne z jego opublikowaniem.

rynek
plerwotny ol



SGE (Search Generative
Experience) - czy 1 jak
zmiany w Google wplyna
na Twoj biznes?

Natalia Golisz

SEO Specialist. Pozycjonowaniem i optymalizacjq zajmuje sie od 2014 roku.

W DevaGroup zajmuje sie prowadzeniem kampanii SEQ, optymalizacjqg stron
klientébw pod kgtem najnowszych trenddw. Posiada doswiadczenie

w in- house’'owych kampaniach e-commerce. Po godzinach relaksuje sie poprzez
aktywnos¢ w sportach walki.




SGE to wdrazana przez Google kolejna wielka zmiana w wyszukiwarce. Bedzie to ewolucja
dotyczqca prowadzenia wielu bizneséw, w tym réwniez tych z sektora budowlanego

i deweloperskiego. Sprawdz, co czeka nas w 2024 roku i jak przygotowac¢ sie na te
modernizacje. Czy SGE okaze si¢ by¢ koszmarem dla SEO?

Co to jest SGE i jak dziata?
Wprowadzenie w zagadnienie

Search Generative Experiencie wigze sie ze zdolnosciqg silnikdw wyszukiwarek do dostarczania
na zapytania uzytkownikbw odpowiedzi generowanych przez Al. Technologia ta bazuje na Al

i uczeniu maszynowym. Wykorzystuje LLM (Large Language Model - algorytm oparty na
technikach deep learningu do przetwarzania tresci) do wyszukiwania potrzebnych zagadnien
i prezentowania ich w tatwo przyswajalny sposob.

SGE ma potencjat do tego, by polepsza¢ doswiadczenia uzytkownika przez bardziej
kontekstualne odpowiedzi, jednoczesnie jednak budzi pytania dotyczgce autentycznoSsci

i wiarygodnos$ci w ten sposdb wygenerowanego contentu. W przysztoSci wigc - szczegdlnie dla
wrazliwych tematdw - istotne bedzie, by silniki wyszukiwarki znalazty odpowiedni balans migdzy
efektywnosciq i rzetelnosciq.

Zamiast obecnie widocznych w SERP (organicznych wynikach wyszukiwania) prostych
podpowiedzi w postaci linkéw do isthiejgcej juz zawartosci:

Filary Biznesu
hitps./Mlarybiznesu.pl ; ranking-100-najwiekszych-de...
Ranking 100. najwiekszych deweloperow w Polsce

16 lut 2023 — Construction Holding; 20/ GK i2 Development; 21/ Ghelamco Poland; 22/
Bouygues Immobilier Polska; 23/ GK Lokum Deweloper, 24/ GK White Stone

flateo.pl
https:/fateo.pl > ranking-deweloperow

Sprawdz ktory Deweloper Najlepszy - Ranking Deweloperow

Polnord — posiada najwiekszy bank ziemi sposrod wszystkich polskich deweloperow, ktory

pozwala zrealizowac prawie milion m? powierzchni mieszkalnej i uzytkowej.

Zrédto: DevaGroup
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W SGE zaobserwowacé bedziemy mogli odpowiedzi wygenerowane na biezqgco, ktére

syntezujqg informacje z ré6znych zrodet:

plants for a dark dorm room

Google

p Converse images MNews Shopping Vidaos Maps

‘P Generative Al is exparimental

Here are some plants that can grow in low light:

ZZ plant
% Grows well in low fight and only needs a small amount of water.

Snake plant
y Low maintenance and needs minimal water. Snake plants are hardy, easy to grow,
and they help improve airfiow

Lucky bamboo

grow in soil or in rocks and distilled water.

Spider plant

I'E ‘ i Low maintenance and tolerates artificial light. These plants are alen easy to

propagate.

[ 5 Pothos
Grows aggressively without much care

Show more

L3 Ask a follow up

3 Air-purifying plants for dorms

©

The 14 best plants for a dorm room

A dopiero po ptatnych wynikach Google Ads
i panelu SGE (z mozliwosciq jeszcze
wiekszego rozwinigcia na zyczenie
uzytkownika) przescrollowaé bedziemy mogli
do klasycznej wersji wynikdbw wyszukiwania.
Nowa funkcja zajmmowaé wiec bedzie sporo
miejsca na ekranie urzqdzenia.

Takie spersonalizowane odpowiedzi
wygenerowane przez Al mogqg prowadzi¢
docelowo tez do zmniejszenia ruchu na
stronach internetowych. Jak wida¢ jednak
na powyzszym przyktadzie, w planach jest
tez wprowadzanie linkédw do
wyselekcjonowanych witryn najbardziej

»

s Can you have live plants in a dorm room?
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15 Perfect The Top 10 9 Air Purifying
Dorm Room Dorm Room Flants for Dorm
Plants Plants for... Rooms
@ Just Housepl L Thursa Colege Seny

Almost indestructible, and can handie bright or moderate light. Lucky bamboo can

3 Which plants do best in dark reom: i} ~‘-‘.ll

Zrodto: DevaGroup

zblizonych do zapytania. Oprocz tego
uzytkownik bedzie miat opcje wpisywania
bardziej skomplikowanych, ztozonych
zapytan, ktére wczesniej musiatby dzieli€ na
czeSci i sam tqczy€ w logiczng catos¢

W poszukiwaniu rozwigzania.

Docelowe wprowadzenie SGE bedzie
oznaczato konieczno$S€ zmian

w dotychczasowych strategiach SEO. Moze
wiasnie w przypadku, kiedy w tresci
precyzyjnie odpowiada¢ bedziemy na takie
bardziej dogtebne pytania z dtugiego ogona
wyprzedzimy konkurencje i zostaniemy
zaciggnieci do SGE?



Przysztosé
wyszukiwania - jak
przygotowac swoj
biznes? Kiedy
nadejdg zmiany?

Dziewigciu sposréd miedzynarodowych
ekspertéw z dziedziny Al wypowiadato sie
niedawno dla textBroker w temacie trendéw
na 2024 rok. Wielokrotnie pojawiat sie tu
rowniez temat SGE i wptywu sztucznej
inteligencji na kierunek rozwoju pracy
SEOwcow i bezposrednio na wyniki
wyszukiwania. Sztuczna inteligencja imituje
ludzki proces mysSlowy i pod tym kgtem
organizuje informacje z réznych zrédet.
Jeden ze wspomnianych ekspertow, Bastian
Grimm (CEO Peak ACE AG) podkresla, ze
moze stanowi¢ to swego rodzaju zagrozenie
- uzytkownik bedzie miat dopasowywane
wyniki tylko do swoich zainteresowan,
bazujgce na jego wczesdniejszemu
zachowaniu. Bedzie to z jednej strony
wptywaé na wspodtczynnik konwersiji,

a z drugiej utrzymywac internaute w jego
obecnej bance poglgdéw.




Kiedy zostanie wprowadzona nowa
wersja wynikoéw wyszukiwania?

Kiedy mozemy liczy¢ na wdrozenie nowej
formy interaktywnego asystenta do
wyszukiwarki? Wiemy, ze same zapytania sq
dosy¢ zasobozerne (biorgc pod uwage np.
koszt obstugi zapytan) w tym momencie

i czas, w ktérym SGE pojawi sie w wynikach
wyszukiwania bedzie prawdopodobnie
dosy¢ dtugi.

Test miat sig zakohczy¢ w grudniu 2023 roku,
jednak data znikneta z oficjalnej strony
Google i wcigz jesteSmy w fazie testowania.
Zmiany majg wejs¢ na rynek w tym roku,
jednak nie znamy konkretnego terminu.

W Polsce wcigz mamy dostegp jedynie do
klasycznej wersji wynikdw wyszukiwania,
testowe zmiany widoczne sq jednak juz dla
wigkszosci uzytkownikdw w Stanach
Zjednoczonych.

Jakie strony potencjalnie ucierpig na
wdrozeniu SGE a jakie bedg mogty liczy¢
na wzrosty?

Potencjalne zagrozenia wida¢ dla stron
zajmujgcych sige agregacjq tresci, wszelkiego
typu rankingami czy porbwnywaniem cen.
Zapytania uzytkownikdw stricte
produktowe réwniez zyskajg wigksze
wsparcie przez nowego asystenta
zakupowego SGE, dlatego
pewne zagrozenia mogq by¢
widoczne dla
e-commerce’déw, gdzie
np. Nim nastqpi
reakcja na nizszq
widoczno$¢, moze
wystgpic spadek
sprzedazy.

Potencjalnie zyska¢ powinny strony,
ktére dbajq o wdrazanie unikalnych
i oryginalnych tresci, ktére sq tak
wiarygodne, ze wyrdzniajq sie na tle
konkurenciji; posiadajq wiedze gtebokg
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i specjalistyczng. Dlatego tak istotne jest
dostarczanie informacji np. w postaci
eksperckich wpisdbw blogowych. Z drugiej
strony jednak trzeba rozwija¢ szereg
podstron lokalnych zwigzanych

z dziatalnosciqg ze wzgledu na dopasowanie
wynikéw SGE do specyficznych zapytah
uzytkownikéw (landing page dedykowane
konkretnemu regionowi czy miastu i oferty
z tym zwigzanej).

Czy naprawde znamy przyszto§¢ SGE?

Warto sobie tez zada¢ pytanie o przysztos¢
nie tylko dostosowania strony do nowych
wynikédw SGE pod kgtem optymalizacji SEO
i pracy cho€by z copywriterami nad
intencjq uzytkownika.

Gdzie i w jakiej postaci mogtyby
sie pojawic¢ reklamy ptatne?

Czy Google odetnie sobie to

zrédto dochodu i nie

bedzie ich pokazywato

w nowej formie

wynikéw

wyszukiwania? Czy

przed potencjalnym

odcieciem ruchu stronom,

Google bedzie musiato sig

liczy€ z powstaniem nowych
regulaciji prawnych, kolejnych
pozwdw sqdowych? Jak na
wymuszone zmiany zareagujq
uzytkownicy? Czy nie zacznq protestowac
i czy Google nie bedzie sie musiato
dostosowac¢ do ich zarzutéw i cho¢
czg$ciowo cofng¢ zmiany?

Na te pytania jeszcze nie znamy odpowiedzi
i przyjdzie nam sig z nimi zmierzy¢ dopiero
wtedy, gdy zmiany zostajqg wprowadzone
live. Bedziemy musieli na biezqgco je
analizowa¢ i moderowac swoimi
kampaniami w odpowiedni sposéb.



Czy branza dewelopersko-budowlana
ma sige czego obawiaé?

Nie, jesli juz teraz pogtebi Swiadomosc na
temat tego, czym tak wtasciwie moze by¢
SGE i jok bedzie funkcjonowac. Nie, jesli skupi
sie obecnie na kierunkowaniu swych tresci
pod intencje uzytkownika i rozwigzywaniu
jego problemoéw, dostarczaniu mu
odpowiedzi na nurtujgce pytania. Nie, jesli
na biezqgco bedzie monitorowac trendy. Nie,
jesli zacznie wprowadzac testy réznych
rodzajow tresci i wybierac¢ te najbardziej
skuteczne. Nie, jesli bedzie elastycznie
dostosowywac sie do dynamicznych zmian
w algorytmie wyszukiwarki.

Podsumowanie

Przysztos§¢ jest niepewna. Choé
planowane rewolucyjne zmiany sqg
szeroko promowane i zapowiadane,
nie wiemy czy wkroczq one
doktadnie w tej przewidywanej
formie. POki wiec nie bedqg
pewnikiem, nie ma powodéw do
zmartwien. W swietle zmian SGE
przyjdzie nam zapewne dziata¢ ad
hoc po uwzglednieniu biezgcych
informaciji, czyli tak, jak specjalisci
SEO praktykowali po kazdej wigkszej
modyfikacji na przestrzeni lat. Mimo
to nie przestaje by¢ istotne, by

w strategiach online’owych dziataé
jak najbardziej wielokierunkowo

i podchodzi€ do nich holistycznie
przy uwzglednieniu budowania
autorytetu i silnej marki. To powinno
nas uchronié przed tsunami zmian
nawet w postaci SGE.

GENERATIVE




Zrédto: Skanska

Deweloperzy
chca byc eko

Emilia Pleban

Sustainability Leader w Skanska Residential Development Poland, od 2021 roku
odpowiada za zrbwnowazony rozwoéj wszystkich polskich projektow. Jej gtdwne
zadania obejmujqg obliczanie §ladu weglowego w catym cyklu zycia budynkéw (od
produkcji materiatu do rozbidrki budynku i ewentualnego zawrdcenia materiatu do
obiegu), wsparcie efektywnosci energetycznej projektéw oraz analize i wdrazanie
coraz to nowszych regulacji unijnych w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.




W kontekscie ekologii, obecnie trudno moéwic juz tylko o checiach
- deweloperzy, jesli chcq sie rozwija¢, odpowiadaé na potrzeby
klientow i wyzwania wspoétczesnego Swiata oraz przynajmniej
nadqgzaé za trendami, muszg mie¢ wpisany zrownowazony rozwoj

w swoje strategie biznesowe. Ta konieczno$§¢ wynika zaréwno

z przepisow prawa, jak i oczekiwan konsumentoéw, ktérzy majg na
uwadze dobro planety, a dodatkowo w zielonych rozwigzaniach
upatrujg szansy na obnizenie kosztéow zycia.

Przepisy unijne

Zacznijmy od regulacji wprowadzanych przez
Unie Europejskq. Wchodzqce w zycie przepisy
dotyczq gtdwnie raportowania
niefinansowego w obszarze ESG, ale
wptywajqg takze na konkretne dziatania
Srodowiskowe. Jednym z takich dokumentéw
jest Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) — dyrektywa, ktéra
docelowo zastqpi Nonfinancial Disclosure
Reporting Directive (NFRD), czyli pierwsze
unijne przepisy naktadajgce na wybrane
grupy firm obowiqgzek raportowania

w kwestiach zrbwnowazonego rozwoju. Od
2024 r. do zapisdw CSRD muszqg juz stosowac
sie podmioty podlegajgce wczeéniej pod
dyrektywe NFRD. Pierwsze sprawozdania

w oparciu o jednolite europejskie standardy
raportowania zrbwnowazonego rozwoju
(ESRS) bedq musiaty ztozyé w 2025 r.

W nastepnych latach zakres raportowania
bedzie rozszerzany o kolejne — coraz
mniejsze firmy.

Z CSRD nieodtqcznie zwigzany jest drugi,
jeszcze wazniejszy dla deweloperéw
dokument, czyli rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18
czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram
utatwiajgcych zrbwnowazone inwestycje

— powszechnie znane jako taksonomia. Jej
celem jest wprowadzenie uniwersalnych
standarddw, na podstawie ktérych mozna
zweryfikowa¢ wptyw danej dziatalnosci na
Srodowisko, a takze wspieranie
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przedsigebiorcow w wyborze bardziej
ekologicznych rozwiqzan. Juz teraz firmy
objete dyrektywq CSRD muszqg ujawniag,
jaka czes¢ ich dziatalnosci kwalifikuje sie do
taksonomii i w jakim zakresie jest z niq
zgodna.

Ekologia pod lupg

Dlaczego to tak wazne dla deweloperéw?
Firmy, ktore nie wykazq, ze spetniajg wymogi
taksonomii, nie bedg mogty otrzymac
kredytu na realizacje inwestycji na bardziej
preferencyjnych warunkach. W niektoérych
przypadkach moze to oznaczag, ze caty
projekt bedzie nierentowny i ostatecznie nie
powstanie. Biorgc pod uwage, ze budowa
osiedla mieszkaniowego to dtugotrwaty
proces, nawet deweloperzy, ktérzy jeszcze
w tym roku nie sq objeci dyrektywq CSRD,
powinni uwzgledni¢ w swoich projektach
przepisy unijnej taksonomii.

Jeden z kluczowych wymogoéw dotyczy
wskaznika efektywno§ci energetycznej
budynkdw. Zgodnie z polskimi przepisami,
wskaznik ten wynosi 65 kWh/m2/rok,
natomiast wedtug unijnego rozporzgdzenia
powinien on by¢ o co najmniej 10 proc.
nizszy. W Skanska przywigzujemy do tego
aspektu szczegdlng wage. Nasze nowe
budynki mieszkalne, ktore bedziemy



oddawac do uzytku od 2025 r., bedg
spetniaty powyzsze kryterium.
Konsekwentnie dqzymy takze do redukciji
$ladu weglowego realizowanych inwestyciji.
Celem catej Grupy Skanska jest osiggniecie
neutralnosci klimatycznej do 2045 r., przy
czym do 2030 r. chcemy zredukowa€ poziom
emisji gazéw cieplarnianych, wynikajgcej z
naszej dziatalnosci o potowe. W tym celu od
kilku lat liczymy poziom emisji, co rébwniez
wpisuje sie w regulacje UE — kolejny wymog
taksonomii dotyczy bowiem standardéw
raportowania Sladu weglowego w catym
cyklu zycia budynkow.

Cele Srodowiskowe Skanska zostaty
zatwierdzone przez Science Based Targets
initiative (SBTI) i wietnie wpisujq sie

w przyjetq w marcu przez Parlament
Europejski nowelizacje Energy Performance

L
i

of Buildings Directive (EPBD). Nowe przepisy
mMajq na celu zmniejszenie zuzycia energii
oraz emisji gazdéw cieplarnianych w catym
budownictwie tak, aby do 2050 r. sektor stat
sie neutralny dla klimatu. W przypadku
budynkdéw mieszkalnych konieczne bedzie
wprowadzenie rozwigzan umozliwiajgcych
redukcje Sredniego zuzycia energii
pierwotnej o co najmniej 16 proc. do 2030 .
i min. 20-22 proc. do 2035 r. W Skanska od lat
wykorzystujemy odnawialne zrédta energii
w procesie budowy osiedli mieszkaniowych.
Ponadto, na poszczegdlnych budynkach
montujemy panele fotowoltaiczne, ktére
zasilajq prgdem przestrzenie wspéine.
Rozwiqzanie to wprowadzamy juz do
standardu. W kolejnych wybranych
projektach zamierzamy wykorzystac tez
system rekuperacji z wentylacji czy pompy
ciepta.

Zr6dto: Skanska
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W trosce
o oszczednosci
i Srodowisko

Na przepisach nie koniec, poniewaz na
ekologiczne rozwigzania coraz czgsciej
ZwWracajg uwage osoby zainteresowane
zakupem mieszkania. W gre wchodzi nie
tylko troska o Srodowisko, tak wazna z punktu
widzenia walki z efektem cieplarnianym, ale
takze oszczednoSci na mediach, jakie mozna
uzyskac¢ dzieki zielonym technologiom.
Przyktadowo zastosowanie ww. paneli
fotowoltaicznych pozwala obnizy¢ czynsz

o ok. 50-200 zt rocznie, w zaleznoSci od
wielko$ci mieszkania.

Znaczqce oszczednosSci mozna uzyskac
réwniez dzieki rozwigzaniom z zakresu smart
home. W Skanska oferujemy naszym
klientom system zdalnego zarzqgdzania
mieszkaniem Appartme, wraz z zestawem
urzqgdzen kompatybilnych z aplikacjq
mobilng (takimi jak liczniki ciepta i wodly,
czujniki temperatury, wilgotnosci i zalania,
wtyczki Smart Plug czy wtqczniki $wiatta).
Pozwala on przetgczy¢ dom w tryb eko, t.
zmniejszy¢ ogrzewanie oraz wytgczy¢
oSwietlenie i urzgdzenia, ktére niepotrzebnie
zuzywajq energie elektrycznq podczas
naszej nieobecnosci, a w nowszej wersji

- takze odtqczy€ doptyw wody. Analiza
porébwnawcza zuzycia ciepta,
przeprowadzona na podobnych pod
wzgledem liczby i metrazu mieszkan
osiedlach Jasminowy Mokotdéw 2 oraz
Jasminowy Mokotéw 3, wykazata, ze trzeci
etap inwestycji, wyposazony juz w system
Appartme, charakteryzuje sig Srednio o0 18
proc. mniejszq konsumpcjq energii cieplne;j
na mieszkanie niz etap drugi (analiza
obejmowata dwa sezony grzewcze).

Kolejne rozwigzania, w ktore inwestujemy

i ktére sq rowniez bardzo istotne

z perspektywy taksonomii, to technologie
umozliwiajgce redukcje §ladu wodnego.

W Skanska mozemy pochwali€ sie
innowacyjnym w budownictwie
mieszkaniowym rozwigzaniem — systemem
recyklingu wody szarej, ktéry zastosujemy
w V etapie osiedla Holm House. Dzigki niemu
woda, ktérqg mieszkancy wykorzystajg
najpierw do umycia rqk i zgbdw czy wzigcia
kagpieli, postuzy w dalszej kolejnosci do
sptukiwania toalety. Zgodnie z zatozeniami
projektowymi, system ten pokryje

w wigkszosci lub w catosci zapotrzebowanie
na wode w sptuczkach, co pozwoli
mieszkahcom zmniejszy€ rachunki za wode
Srednio o 30 proc. Ponadto ograniczymy
produkcje $ciekdw o 5 m? dziennie.

Nasze dziatania w zakresie troski

o Srodowisko potwierdza certyfikacja
BREEAM, ktérej poddajemy wszystkie osiedla
mieszkaniowe.

Na koniec chciatabym podkresli€, ze wszyscy
jesteSmy odpowiedzialni za los naszej
planety, dlatego zaréwno jako
przedstawiciele branzy budowlanej, jak

i konsumenci powinniSmy stale dgzy¢€ do
wprowadzania w zycie bardziej
zrbwnowazonych rozwigzan.

SKANSKA



Zrédto: reagency.pl

,Sponsoring sportu?
A co ja bede 7 tego miec?”

Milena Skoczylas

CEO agencji kreatywnej Re Agency. Od ponad 10 lat specjalizuje sie w dziataniach
zwiqzanych z marketingiem deweloperskim. Ekspert w kreowaniu strategii,
wdrazaniu innowaciji i szukaniu nowych rozwigzan. Marketing to jej pasja, ktorg
stale rozwija.

Justyna Kasnikowska

CMO w agencji kreatywnej Re Agency. Odpowiedzialna za kierowanie zespotem
marketingu oraz dziatem graficznym. Kilkunastoletnie doswiadczenie w branzy

marketingowej skutecznie wykorzystuje w codziennej pracy. Potrafi przekraczaé
granice, kreujgc nowe mozliwo$ci tam, gdzie inni widzg przeszkody.



Znacie to? Czy zastanawialiScie si¢ na tym,
czy sponsoring si¢ optaca? Czy inwestycja
w sport moze by¢ skutecznym narzedziem
promoc;ji? Tak! Finansowanie druzyn,
catych dyscyplin sportowych czy wydarzeh
nie tylko promuje i buduje wizerunek
samych sponsoroéw, ale tez ma wazny
wymiar spoteczny. Cho¢ na efekty trzeba
niekiedy poczekag, jego rola stale rosnie.

W dzisiejszych czasach spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu stanowi
kluczowy element strateqii firm,
ktére pragng budowaé nie tylko
zyskownq marke, lecz takze
aktywnie uczestniczy¢
W rozwoju spoteczefistwa.
Jednym ze stale
rozwijajgcych sie trendow jest
zaangazowanie w sponsoring
sportu, co staje sie nie tylko
Srodkiem promocji, ale réwniez szansq
na dziatanie z korzysciqg dla lokalnych
spotecznosci.

Wzmachnianie
wizerunku poprzez
spoteczng
odpowiedzialnos§¢

Jak to wyglgda w branzy deweloperskiej?
Przedsiebiorcy, w tym réwniez deweloperzy,
zdajq sobie sprawe, ze w dzisiejszym Swiecie,
w ktérym konsumenci sq coraz bardziej
Swiadomi, budowanie pozytywnego
wizerunku wymaga wiekszego niz
kiedykolwiek zaangazowania w sprawy
spoteczne. Sponsorowanie sportu staje sie
wiec narzedziem do kreowania marki jako
odpowiedzialnego partnera, gotowego nie
tylko na inwestycje budowlane, ale takze na
dziatania wspierajqgce lokalne spotecznosci.
Inwestycje w infrastrukture sportowq,
edukacije czy zrbwnowazony rozwoj stajq sie
nieodtgcznymi elementami strategii,
zyskujgc jednoczeS$nie uznanie klienta.

Cele sponsoringu

marki i skojarzen z nig
i rozpoznawalosci marki
spoteczna (CSR)

produkcja/ustugi

baz danych 0%
Wspieranie sprzedazy i
i dystrybucji
Zdobywanie przestrzeni g 6,7%
do aktywacji praw sponsoringowych 0%

Zrédto: Raport ,Rynek sponsoringu sportowego w Polsce 2023”

Kreowanie wizerunku NG 73,3%
Budowanie swiadomosci IEEEEEENNEEENENNEEEED 66,7%
Odpowiedzialnos¢ D 53,35
Ekspozycjo NG 33,37
Zwigkszanie lojalnosci wobec markii budowa D 13,3%

wartosci w ramach programéw lojalnosciowych 17,4%
Pozyskiwanie marketingowych D 13,3%

73,9%

95,7%

39,1%

4,4%

6,7%
30,4%

P 2022
2018
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Sponsoring jest jednym z mechanizméw
napedowych sukcesu na rynku. Dlatego jego
strategia powinna by¢ starannie
przemyslana i bardzo cisle wpisana

w 0goéInqg wizje rozwoju firmy. Wedtug raportu
.Rynek sponsoringu sportowego w Polsce
2023" przeprowadzonego na dwoch grupach
respondentow: sponsorach oraz
wtascicielach praw sponsorskich, sponsor
chce osiggac¢ okreslone korzysci ze swojej
dziatalnosci. Niezmiennie od kilku lat, trzema
najwazniejszymi celami podejmowanych
projektdw sponsoringowych sq: kreowanie
wizerunku marki, budowanie §wiadomosci

i rozpoznawalnosci marki oraz dziatania
CSR-owe.

Sprawnie zaplanowana i przeprowadzonad
operacja sponsoringowa przynosi korzysci
zarébwno sponsorowi, jak i sponsorowanemu.
Wzmacnia ich relacje oraz pomaga
osiggnqc cele biznesowe i spoteczne. Sqg to
oczywiscie profity odmienne jako$ciowo

i wizerunkowo, ale robwnie wazne tak dla
sponsorowanego, jak dla sponsorujgcego.
Jak i kiedy zatem planowac¢ strategig oraz
budzet? Badania wskazujqg, iz najczesciej
strategie obejmujq okres do 3 lat, a budzet
na dziatania najwygodniej jest przyjg¢ na
koniec roku.

Posiadanie dtugofalowej strategii sponsoringowej

Tak, obejmujgcq okres |INEEED 25%
powyzej 5 lat 13%

Tak, obejmujqgcq okres D 25°%
od 3do5lat 22%
Tak, obejmujqcq okres D
do 3 lat

Nie, dostosowujemy nasze dziatanio D 25%
do corocznych zatozen marketingowych 17%

15%
48%

Zrédto: Raport ,Rynek sponsoringu sporfowego w Polsce 2023

Ustanawianie budzetu na dziatania sponsoringowe

Pierwszy kwartat roku D 307
13%

Drugi kwartat roku |9 5%
17%
Trzeci kwartat roku D 20%
35%

Czwarty kwartat roku NN 45%
35%

® 2022
2018

To, jak efektywnym narzedziem jest
sponsoring sportowy, potwierdzajg badania.
Ostatnie raporty firmy ARC Rynek i Opinia
(,Sponsoring Monitor 2023 i 2024") pokazujq,
ze potowa Polakdéw korzystniej ocenia firmy
inwestujgce w sponsoring sportu. Co wigcej,
28 proc. badanych przyznaje, ze chetniej
kupuje produkty firm wspierajgcych sport.
Sportem interesuje sie 87 proc. Polakéw i sq
to zarbwno kobiety, jak i mezczyzni.
Najpopularniejszymi dyscyplinami pozostajq
pitka nozna, skoki narciarskie oraz siatkowka.

— Rok 2023 nie byt rokiem obfitym

w sportowe emocije. Kibice sportowi nie mieli
zbyt wielu okazji do uczestnictwa lub
Sledzenia globalnych wydarzenh sportowych,
takich jak mundial czy igrzyska olimpijskie.
Warto tez zauwazy€, ze w Polsce z uwagi na
rok wyborczy i intensywnq kampanig

Zrodto: reagency.pl

wyborczg, uwaga kibicéw odciggana byta
od beztroskiej sportowej rozrywki. Pomimo
niesprzyjajgcych kibicowaniu okolicznosci,
poziom zainteresowania sportem utrzymuje
sie na relatywnie wysokim poziomie

— powiedziata Sylwia Miszczyk, kierownik
projektu badawczego Sponsoring Monitor.

W 2022 r. warto§¢ marketingu sportowego
wyniosta 1,22 mid zt. Dla poréwnania dekade
temu byta to kwota na poziomie nieco
ponad 740 min zi. Na ten moment w sport
angazujq sie przede wszystkim duze
przedsigbiorstwa, takie jak uznawana za
lidera Grupa Orlen czy Enea. Prognozowana
wartos¢ rynku sponsoringowego na
najblizszy rok ma tendencje wzrostowq,
zatem z catq pewnosciqg w najblizszym
czasie mozemy spodziewac sie na rynku
kolejnych graczy.




Prognoza wartosci rynku sponsoringowego 2023-2024
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Top 20 marek pod wzgledem wydatkéw na zakupy praw sponsoringowych
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Branza deweloperska
a sponsoring sportu

Do tej pory nieliczni deweloperzy angazowali
sie sponsoringowo na szerokq skale w sport
profesjonalny w Polsce. Najczesciej
wybierang dyscypling sportowq jest
jednoczesnie najbardziej popularna w Polsce
pitka nozna. Przyktadem jest Murapol, ktéry
od 2017 r. jest sponsorem Widzewa todz.

W 2023 r. firma podpisata nowg umowe,
zostajgc tym samym sponsorem gtdwnym
tédzkiej druzyny od sezonu 2023/2024 PKO BP
Ekstraklasy. Kolejnym deweloperem
zaangazowanym w pitke nozng jest Profbud,
ktory objat opiekq finansowq akademie
pitkarskq Beniaminek PROFBUD Krosno i od
lat organizuje turniej Profbud Cup. Dom
Development w ramach dziatah ESG
angazuje sie w wydarzenia sportowe, takie
jak biegi czy turnieje dla dzieci.

Jednak niewgtpliwym top newsem ostatnich
miesigcy jest ogtoszenie Profbudu Oficjalnym
Sponsorem Polskiej Reprezentacii
Olimpijskiej. Deweloper ufunduje najwieksze
w historii nagrody dla mistrzéw olimpijskich.
Umowa sponsorska Grupy PROFBUD

z Polskim Komitetem Olimpijskim zostata
podpisana na lata 2024-2027, z mozliwoscig
przedtuzenia do 2031 r. Inspiracjg ku temu
byta obchodzona w tym roku 100. rocznica
pierwszego udziatu Polakéw w igrzyskach.
Nagrody gtdwne, czyli nowe mieszkania,
otrzymajq zdobywecy ztotych medali na
Igrzyskach Olimpijskich w Paryzu (2024 r.)

i Mediolanie (2026 r.).

Stawia to firme w roli pioniera wéréd
sponsoréw sportu w branzy. Profbud, kierujgc
swojq strategie na sponsoring igrzysk,
pokazuje, ze sport to nie tylko rywalizacja,
lecz takze sita jednoczqca spotecznosci.
tgczqc dobre z pozytecznym, otwiera nowy
rozdziat, ukazujqc, ze inwestowanie

w spoteczno$¢ to nie tylko trend, lecz takze
niezbedny kierunek dla przysztoSci
odpowiedzialnego biznesu.

Juz niebawem rozpocznq sig letnie igrzyska
w Paryzu (poczqgtek juz 26 lipca br.)

i wspolnie bedziemy $ledzi€ losy naszych
sportowcdw. Z doSwiadczenia wiemy, ze taka
wspobtpraca tqczy sie zazwyczaj

z dodatkowymi akcjami marketingowymi.
Warto zatem $ledzi¢ dalsze kroki dewelopera
zwiqgzane z tq wspotpracq. My oczywiscie
trzymamy kciuki za naszych sportowcow,
aby zdobyli jak najwiecej medali i czekamy
na nowe inicjatywy zwigzane ze
wspieraniem polskiego sportu.

.re agency

Ztédfe: redigency.pl




D rynek
pierwotny.pl

Badanie
Tajemniczy Klient
Popraw proces sprzedazy w Twojej firmie.

> Sprawdz skuteczno$é dziatu sprzedazy,
) Zadbaj o szybki kontakt z klientem,

> Sprzedawaj wigcej mieszkan.

Badanie, ktore prawde Ci powie
o dziale handlowym

Sprawdz

tel.: 22 825 60 71 handlowy@rynekpierwotny.pl


https://bigdata-rp.user.com/landing/ah4zpd/

Akademia

Real Estate
to wiedza,
ktora wspiera
deweloperow

| posrednikéw
nieruchomosci

- cykliczne webinary i wydarzenia

- praktyczna wiedza
marketingowo-sprzedazowa

- wyselekcjonowani prelegenci

Dotacz do www.akademia.re


https://akademia.re/?utm_source=kwartalnik&utm_medium=dewelopermarketing


7rédto: Archicql
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Koncepcja Dice Dilemma
—jak wykorzystac ja

w biznesie 1 branzy
nieruchomosci?

Waldemar Olbryk

Prezes Archicom S.A. Od ponad dwudziestu lat zarzgdza przedsiewzieciami
biznesowymi w Polsce. Specjalizuje si¢ w zarzgdzaniu zakupem dziatek oraz
projektami deweloperskimi. Inicjator i wspottwérca wydarzenia PlayFair — cyklu debat
migdzy artystami, biznesem i Swiatem akademickim zorganizowanych podczas
festiwalu SOUNDEDIT w todzi. Od kwietnia 2021 r. zarzqgdza Archicom S.A., gdzie wdraza
innowacje, przeprowadza organizacje przez proces digitalizacji i zarzqdza zespotem
oraz redlizacjami przy poszanowaniu otoczenia — wewnetrznego oraz zewnetrznego.
Z troskq o cztowieka, srodowisko naturalne, wdrazajgc koncepcije smart city i
15-minutowych miast.
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Czym jest idea Dice Dilemmma? To wigcej niz
narzedzie do rozwigzywania problemoéw. To
filozofia, ktora podkresla znaczenie
réznorodnych perspektyw i syntezy opinii
w realizacji celéow. Kostka symbolizujgca
zagadnienie do rozpracowania staje sie
kluczem do otwarcia drzwi do nowych
mozliwosci. Innowacyjna koncepcja jest
katalizatorem zmian i skutecznego
dziatania. O tym, na czym polega i kiedy
warto jg wdrozy¢, opowiada Waldemar
Olbryk, wspoétautor Dylematu Kostki i Prezes
Zarzgdu w Archicom.

Na czym polega
koncepcja Dice
Dilemma?

Koncepcja Dice Dilemma czy tez Dylemat
Kostki to narzedzie wspierajgce redefinicje
podejScia do rozwigzywania i analizowania
probleméw, a takze podkreslajgce znaczenie
syntezy réznych perspektyw w realizaciji
zatozonych celdw. W ramach tej idei kostka
symbolizuje zagadnienie do rozpracowania.
Kazda §ciana reprezentuje inng liczbe oczek,
co nawiqzuje do tego, jak bardzo
postrzeganie konkretnego zadania
warunkuje kierunek i odlegtos¢, z ktérych na
nie patrzymy. Ponadto najczesciej bierzemy
pod uwage wytqgcznie liczbe oczek, ktéra
wypada na gorze, pomijajgc przy tym inne
§ciany i potencjalnie innq percepcije
problemu. W zatozeniach koncepcja Dice
Dilemnma ma inspirowaé do wizualizaciji
obszaréw do zaadresowania w pracy lub
zyciu codziennym, wykorzystujgc w tym celu
mnogos¢ kierunkdw, odlegtosci, perspektyw
czy okolicznosci, ktére pomogq realnie
stawi¢ czota wyzwaniu. Ma zacheca¢ do
tego, aby indywidualna perspektywa
kazdego z uczestnikdéw projektu miata wptyw
na spojrzenie catej grupy. Mozna powiedzieg,
ze Dice Dilemma jest niczym innym jak
zintegrowanym zarzgdzaniem. Jej filozofia
bazuje na podobnych zatozeniach co ESG,
ktére zaktada analize szerokiego zakresu
czynnikéw niezbednych do zarzqgdzania
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aspektami srodowiskowymi, spotecznymi

i korporacyjnymi. Podobnie Dice Dilemma
wzywa do uwzglednienia wielu perspektyw
oraz kompleksowego podejscia przy
podejmowaniu decyzji i rozwigzywaniu
problemow, co jest kluczowe dla osiggnigcia
trwatego sukcesu.

Zastosowanie
Dylematu Kostki

Dylemat Kostki znajduje swoje zastosowanie
zarbwno w zyciu codziennym, jak i w biznesie.
Usprawnia funkcjonowanie zespotéw, ale
dziata takze w wymiarze indywidualnym.
Wspomniana metodyka stanowi odpowiedz
na potrzebe dynamicznego zrozumienia
wymagan, budowania skutecznej
wspbtpracy transfunkcjonalnej w
organizacji — w perspektywie

horyzontalnej i wertykalnej. Idea

Dice Dilemma jest

katalizatorem doskonatosci

operacyjne;j.

Jednoznaczno$¢

rozumienia celéw

firmy, misji i wizji

sq

fundamentami

kultury

organizacyjnej

zapewniajqcej przestrzen

do nieustajgcej

optymalizacji. Nie jest mozliwe
wypracowanie takiego efektu bez
tozsamego rozumienia oczekiwan,
swobodnego przeptywu informacji,
eliminaciji konfliktdw znaczeniowych oraz
zbednych domystéw czy interpretacji.
Podsumowujqgc, aby organizacja
funkcjonowata z sukcesami na
wspdbtczesnym rynku, liderzy kazdego
szczebla strukturalnego nie mogg
koncentrowac sie wytgcznie na celach.
Powinni przy tym zadba¢ o zrozumienie, jak
dziatajq zespoty oraz poszczegdlne jednostki
wchodzgce w ich sktad.



Zrédto: Archicom

Dlaczego warto
zaimplementowacé
koncepcje Dice
Dilemmma w swojej
organizaciji?

Koncepcja Dice Dilemmma wptywa na kazdqg
organizacje na wielu poziomach.

Z perspektywy firmy — wspiera budowanie
przewagi konkurencyjnej poprzez
zniwelowanie réznic w rozumieniu wymagan,
celbw czy priorytetédw. Stymuluje
jednoczesnie rozwoj biznesu dzieki jasno
okre$lonym kierunkom wzrostu w obszarach,
takich jak innowacyjnos¢, udziaty w rynku,
zaangazowanie pracownikdw, rentownos¢

i wielu innych czynnikach. Pracownicy
odczuwajqg przy tym wiekszq satysfakcje

Z pracy oraz wyzszg motywacje, na ktére
wptywa uwspodlnione zrozumienie celdw. Na
koniec — jasno zdefiniowane wskazniki
pozwalajg na biezqcq i wiarygodng oceneg
podejmowanych dziatan. Jaki efekt
powinni§my uzyskac?

>

>

Wszyscy cztonkowie zespotu
zarzqdzajgcego doktadnie tak samo
rozumiejq cele, wyzwania i kierunek
dziatania oraz rozwoju organizaciji.

Managerowie operacyjni rozumiejq, jakie
cele i zadania stojq przed organizacjq
oraz w jaki sposéb je realizowag,
zapewniajgc rbwnowage migdzy
wydajnoscig a atmosferg w pracy.

Managerowie liniowi komunikujq sie

w sposOb otwarty i skuteczny zardbwno

z managerami operacyjnymi, jok

i pracownikami, aby realizowaé zadania
zmierzajqce do urzeczywistnienia celéw
firmowych.



Kosci ha rynku
nieruchomosci

Przewaga konkurencyjna budowana jest na
elastycznosci i szybkosci, z jakg potrafimy
adaptowac sie do zmieniajgcych sig
wymagan klientdw. Proces deweloperski

w branzy nieruchomosci trwa stosunkowo
dtugo — przynajmniej kilka lat. Niezwykle
czesto takie wyprzedzenie powoduje, ze
projektowane jest co§, co juz wkrotce stanie
sie przestarzate. Pomijane sq sygnaty
dotyczgce przysztosci, trenddw lub innych
czynnikow, ktore bedq ksztattowaé miejskie
zwyczaje. Ostatecznie w dziataniach
bazujemy na tym, co juz sie sprawdzito

i miato pozytywny wptyw czy to na
przychody, zyski, czy premie, ale tez na
klientdw, spotecznosci lub otaczajgce tereny
naszych inwestycji. Nalezy pamietac, ze
architektura jest czym$ niedokonhczonym.
Nawet po oddaniu do uzytku budynku czy
osiedlq, zyskujg one nowq rolg, sq inaczej

postrzegane czy wykorzystywane przez
mieszkancéw. Dylemat kostki juz dzi$
pozwala nam projektowaé miastotworcze,
ponadczasowe i zrbwnowazone projekty.

Dice Dilemma naddaje priorytet empatii,
stuchaniu ze zrozumieniem, ciekawosci

i realizacji projektéw w oparciu o szerokq
perspektywe. Jednoczesnie stanowi
wskazdwke, jak projektowaé produkty, ustugi
Czy zmiany organizacyjne w systemowy,
zintegrowany sposob. Sprawdza sie

w zwigzku z tym zarbwno w branzy
nieruchomosci, biznesie ogdlinie, jak

i codziennym zyciu.

archicom

Zrédto: Archicom




Neurodesign

—jak zaprojektowac strone
www, by wywolac okreslone
emocje?

Agnieszka Wéjcik-Zachorska

Senior Project Manager w ASM Research Solutions Strategy, ekspertka z ponad 10
letnim doswiadczeniem w realizacji badan marketingowych. Specjalizuje

w kierowaniu oraz realizacji petnego spectrum tradycyjnych badan
marketingowych oraz neuromarketingowych. Dociekliwa, rzetelna, nieustepliwa
poszukiwaczka odpowiedzi na najtrudniejsze pytania biznesowe. Najbardziej

w swojej pracy lubi swoich klientéw, zas po pracy najchetniej spedza czas na macie
do jogi.
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Strona internetowa jako cyfrowa
wizytéwka firmy

Strona internetowa to nie tylko wizytéwka
marki, ale réwniez forma komunikacji

z odbiorcami. Mozna poréwnac jqg do
cyfrowej ,witryny” sklepowej, na ktorej
znajdziemy zrodto informacji o firmie. Funkciji
jakie petni strona www jest bardzo duzo: od
budowania relacji z klientami, przez
tworzenie tozsamosci odzwierciedlajgcej
wizerunek i osobowos§¢ marki, po
ksztattowanie do$wiadczen klientow.
Obecnie wszyscy zdajq sobie sprawe, ze
strony internetowe majq by¢ nie tylko tadne
i fatwe w odbiorze, ale i skutecznie
odpowiadaé na wszystkie potrzeby jej
uzytkownikow.

Swiadomosé i podswiadomosé
w procesie ksztattowania doswiadczen
uzytkownikow stron internetowych

Tworzgc strong www, marki czgsto skupiajq
sie na tym, co chcq przekazaé klientom:
wiedzg, produkty, swéj wizerunek, tatwqg
mozliwos¢ kontaktu a wszystko to

W przyjemnej, zachecajqcej estetyce. Kazdy
z powyzej wymienionych elementow jest
niezwykle wazny, warto jednak stale

podkresla¢ znaczenie aspektu
psychologicznego w procesie tworzenie
stron internetowych. Poszukiwanie
okre$lonych informacji w wirtualnej
przestrzeni wykonujemy Swiadomie, jednak
przetwarzanie okreslonych treSci odbywa sie
na poziomie podswiadomosci. Naukowcy nie
sq w tej kwestii zgodni, niemniej szacuje sie,
ze 80-90% naszych decyzji odbywa sie na
poziomie nieuswiadomionym. Co to
oznacza z punktu widzenia

budowania strony www? To, ze

okreSlone wybory projektowe

w przypadku strony

internetowej maijq istotny

wptyw na zachowania

uzytkownikéw, a Scislej

mowigc — na zachowania ich

mozgdw. Gdyz to wiedza na temat
dziatania tego organu i jego reakcji

na okreslone bodzce jest tutqgj
najistotniejsza.

Wraz z rozwojem neuromakretingu, wzrosta
mozliwo$¢ zrozumienia tego, w jaki sposéb
reagujemy na réznego rodzaju bodzce
wzrokowe. Mowa tu o neurodesignie, ktory
koncentruje sie na elementach graficznych
i tym jak sq one przetwarzane przez naszq
podswiadomosE.




Neurodesing- kluczowe aspekty
przyciggania uwagi

Postugujgc sie terminologiq techniczngq,
mdbzg mozna porownaé do komputerowego
procesoraq, ktéry dekodujgc informacije
wizualne, dostarcza nam okreslonych
informaciji. Zrozumieniu reakcji odbiorcow,
wiedza o tym, co przycigga uwage oraz
w jaki sposdb nieuswiadomione czynniki
wptywajg na podejmowane decyzje,
pomagajq skutecznie optymalizowac strony
internetowe. Neurodesign koncentruje sie na
tym, jak przetwarzamy informacje wizualne,
dzieki czemu mozliwe jest skuteczne
optymalizowanie poszczegdinych
elementéw strony, odpowiadajqce
temu, co nasze mozgi lubiqg.

Jednq z podstawowych zasad
neurodesignu jest fakt, ze
nasz mézg ma
ograniczony czas
skupienia uwagi na
okre$lonych bodzcach.
Biorqc pod uwage to, jak
mocno jesteSmy zasypywani
bodzcami w réznych przekazach,
nalezy pamietag, ze mbzg bardzo
selektywnie wybiera tylko okreSlone
elementy, na ktorych sie skupia przez
okre$lony, dos¢ krotki czas.

Obraz moéwi wigcej niz stowa...

To, ze znacznie lepiej zapamigtujemy obrazy
i grafiki, niz stowo pisane nie jest zadng

nowosciq. lkonografie, logotypy i inne obrazy

sq szybciej interpretowane niz stowa i lepiej
utrzymujq uwage, ze wzgledu na mniejsze
zuzycie zasobow energetycznych mozgu.

| cho¢ wydaije sig, ze wiekszo§¢ stron www
wykorzystuje te wiedze, warto przenalizowaé
zasadno$¢ zastosowanych elementow na
stronie, pod kgtem tego, jakq petniq funkcje
i jakie informacje przekazujq klientom.
Przeglgdajqgc wiele réznych stron www,
niejako jesteSmy ,zaprogramowani” na
pewne oczekiwania w zakresie wyglgdu czy
funkcjonalnosci stron. Nasze oczekiwania
ksztattujq sie w oparciu o dotychczasowe

doSwiadczenia. Czy jednak warto tkwic

w schematach? Zdecydowanie nie. Warto
mie¢ na uwadze fakt, ze zapamigtywaniu
sprzyja to, co niespodziewane i nowe.
Wszystkie nieznane i zaskakujgce elementy
skuteczniej skupiajg uwage, gdyz mozg jest
niejako zmuszony do ,zapoznania sig” z tym,
czego sie nie spodziewat. Mozg nie lubi
sztampowego myslenia, szybko uczy sie
ignorowac to, co jest powtarzaine,
przewidywalne oraz rutynowe. Sztukq jest
jednak wywazenie czy ilo$€ bqdz forma
nowych, zaskakujgcych, innowacyjnych
rozwiqzan nie bedzie dla odbiorcéw
przyttaczajgca lub niezrozumiata.
Psychologiczna zasada funkcjonalnej
statosci, méwi nam o tym, ze ludzie
napotykajqg blokade mentalng, gdy powinni
uzywac obiektdw w nieoczekiwany sposéb.
W projektowaniu stron www warto wigc
zachowa¢ rbwnowage pomigdzy
nowatorskimi rozwigzaniami, a tym co
powinno dziata¢ w znany i oczywisty sposob.



Efektywne wykorzystanie emociji,
koloréw i ksztattow

Co jeszcze przycigga uwage? Wszystko to, co
wywotuje emocje. Jako konsumenci réznych
treSci wiemy, ze znacznie lepiej
zapamietujemy i angazujemy sie w to, co
wywotuje w nas poruszenie. Warto pamigtac
o tej zasadzie wzmachniajqc tresci
okreSlonymi obrazami lub grafiki - hastami.

W pierwszej kolejnosci, w réznego rodzaju
przekazach, dostrzegamy kolory i ksztatty.
Reakcje na te dwa elementy sq catkowicie
instynktowne, oparte nie tylko o nasze
wtasne dosSwiadczenia, ale uwarunkowane
przez naszych pra-przodkdéw. Kazdy kolor ma
okreSlone znaczenie i wywotuje inne emocje,

czym szerszej zajmuje sig psychologia koloru.

Czy wobec tego mozna stworzy¢
uniwersalne zasady doboru okre§lonych
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koloréw zapewniajgcych sukces stronie
www? Zdecydowanie nie. Wybér okreslonych
barw zalezy od tego, co i w jaki sposéb
strona ,przekazuje”, do kogo jest skierowana,
jaokie emocje ma wywotywag. Jak zatem
wybra¢ optymalny kolor? Testowac,
sprawdzaé i badac¢ rézne kombinacje
zastosowanych koloréw i tego jak wptywajg
one na odczucia uzytkownikéw, zardbwno
deklaratywnie, jak i na poziomie reakcji
mébzgu (na przyktad za posrednictwem EEG).

Nawet co$ tak prostego jak uzywana
czcionka moze miec wptyw, nie tylko na
wygode uzytkownika strony, ale i emocje
jakie wywotuje. Oczywiscie, zarbwno jak
w przypadku kolordw, tak i wybierajgc
czcionki nalezy skupi€ sie na spéjnosci

z wizerunkiem marki.



Ukryty czynnik wptywajgcy na
percepcje uzytkownikow

Cho¢ neurodesign skupia si¢ na
elementach graficznych, warto mieé
réowniez na wzgledzie szybkos¢ dziatania
strony. Kiedy wszystko dziata szybko

i bezproblemowo, tatwo znalez¢ niezbedne
informacje, skorzystanie ze strony
dostarcza pozytywnych emocji. Natomiast
jesli witryna dziata zbyt wolno, czekajgc
niecierpliwie na okreslone dziatanie, mézg
skupia sie¢ na wyszukiwaniu, innych
negatywnych elementow.

I cho¢ wiele rzeczy nalezy rozwazac
indywidualnie, jest kilka uniwersalnych
zasad neurodesignu, o ktérych nalezy
pamietaé podczas projektowania strony
www:

) Warto ograniczac ilo§¢€ dostepnych
opciji. Istnieje wiele badan
potwierdzajgcych zasade, ze
w przypadku kiedy stoimy przed
wyborem sposréd zbyt wielu
dostepnych opcji.. ostatecznie
gubimy sie, nie wiedzgc co wybrac.
Warto wigc mqdrze ograniczac ilos¢
tego, co chcemy przedstawi€ na
stronie, w mysl zasady: im mniej, tym
lepie;.

>

Ufamy temu co sprawdzone, nawet
jesli sq to doswiadczenia innych
uzytkownikéw. Dlatego dobrym
pomystem jest dzielenie sig
do$wiadczeniami, opiniami

i referencjami klientow.

Emocje odgrywajq olbrzymiq role
w odbiorze i zapamigtywaniu tresci.

Prostota i logiczny uktad tresci,
sprawiajqg, ze mdozg zuzywa mniej
energii na ich analizowanie, tym
samym bedqg odbierane jako
przyjazniejsze.

TreSci muszq by¢ czytelne a iloS€ nie
zawsze $wiadczy o jakoSci. Warto
stosowac¢ proste czcionki, ktéra
zapewniajg czytelnos¢ i pomagajq
utrzymaé uwage odbiorcow. Warto
tez pamietag, ze iloS€ tekstow na
stronie powinna by¢ ograniczona do
najwazniejszych informacji.
Zwazywszy na fakt, ze czesto nie
czytamy doktadnie tresci, tylko je
skanujemy warto projektowac strony
w taki sposéb, aby zawarte w niej
informacje mogty by¢ tatwo
przeskanowane, za§ najwazniejsze
informacje zapamigtane.

Neuromarketing, opierajgc si¢ na wiedzy psychologicznej i marketingowej ma szerokie
zastosowanie w przypadku budowy stron www. Rozwdj neurodesign pozwolit na stworzenie
pewnych uniwersalnych zasad, ktérymi warto kierowa¢ sie przy projektowaniu stron
internetowych. Niemniej, nalezy pamietag, ze wiele rozwigzah begdzie indywidualnych, dla
konkretnych branz lub grup odbiorcow. Co jest zatem kluczem do sukcesu? Badanie,
sprawdzanie, testowanie wsréd docelowych odbiorcéw strony. Testy uzytecznosci warto
wzbogaca¢ mierzeniem rzeczywistych, czesto nieSwiadomych reakcji. Dzigki szczegbdtowej
analizie przekazdw, w ktérych gtdwng role odgrywajq bodzce wizualne, mozliwe jest
sprawdzenie ich wptywu na nieuswiadomione zachowania klientow.

research
solutions
strateqgy




/Za nami goraca dyskusja
o rynku mieszkaniowym.
Konferencja ,Miasta

1 Deweloperzy” przyciagneta
thumy!




18 kwietnia 2024 r., w Hotelu Andel’s w todzi, odbyta sie Il edycja
konferencji organizowanej przez portal RynekPierwotny.pl - ,Miasta

i Deweloperzy”. Wsrod prelegentow i gosci znalezli sie deweloperzy,
wyktadowcy, eksperci rynku mieszkaniowego, a takze samorzgdowcy.
Whioski zgromadzonych byty jednoznaczne - takie wydarzenia jak to, sq
niezbedne dla dalszego rozwoju rynku mieszkaniowego, a wymiana wiedzy
i doswiadczeihh motywujq do czerpania z dobrych wzorcow.

Partner analityczny

D rynek
plerwgtny. Pl

nY
= L

t6dz przyktadem
do nasladowania

Konferencja ,Miasta i Deweloperzy” byta
doskonatg okazjg do rozmowy na najbardziej
palgce tematy zwigzane z rynkiem
nieruchomosci. Dyskusje otworzyt Adam
Pustelnik, Pierwszy Wiceprezydent todzi.
Opowiedziat o potencjale inwestycyjnym
stolicy wojewddztwa tédzkiego, a samo
miasto nazwat przewrotnie ,gwiazdq
podazy”. Skgd to okreslenie? Dzi§ co pigte
mieszkanie oferowane przez deweloperéw
na 7 najwigkszych rynkach zlokalizowane jest
wtasnie w todzi. To ogromny progres,

bowiem rok temu byto to zaledwie co
dziesigte lokum. Dzi§ miasto znaczqco
wyrdznia sie zarbwno pod wzgledem nowej
podazy, jak i liczby dostgpnych mieszkan na
sprzedaz. Najwigkszy przyrost aktywnosSci
inwestycyjnej notuje sie w centrum todzi.
Miejscu szczegblnie waznym i poddawanym
przemyslanej rewitalizaciji. t6dz bez
watpienia moze stanowi¢ przyktad do
nasladowania dla innych miast, ktére chcg
rozwija¢ budownictwo mieszkaniowe.




Technologiczna
rewolucja

W tym roku nie mogto rowniez zabraknq¢
waqtku dotyczgcego wptywu rozwijajgcej sie
technologii na biznes. Jowita Michalska

- zatozycielka i CEO Digital “Univeristy,
Singularity Group Warsaw Chapter
Ambassador, podczas wyktadu
inaugurujgcego opowiedziata o sztucznej
inteligencji i o tym, jak jeszcze moze wptyngé
i jak juz wptywa na spoteczenstwo, edukacje
i rynek pracy. Zmiany i postep
technologiczny z pewnos$cig nie oming
branzy deweloperskiej, a wizualizacje
inwestycji tworzone przez Al to juz nie science
fiction. Zdaniem ekspertki, w ciqgu
najblizszych 5 lat, zmiany dotkng kazdqg
mozliwqg branze.

Dzielimy si¢ wiedzqg

Punktem kulminacyjnym konferenciji byta

prezentacja raportu Sytuacja na 7

najwiekszych rynkach mieszkaniowych
w | kw. 2024 r. przygotowanym przez Marka

Wielgo, eksperta portalu RynekPierwotny.pl.
Z przeprowadzonej analizy wynika, ze od
dituzszego czasu deweloperzy konsekwentnie
wprowadzajq coraz wiekszq liczbe mieszkan
do oferty. Od stycznia do marca br. ich ilo§¢
byta najwieksza od pieciu kwartatow. W 7
najwiekszych miastach oraz aglomeracjach
wyniosta niespetna 20 tys. lokali.
Przedstawiony raport byt wstepem do
dyskusji na temat kondycji polskiej
mieszkaniowki. Wiekszos¢ uczestnikow
zgodnie stwierdzita, ze obecnie rynek
mieszkaniowy po okresie szalefstwa
spowodowanego konsekwencjami
wprowadzenia programu Bezpieczny Kredytu
2%, wraca do réwnowagi
popytowo-podazowej. Pytanie jednak na jak
dtugo?



https://assets-global.website-files.com/63bd6edf67738315a4e09d84/661fca9b4cf6d08cd65bb59e_Aktualna%20sytuacja%20na%207%20najwi%C4%99kszych%20rynkach%20mieszkaniowych%20-%20Q1%202024.pdf

Warto rozmawiac

Organizujqc te konferencje, przySwiecat nam
dobrze sprecyzowany cel - wymiana opinii,
doSwiadczen i starcie czasem bardzo
réznych punktéw widzenia i pomystéw na
rozwdj rynku mieszkaniowego. Dzigki temu
branza moze sig rozwija¢, wychodzgc poza
utarte schematy i konfrontujgc swoje
poglady z innymi. Dlatego tez
przygotowali§my kolejne trzy panele
dyskusyjne.

Do rozmowy na temat rozwoju metropolii

w kontekscie terendw miastotwérczych

i podsumowania specustawy mieszkaniowe;j
lex deweloper zaprosiliSmy prezydentow

i wiceprezydentéw polskich miast, a takze
przedstawicieli branzy deweloperskie;.

Uczestnicy panelu w raczej pozytywny
sposb6b ocenili specustawe mieszkaniowq.
Z zatozenia ma ona utatwia¢ pozyskiwanie
terenéw budowlanych i usprawniaé proces
wydawania decyzji administracyjnych.

Z dyskusji wysuwata sie teza, ze to zatozenie
zostato zrealizowane, a lex deweloper
pozwolito kazdemu miastu stworzy¢
indywidualne narzedzie i sprofilowaé
wspotprace z deweloperami do stworzonych
przez siebie standarddéw. Kontakt na linii
deweloper - miasto stat sie duzo prostszy.
Jednak jak podkreslit przedstawiciel branzy
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deweloperskiej, tym co zdecydowanie moze
polepszy¢ wspbdtprace witodarzy metropolii

i deweloperdw jest pokrycie miast Planami
Zagospodarowania Przestrzennego. W tej
kwestii jest jeszcze sporo do zrobienia.

Kolejny panel zostat poSwigcony planowaniu
przestrzennemu w kontekscie nowych
regulaciji prawnych. Dyskusja objeta m.in.
zmiany w warunkach technicznych, do jakich
muszg dostosowac sie deweloperzy.
Prelegenci dyskutowali na temat kosztow
wprowadzenia takich reform. Oprocz tych
finansowych, dostrzegli takze koszty
Srodowiskowe i spoteczne.

Na koniec odbyta sie dyskusja na temat
programu wsparcia ,Kredyt Mieszkaniowy na
Start”, a takze dziatah pro podazowych
majgcych na celu ustabilizowanie relacji
popytu do podazy mieszkan. Temat
rzqgdowej pomocy przy zakupie mieszkania
podzielit panelistéw. Nie byto zgody, co do
tego, jak wptynie na rynek mieszkaniowy.
Jednak wspdlinym mianownikiem wszystkich
wypowiedzi byt czas. Eksperci mowili o zbyt
krétkim okresie przewidzianym na dziatanie
programu. ,Kredyt mieszkaniowy na Start”
ma funkcjonowaé do 2027 roku. To
zdecydowanie za mato, aby podaz mieszkah
wnies$¢ na zadowalajgcy poziom. Niestety
dopdki popyt bedzie gérowat nad zbyt matg
ofertg deweloperdw, dopdty ceny mieszkan
bedq rosty.




Kontynuujemy
swojg misje

Tegoroczna konferencja byta juz trzeciq
organizowanq przez portal RynekPierwotny.pl
w stolicy wojewddztwa tédzkiego. Tym
samym kontynuujemy cykl rozmow, ktory
zapoczqgtkowaliSmy w 2022 roku. Rynek
mieszkaniowy dynamicznie sie zmienia i nie
pozostaje wolny od gospodarczych

i geopolitycznych perturbaciji. Nie brakuje
takze wyzwan i duzych oczekiwan
spoteczefstwa, ktérym musi stawi€ czota.

rynek
plierwotny.pl

Dlatego tez dzigki takim spotkaniom mozemy
spojrze€ na branze z réznych perspektyw

— oczami deweloperdw, urzednikdéw czy
inwestorow. Ogromne zainteresowanie

z jakim spotkata sie konferencja, ewidentny
gtéd wiedzy i potrzeba wymiany
doswiadczeh motywujqg nas, aby juz teraz
mys$le¢ o kolejnym tego typu wydarzeniu.

D rynek
plerwotny.pl

Miasta i Deweloperzy

Ogolnopolska Konferencja

Mieszkaniowa w Lodzi




EU Artificial Intelligence Act
- jak wptynie na Twoj biznes?

Katarzyna Turcza

Radca Prawny i Doradca Restrukturyzacyjny. Posiada bogate doswiadczenie w obstudze
prawnej krajowych i zagranicznych podmiotdw m.in. z branzy e-commerce, reklamowe;j,
budowlanej, motoryzacyjnej oraz HORECA. Oprécz biezgcego doradztwa prawnego
opracowuje strategie prawo-biznesowe, przygotowuje umowy i dokumenty handlowe
ukierunkowane na ochrone praw przedsiebiorcéw. Publikuje artykuty prawnicze oraz
udziela sie na ogdlnopolskich konferencjach naukowych.




Na przestrzeni ostatnich lat jesteSmy
uczestnikami nieodzownych przemian,
zaréwno na gruncie zycia codziennego, jak
i w wymiarze gospodarczym, ktérych
bezposredniq przyczyng jest dynamiczny
rozwéj sztucznej inteligencji (ang. Artificial
Intelligence -, Al"). Zjawisko to wyraznie
roznicuje towarzyszgce mu nastroje
spoteczne oraz opinig publiczng,
krystalizujgc przy tym ,ob6z"” zwolennikow
Al oraz osoby podchodzgce do sztucznej
inteligencji z pewnqg dozg niepewnosci

i niepokoju. Niewgtpliwie Al stanowi
niebywate i niespotykane jak do tej pory
narzedzie, mogqce catkowicie odmienic
naszq rzeczywisto§¢. Wsroéd grup
spotecznych, ktore ze szczegolng uwagqg
powinny obserwowaé rozwoj nowych
technologii, wyrézni¢ nalezy przede
wszystkim przedsigbiorcow. Sztuczna
inteligencja jest bowiem obecnie
przedmiotem intensywnych prac
legislacyjnych na poziomie europejskim,
ktorych wynikiem sg nowe obowiqzki
nakiadane na podmioty prowadzgce
dziatalno§¢ gospodarczg.

13 marca 2024 roku, po trwajgcych ponad
dwa lata pracach legislacyjnych, unijny akt
o sztucznej inteligencji (dalej jako: , Al ACT”)
zostat przyjety przez Parlament Europejski i
oczekuje obecnie na ,akceptacje” przez Rade
UE. Akt ten stanowi pierwszg kompleksowq
regulacje w przedmiocie systemow Al, a
zawarte w nim przepisy zaczng w petni
obowigzywaé po 24 miesigcach od jego
wejscia w zycie (z pewnymi wyjgtkami).
Naczelnym zatozeniem Al ACT jest
wprowadzenie zharmonizowanych norm
prawnych dotyczgcych sztucznej inteligencji
dla wszystkich panstw cztonkowskich,
gwarantujgcych stabilne funkcjonowanie
rynku wewnetrznego. Trzonem Al ACT jest
wyrdznienie czterech poziomow ryzyka
zwigzanych z systemami sztucznej
inteligenciji, tj. ryzyko:
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nieakceptowalne;

wysokie;

ograniczone oraz

vV V V V

minimalne.

Zadaniem powyzszego podziatu jest
stworzenie ram dla systemow Al
charakteryzujgcych sie stopniem ryzyka
mogagcym stanowi¢ realne zagrozenie, nie
tylko dla podmiotéw bezposrednio z nich
korzystajqcych, ale takze dla osbéb trzecich.
Systemy, dla ktérych poziom ryzyka zostat
okreslony jako ,wysoki”, obarczone bedqg
licznymi ograniczeniami, w szczegdlnosci
w obszarze przetwarzania oraz
wykorzystywania zbieranych przez nie
danych. Idealnym przyktadem w tym
aspekcie jest problematyka pojazdow
autonomicznych i gromadzonych informacji
o ich uzytkownikach. Nieustannie
uzupetniany ,bank danych” pojazdu moze
bowiem pozwala¢ na wycigganie
stosownych wnioskéw przez zewnetrzne
podmioty w zakresie stylu zycia ich
uzytkownika, orientacji seksualnej czy innych
personalidw. W obliczu takiej sytuacii
pojawia sie zatem pytanie w jaki sposob
pogodzi¢ kluczowq dla poprawnego
dziatania pojazdu autonomicznego analize
danych z dbatosciqg o prywatnos¢ ich
wtascicieli. Jedyng na ten moment
odpowiedziq na tak postawione pytanie
wydaje sie by€ zapewnienie nalezytego,

a przede wszystkim bezpiecznego dla
klientdw procesu przetwarzania ich danych
osobowych, co dotyczy nie tylko
poruszonego przyktadu pojazdow
autonomicznych, ale réwniez innych branz
i dziedzin, w ktérych wykorzystywane sq tego
rodzaju technologie.



Poza opisanym wyzej obszarem
przetwarzania oraz wykorzystywania danych
zbieranych przez oprogramowanie Al,

w gronie systemow sztucznej inteligencii
stwarzajgcych niedopuszczalne na gruncie
Al ACT ryzyko warto wymienic takze
poznawczo-behawioralng manipulacje
ludzmi lub okreslonymi wrazliwymi grupami
(np. zabawki aktywowane gtosem) czy tzw.
social scoring — klasyfikacje obywateli na
podstawie ich zachowah oraz statusu
spoteczno-ekonomicznego.

Na gruncie prawa polskiego obowigzujq juz
z kolei wymogi w zakresie nalezytego
informowania konsumentéw o towarach

z tzw. ,elementami cyfrowymi”, jak np.
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przedmioty, do skorzystania z ktérych
konieczne jest uzycie smartfonu. Mianowicie,
stosownie do ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta
(Dz.U.2023.2759), przedsiebiorca powinien
przekaza¢ konsumentowi najwazniejsze
informacje zwigzane

z funkcjonalnosciq objetego

transakcjq towaru

z elementami cyfrowymi,

treSci cyfrowych lub

ustug cyfrowych

najpdzniej w chwili

wyrazenia przez

konsumenta woli zwigzania

sie umowaq.



Osobnym polem dla dyskusji wobec
poruszonych do tej pory tematdw pozostaje
problematyka odpowiedzialnosci za
sztucznq inteligencije. Kluczowym aktem
prawnym majqgcym regulowac
przedstawione zagadnienie ma by¢ unijna
dyrektywa w sprawie odpowiedzialnosci za
sztucznq inteligencje, nad ktdrqg prace

w ostatnim okresie notabene wyhamowaty.
Przepisy istniejgcego obecnie projektu
dyrektywy obejmujg swoim zakresem
krajowe roszczenia z tytutu
odpowiedzialnosci opartej na winie oraz
zaniedban poszczegdinych oséb (np.
autoréw oprogramowania), a takze
roszczenia o odszkodowanie za szkody objete
prawem krajoéw cztonkowskich. Jednoczesnie

Warto wspomnie€ réwniez o niezwykle
wazkim zagadnieniu praw autorskich
dotyczgcych dziet stworzonych

z wykorzystaniem zasobéw Al. Nadrzedna
dla rozstrzygniecia komu tak naprawde
przystugujg prawa autorskie w zakresie
poruszanej materii pozostaje kwestia, czy Al
mozna nazwac utworem w rozumieniu
obowigzujqcych przepisdw. W tym miejscu
warto odwotac¢ sie do wyroku Sqgdu
Najwyzszego z dnia 21 lutego 2020 roku,
wydanego w sprawie o sygn. akt | CSK 513/18,
ktéry czeSciowo pomaga rozwigzaé
poruszony problem. Mianowicie, ,dla
zakwalifikowania danego dobra
niematerialnego jako przedmiotu prawa
autorskiego nalezy wykazag, ze jest po
pierwsze — rezultatem pracy cztowieka, po
drugie — przejawem dziatalnoSci twoérczej
jako uzewnetrznionego rezultatu procesu
intelektualnego, po trzecie — ma
indywidualny charakter, po czwarte — jest
ustalony”. W aktualnych poglgdach

'Wyrok SN z 21.02.2020 r., | CSK 513/18, OSNC 2020, nr 12, poz. 104.

projekt dyrektywy uwzglednia wytqgcznie
takie roszczenia odszkodowawcze, gdy
szkoda powstata w wyniku danych
wygenerowanych przez Al, jak réwniez, gdy
nieutworzenie danych wyjsciowych przez
system Al nastqgpito z winy np. dostawcy lub
uzytkownika. Dyrektywa nie reguluje zatem
kwestii roszczen z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej, jezeli szkoda jest wynikiem oceny
dokonanej przez cztowieka, w rezultacie
ktérej nastgpito okreSlone dziatanie lub
zaniechanie, a rolg systemu sztucznej
inteligencji byto jedynie dostarczenie
wykorzystanych nastepnie informaciji.

doktryny prawa autorskiego ze szczegbinym
uwzglednieniem podkresla sie wigc wymaog
stworzenia dzieta przez cztowieka. To z kolei
budzi realne i uzasadnione watpliwosci co
do uznawania generowanych przez Al
wynikéw za utwory chronione prawem
autorskim. Istotny problem, z jakim mogqg
mierzyC sig przedsigbiorcy na gruncie
powyzszej materii, jest aspekt przypisywania
sobie autorstwa dziet wygenerowanych
przez Al celem skorzystania z ochrony
przyznanej na gruncie prawa autorskiego.
Niemniej, do czasu az nie zostang
wprowadzone odpowiednie nowelizacje
obowiqzujgcych obecnie przepiséw
prawnych, w celu dostosowania ich do
wymogow stawianych przez Al, kazdy
przypadek bedzie wymagat indywidualnego
i osobnego rozpoznania.



Reasumujqgc, rozwoj sztucznej inteligenciji i jej obecnos§¢ w codziennym zyciu stawiajg
przedsigbiorcom coraz to nowsze i bardziej wymagajgce wyzwania. Wyjgwszy poruszone

W nhiniejszym artykule aspekty, uzasadnione obawy — zwtaszcza mniejszych przedsigbiorstw,
budzi w duzej mierze ryzyko zwigzane z wyhamowaniem rozwoju konkurencyjnosci

z podmiotami posiadajgcymi znacznie wigkszy kapitat oraz zasoby
techniczno-organizacyjne dla zastosowania Al. Przedsigbiorcy muszqg zatem sprostac

z jednej strony licznym obowigzkom i wymogom prawnym ustalanym przez ustawodawce
unijnego, z drugiej natomiast — dotrzymac¢ kroku konkurencji otwartej na wykorzystanie
najnowszych rozwigzan technologicznych.

TURCZA

IKancelaria Radcow Prawnych




sonda deweloperska

Jak ESG zmienia branze
deweloperskqg?

Branza deweloperska coraz intensywniej zaczyna realizowaé zrbwnowazone inwestycje.
Jest to podyktowane m.in. koniecznoscig dostosowania sie do dyrektyw Unii Europejskiej
dotyczgcych wykazywania zielonych aktywnos$ci w raportach niefinansowych, jak rowniez
zapewnienia efektywnosci energetycznej, a co za tym idzie koniecznoSci posiadania
certyfikatébw. Coraz wiecej podmiotéw finansujgcych ma tez dla tych firm deweloperskich,
ktére oferujqg swoim klientom zielone rozwigzania, korzystniejsze produkty. To wszystko
sprawia, ze roSnie Swiadomos¢ znaczenia kwestii zrbwnowazonego rozwoju w branzy
deweloperskiej, a nowe projekty mieszkaniowe uwzgledniajq juz wptyw inwestycji na
Srodowisko i spotecznosci lokalne.

Cordia Polska, jako Swiadomy deweloper, powaznie podchodzi do wyzwah zwigzanych z
ochronq srodowiska i zmianami klimatu. Wprowadzamy juz w naszych inwestycjach
zielone rozwigzania, majgce na celu realizacje celdw ESG, z pozytkiem dla mieszkahcow i
Srodowiska.

W wiekszoSci nasze nowe inwestycje, ktére aktualnie opracowujemy, bedq miec¢ zuzycie
energii pierwotnej na poziomie 10% lepszym, niz wymagane. Definiuje to wskaznik
dopuszczalnego zapotrzebowania na nieodnawialng energie pierwotng EP, mierzgc ilos¢
zuzywanej nieodnawialnej energii, ktéra jest potrzebna do uzytkowania budynku, a wiec
np. do jego ogrzewania, oSwietlenia czy klimatyzaciji.

Tomasz tapifnski

Prezes Zarzqdu i Dyrektor
Zarzqdzajgcey Inwestycjami
Mieszkaniowymi w Cordia Polska

58



Anna Bgczyk
Koordynator ds. ESG
w Dom Development




Rola ESG bedzie w nadchodzqcych latach rosng€. Wptyw na to majg m.in. dyrektywa CSRD i
standardy ESRS, ktére naktadajg na duze spotki obowigzek publikowania szczegétowych
raportéw analizujgcych ich wptyw na srodowisko i ujawniajgcych, jak kwestie zwigzane ze
zrbwnowazonym rozwojem wpisujg sie w strategie i model bizhesowy. Kolejne zmiany w
zakresie ekologicznego budownictwa wymusi przyjeta niedawno dyrektywa EPBD, w mysl|
ktérej od 2030 roku wszystkie nowe budynki mieszkalne bedq musiaty by¢ zeroemisyjne.

Develia juz dzi§ przystosowuje swoja oferte do nowej rzeczywistosci rynkowej. Od dwdch lat
publikujemy raporty ESG, jesteSmy tez w trakcie wdrazania nowej strategii uwzgledniajgcej
zasady zrbwnowazonego rozwoju. W tej chwili analizujemy réznorodne rozwigzania, ktére
pozwolg nam budowaé mieszkania o nizszej emisyjnosci od obecnie obowigzujgcych norm
(65 kwh/m2/rok).

Waznym aspektem bedzie réwniez zmieniajgca sie mentalno$¢ nabywcodw. Kolejne pokolenie
konsumenckie, czyli generacja Z, zwraca duzo wigkszg uwage na kwestie klimatyczne niz ich
rodzice i bedzie aktywne na rynku mieszkaniowym juz za kilka lat. Dla tej grupy kupno
mieszkania, ktére w minimalny sposéb oddziatuje na srodowisko naturalne, moze by¢ juz
istotnym czynnikiem decyzyjnym.

Dodatkowo optacalnos$¢ inwestycji w zielone mieszkania moze zwiekszy€ sie poprzez dalszy
rozwoj rynku zielonego finansowania, w tym kredytéw hipotecznych. Mamy juz w Polsce
pierwsze banki oferujgce finansowanie zielonych mieszkanh z nizszym niz standardowe
oprocentowaniem.

Magdalena Wiewior
Dyrektorka Departamentu
Komunikaciji i Projektow
Marketingowych, Develia S.A.
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Sytuacja na rynku mieszkaniowym
w 1Q 2024

W Warszawie, Krakowie i Tréjmiescie sytuacja jest wcigz niekorzystna dia
kupujgcych nowe mieszkania, ale w Poznaniu, todzi, Wroctawiu i w miastach
Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii deweloperzy muszq juz zaczgé o nich
zabiegac. W | kwartale br. wida¢ pierwsze symptomy hamowania cen.

Deweloperzy odbudowujq oferte

Poczqtek 2024 roku przyniost potezny wzrost aktywnosci inwestycyjnej firm deweloperskich.
W siedmiu najwigkszych miastach wzrosta nie tylko liczba mieszkan rozpoczetych, ale — co
jest wazniejsze z punktu widzenia kupujgcych — réwniez wprowadzonych na rynek. Z danych
BIG DATA RynekPierwotny.pl wynika, ze deweloperzy w pierwszym kwartale br. wprowadzili
do sprzedazy tgcznie niemal 19,7 tys. mieszkaA. W poréwnaniu z pierwszym kwartatem
ubiegtego roku nowa podaz wzrosta az o 156%.

Mieszkania wprowadzone do sprzedazy przez
deweloperow w siedmiu najwigkszych metropoliach

Zrédto: Na podstawie danych bigdata.rynekpierwotny.pl

19 673
16 931

9744 9 510
> . .
I kw. 23 Il kw. 23 Il kw. 23 IV kw. 23 I kw. 24

* dane zagregowane dla Warszawy, Krakowa, Wroctawia, Tréjmiasta, todzi, Poznania
oraz miast wchodzqcych w sktad Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii




Sprzedaz na stabilnym poziomie

Mimo wygasniecia programu ,Bezpieczny Kredyt 2%"” w wiekszoSci metropolii popyt
na mieszkania nie zelzat. W pierwszym kwartale deweloperzy sprzedali tgcznie
ponad 15,5 tys. mieszkan, czyli o 2% wigcej niz w czwartym kwartale ubiegtego
roku, i tylko o 7% mniej w poréwnaniu z analogicznym okresem rok temu. Z drugiej
strony cze§€ umoéw deweloperskich zawarli beneficjenci programu ,Bezpieczny
Kredyt 2%", ktérzy doczekali sie pozytywnej decyzji kredytowej. Na brak chetnych na
mieszkania nie mogli natomiast narzeka¢ warszawscy, t6dzcy, poznanscy i Sigscy
deweloperzy. Tam poczqtek tego roku przynidést wyrazny wzrost liczby zawieranych
umoéw deweloperskich. Inne odczucia mogqg mie€ jedynie deweloperzy dziatajgcy
w Krakowie, Wroctawiu i Tréjmiescie. W tych metropoliach wida¢ bowiem wyrazne
tgpniecie w sprzedazy nowych lokali.

Mieszkania sprzedane przez deweloperow
w siedmiu najwiekszych metropoliach*

Zrédio: Na podstawie danych bigdata.rynekpierwotny.pl

19 460
16 628

14 453 15171 15507

| kw. 23 Il kw. 23 I kw. 23 IV kw. 23 I kw. 24

* dane zagregowane dla Warszawy, Krakowa, Wroctawia, Tréjmiasta, todzi,
Poznania oraz miast wchodzgcych w sktad Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii




Ceny mieszkanh wzrosty

W wigkszosci metropolii poczgtek tego roku nie przyniést oczekiwanej stabilizacji
cenowej, cho¢ w marcu pojawity sig jej pierwsze symptomy. W Krakowie, Wroctawiu i
miastach Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii srednia cena metra kwadratowego
mieszkarh w ofercie deweloperéw utrzymata poziom z lutego. Na czele w wyscigu
cenowym znalazty sie tédz, Warszawa i Poznai. W kazdym z wymienionych miast
Srednia cena m kw. wzrosta w | kw. 2024 r. o 4%. Najwolniej mieszkania drozaty w
Aglomeraciji Katowickiej oraz Tréjmiescie.

Srednie ceny mieszkan w ofercie deweloperéw
(w zt za m kw.)

Zrédto: Na podstawie danych bigdata.rynekpierwotny.pl

2 b 2 P 2 P A

+4% +3% +2% +1% +4% +4% +1%

16 815 17 500

15 580 16 030 13356 14 965 15056
13112 12 809
12332
I I I 10 44410843 10 556 10 637
Lédz

Warszawa Krakow Wroctaw Tréjmiasto Poznah Aglomeracija

Katowicka*

* miasta wchodzgce w sktad Gérnoslgsko-zZagtebiowskiej Metropolii

grudzien 23 W marzec 24

Oceniamy, ze jest bardzo prawdopodobne

to, ze w najwigkszych miastach poprzeczka
cenowa bedzie szta w gére. Drozejg bowiem
atrakcyjne dziatki i idg w gére koszty budowy.
Jednak, zeby utrzymaé wysokie tempo
sprzedazy, konieczne wydaje sie zwigkszenie
podazy mieszkah w segmencie podstawowym
i popularnym, a wiec budowanych z mysig

o klientach positkujgcych sie kredytem. Sq

tc? gtownie ludzie mioc!2|, c!la ktérych jest to 3 Marek Wielgo
pierwsze lokum oraz ci, ktérzy chcq poprawic

swéj standard zamieszkania. Ekspert portali RynekPierwotny.pl
oraz GetHome.pl
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Monitoring Konkurencji

Najszybsza analiza Twojej inwestycji mieszkaniowej

Dlaczego warto skorzystac
z Monitoringu Konkurencji?

Szybko wesprzesz Trafnie ustalisz parametry
marketingowo stabie;j cenowe i strukture mieszkan
sprzedajqce sie mieszkania dla analizowanej dziatki.
Precyzyjnie ustalisz Zamow monitoring konurenciji!

bgdz zaktualizujesz
cennik w Twojej inwestycji

Pobierz DEMO

www.bigdata.rynekpierwotny.pl


https://bigdata-rp.user.com/landing/dwodnf/

Branza deweloperska w mediach

PODSUMOWANIE Q12024

PRASA PORTALE SOCIAL MEDIA

Zasieg: 82,4 min Zasieg: 160,1 min Zasieg: 5,9 min

1,5 tys. materiatow 15,5 tys. materiatow 3,9 tys. materiatow

AVE: 79,3 min zt AVE: 84,2 min zt AVE: 681 tys. zt

@
20,9 248,5™ 164,2."
9 9 9 zt

Liczba wszystkich Zasieg* wszystkich Ekwiwalent reklamowy
zmonitorowanych zmonitorowanych (AVE) zmonitorowanych

publikacji publikacji publikacji

*Zasieg informuje o liczbie potencjalnych kontaktow z przekazem mediowym.

**Ekwiwalent reklamowy (AVE) szacuje, jaka kwote nalezatoby zaptacic, jesli wskazane publikacje bytyby reklamami.

PUBLIKACJE W PODZIALE NA MEDIA

6% 62%

PRASA SOCIAL MEDIA PORTALE

PUBLIKACJE W SOCIAL MEDIACH

3 % X (Twitter)
Youtube
Instagram
o
23% 1
{F LinkedIn
Facebook

Przygotowano na podstawie danych Instytutu Monitorowania Mediéw



Branza deweloperska w mediach

PODSUMOWANIE Q1 2024

20

TOP 20 FIRM DEWELOPERSKICH

Deweloper

Develia S.A.

Archicom S.A.

ATAL S.A.

REAL Development Group Sp. z 0. 0.
Dom Development S.A.

Profbud Sp. z 0. o.

Skanska Residental Development Poland Sp. z o. o.

Echo Investment S.A.

ROBYG S.A.

WIKANA S.A.

Marvipol Development S.A.
Mota-Engil Real Estate
Ronson Development Sp. z o.0.
J.W. Construction Holding S.A.
Lokum Deweloper S.A.
Victoria Dom S.A.

Bouygues Immobilier Polska Sp. z o. o.
Okam Capital Sp.z o.o.
Unidevelopment S.A.

Inpro S.A.

Liczba publikacji AVE [w zf]** Zasieg*
2647 28,7 mln 220,7 min
2176 225 min 1753 min
1552 159 min 123,77 mln
1363 7.8 min 649 min
1189 127 min 976 min
1158 41 mln 335 min
1018 49 min 39,6 min

818 8 mln 61,5 min
765 53 min 41,4 min
749 88 min 69,1 min
662 7.6 mlin 574 mln
622 75 min 60 min
614 47 min 357 min
610 2,7 mlin 21,8 min
580 55min 417 min
412 37 min 28 min
377 19 min 14,8 min
355 980,5 tys. 7.6 min
311 26 mlin 20,2 min
296 28 min 206 min

*Zasieg informuje o liczbie potencjalnych kontaktéw z przekazem mediowym.

**Ekwiwalent reklamowy (AVE) szacuje, jaka kwote nalezatoby zaptacic, jesli wskazane publikacje bytyby reklamami.

Polish Real Estate Market

Deweloper & Marketing

TOP 15 MEDIOW BRANZY REAL ESTATE DEVELOPMENT

Property News . 327

Bankier
Rzeczpospolita
Inwestycje
Eurobuild CEE
Komercja24
. 89
I 78
e

Investmap
Propertydesign
Propertyjournal Imm 55
A

I 48

Propertyinsider

Obiekty I 39
Builder mmmm 36
Developermagazine Hmmm 32

100

I— 221
I 187
I 185
I 153
I 140

150 200 250 300 350

miesieczna liczba publikacji dotyczgca monitorowanych
firm deweloperskich w poszczegdlnych zréodtach

Przygotowano na podstawie danych Instytutu Monitorowania Mediéw



Wydatki reklamowe w branzy deweloperskiej

Dane z serwisu do monitoringu reklam Admonit IMM
PODSUMOWANIE Q1 2024

WYDATKI REKLAMOWE W PODZIALE NA RADIO | PRASE

PRASA

1,457"

28%
T~

5,21>"

Wartosc (AVE)
zmonitorowanych reklam
W prasie i radiu

NAJWYZSZE WYDATKI REKLAMOWE
Dane z serwisu do monitoringu reklam Admonit IMM

Archicom I - 660 959
APM Development I - 497 556
Euro Styl I - 490 032
Spravia T 483 149
SBM Natolin [ 438 212
Moderna Investment [ 382 957
Robyg I 355 285
VICTORIADOM I 349 592
Cordia [ 212 560
TreMonti Y 195 493

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000 700 000

wydatki reklamowe w zt

Metodologia badania: Raport zostat opracowany na podstawie danych z monitoringu mediow oraz reklam Admonit IMM w okresie od 1 stycznia
do 31 marca 2024 r. Badaniem objeto reklamy firm deweloperskich opublikowane w prasie oraz wyemitowane w radiu. Wydatki prezentowane
w raporcie podawane sg wedtug oficjalnych cennikéw netto poszczegdlnych medidw bez uwzglednienia rabatéw. Admonit umozliwia
monitorowanie kampanii reklamowych pod katem nowych emisji w czasie rzeczywistym oraz wydatkéw reklamowych w podziale na
szczegotowe kategorie i marki produktow.

Przygotowano na podstawie danych Instytutu Monitorowania Mediéw n m m



Ranking profili deweloperskich w social mediach

RynekPierwotny.pl wraz z firmq Sotrender przygotowat kolejne zestawienie najlepszych profili
deweloperskich na Facebooku, biorgc pod uwage m.in. wzrost liczby aktywnosci i zaangazowania
fanéw. Ktore profile w | kw. 2024 roku prowadzity najskuteczniejsze dziatania w mediach
spotecznosciowych?

Fani

Jak wynika z danych przygotowanych przez firme Sotrender, w pierwszym kwartale 2024 r. pozycje lidera
zestawienia biorgcego pod uwage najwigkszq liczbe fandw utrzymat profil Spravii — Dobrze Urzgdzeni
(85,3 tys.). Tuz za nim znalazt sie ponownie fanpage firmy Dom Development (ok. 66,8 tys.) a podium
zamyka Twoje wiasne M2, ktére zanotowato 1% wzrost liczby fanéw wzgledem poprzedniego kwartatu.
WSréd 20 analizowanych profili na szczegdlng uwage zastuguje Develia Vita w domu, ktéra zanotowata
az 5% przyrost uzytkownikéw Facebooka.

Profile Fani Przyrost

1 Spravia - Dobrze urzgdzeni 85 254 _ 0%
2 Dom Development 66 772 _ 0%
3 Twoje wiasne M? 62131 _ 1%
4 ATAL 32454 [ 0%
5 ROBYG 16 738 _ 0%
6 Skanska Residential... 16 127 _ 0%
7 Marvipol Development 14 400 _ 0%
8 Develia Vita w domu 12 449 - 5%
9 EUROSTYL 12280 [ 1%
10 Real Development 11887 - 0%
1l Archicom n2gso [ 1%
12 Victoria Dom S.A. 10 991 - 1%
13 Novisa - dom w cenie... 10 891 - 1%
14 Echo Investment 9 246 - 0%
15 J.W. Construction 9143 - 1%
16 Dantex Warszawa 8 204 - 0%
17 Mota-Engil Real Estate 8170 - 0%
18 Ataner 7978 [ 0%
19 Profbud 7on [ 1%
20 ALLCON Osiedla esss [ 2%

[2]
[ee]



Aktywni uzytkownicy

Pod wzgledem liczby aktywnosci, w pierwszym kwartale 2024 r., pozycje lidera objat Invest
Komfort odnotowujgc ok. 3,3 tys. aktywnos$ci na swoim profilu facebookowym. Na uwage
zastuguje réwniez w jego przypadku bardzo wysoki poziom wskaznika Interactivity Index, ktéry
osiggnat 5,8 tys. punktéw i byt najwyzszy sposréd wszystkich analizowanych stron. Drugie
miejsce zajeta Develia Vita w domu (3,1 tys. aktywnosci) a trzeci Euro Styl (2,5 tys.). TOP 5
zestawienia zamykajq profile firm Bouygues Immobilier Polska (2,2 tys.) oraz Unidevelopment SA
(2 tys.).

Warto przypomnieg, ze zestawienie przygotowywane jest na podstawie liczby aktywnych
uzytkownikdw oraz poziomu wskaznika Interactivity Index, w ktérym poszczegdinym
zachowaniom fanéw nadano odpowiednie wagi (reakcje = 1, komentarze=4, posty=12,
udostepnienia=16)

Profile Liczba aktywnosci Interactivity Index

1 Invest Komfort 3304 _ 5 812
2 Develia Vita w domu 3105 _ 4797
3 EUROSTYL 2406 [ 4a2n
4 Bouygues Immobilier... 2230 _ 4962
5 Unidevelopment SA 2000 _ 3768
6 Victoria Dom S.A. 1898 _ 3804
7 Ataner 1668 [ 3060
8 Dantex Warszawa 1299 _ 224
9 AWZ Deweloper 1245 _ 2590
10 ALLCON Osiedla 1240 [ 2808
1l Bryksy 1195 [ 2137
12 Inpro S.A. 1193 _ 2913
13 skanska Residential 1190 [ 2426
14 Profbud 1080 [ 2658
15 Dom Development 744 - 1450
16 Budnex Deweloper 667 - 2262
17 SGI e37 [ 1098
18 OKAM s32 [ 1807
19 Echo Investment 500 - 1047
20 ATAL asa [0 1095
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Ostatniqg kategorig, ktérg monitoruje firma Sotrender dla magazynu ,Deweloper&Marketing”,
jest zaangazowanie uzytkownikdéw — oséb, ktére w dowolnej formie (post, polubienie, komentarz,
udostepnienie, oznaczenie na zdjeciu itp.) wspominaty dang strone. W tym kontekscie, w
pierwszym kwartale 2024 r. liderem zestawienia zostat profil firmy Bougyues Immobilier Polska,
ktéry w ciggu trzech ostatnich miesigcy odnotowat az 282% przyrost storytellerdw! Na drugim
miejscu uplasowat sie fanpage Dom Development a TOP 3 zamyka Develia Vita w domu. Wéréd
dwudziestu analizowanych profili na uwage zastuguje robwniez AWZ Developer, ktéry odnotowat
rekordowy przyrost storytelleréw o 153% a takze Archicom (+60%).

Storytellers

Profile storytellers (mediana) Przyrost

1 Bouygues Immobilier 260 _ 282%
2 Dom Development 214 _ -38%
3 Develia Vita w domu 198 _ -31%
4 Invest Komfort 11 [ -17%
5 EURO STYL 166 _ -29%
6 Twoje wiasne M? 141 _ -13%
7 ALLCON Osiedla 29 [ 26%
8 Novisa - dom w cenie... 128 _ -9%
9 AWZ Deweloper na [ 153%
10 sel m [ 16%
1l Unidevelopment SA 109 _ -47%
12 Archicom 88 _ 60%
13 J.W. Construction 87 _ -22%
14 Matexi Polska - Witamy w... 81 _ -1N1%
15 Dantex Warszawa 81 _ -47%
16 ATAL 79 _ -1%
17 Triton Development 74 _ -14%
18 Victoria Dom S.A. n [ -25%
19 Profbud so [ 72%
20 ROBYG s [ 53%

~sotrender
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W swiecie digital marketingu
dynamika zmian jest niezwykle
intensywna. Nie chcemy, zeby co$
Cie omineto, dlatego zapraszamy
na przeglgd newséw, trendéw

i wydarzen, o ktérych ostatnio
duzo sie mowi. Przygotuj sie

na porcje inspiracji i wiedzy,
dzieki ktérym bedziesz zawsze

na czasie. Zapraszamy!

C‘ Google Consent Mode v2
— nowe reguly przetwarzania
danych

W marcu 2024 nastgpity istotne zmiany

w sposobie przetwarzania danych
uzytkownikéw, a wszystko za sprawag
wprowadzenia Google Consent Mode v2.
Aktualizacja Google jest odpowiedzig na nowe
regulacje europejskie i stanowi kolejny krok

w dostosowywaniu sie do nich.

Consent Mode v2 to nowa wersja technologii
Google, ktora umozliwia przekazywanie danych
dotyczacych zgody uzytkownika pomiedzy
roznymi ustugami z Google Marketing Platform.
Wyrazenie tej zgody nastepuje poprzez
akceptacje odpowiednich preferenciji
wyrazanych na banerze, ktéry pojawia sie po
wejsciu na strone. W zaleznosci od decyzji,
dane mogg by¢ zapisywane w catosci,
czesciowo lub wcale.

Niestety, brak implementacji Google Consent
Mode v2 wigze sie z pewnymi konsekwencjami
— m.in nieprzestrzeganiem przepiséw

o prywatnosci, utratg danych analitycznych,
pogorszeniem doswiadczen uzytkownika,

czy problemami z optymalizacjg reklam.

7

((Ca%ic

DIGITAL
MARKETING

NAVIGATOR

ajswiezsze informacje
z branzy

== Google - zmiany w weryfikacji
tresci Al

Google wprowadza zmiany dotyczgce
weryfikacji tresci generowanych przez sztuczng
inteligencje. Wraz z rozwojem Al, w sieci
pojawia sie coraz wiecej tekstéw stworzonych
automatycznie, aby stawi¢ czota temu
wyzwaniu, Google opracowat nowy algorytm,
ktory identyfikuje spos6b powstawania tych
materiatéw. Gtéwnym celem jest zwalczanie
spamu oraz fatszywych reklam. Tresci tego typu
bedg teraz wyraznie obnizane w wynikach
wyszukiwania. Co wiecej, Google zapowiada
dalsze zmiany zwigzane z weryfikacjg contentu
generowanego przez sztuczng inteligencje,

co wskazuje na to, ze firma jest zdecydowana
kontynuowac¢ dziatania majgce na celu poprawe
jakosci informaciji dostepnych w sieci.




» X daje mozliwosé kierowania
reklam na uzytkownikow
premium

Platforma X poinformowata o wprowadzeniu
mozliwosci kierowania kampanii reklamowych
wylgcznie do uzytkownikéw posiadajgcych
konto premium. Cho¢ promocja na dawnym
Twitterze nie cieszy sie moze takg
popularnoscia jak na Instagramie czy TikToku,
warto przyjrze¢ sie nowym mozliwosciom,

jakie oferuje nam serwis stworzony przez
Elona Muska. W szczegdlnosci, dla firm
deweloperskich, ta nowa grupa docelowa moze
by¢ niezwykle istotna. Osoby decydujace sie
na subskrypcje premium mogg by¢ postrzegane
jako grupa bardziej zamozna i bardziej sktonna
do inwestycji w nieruchomosci lub inne
ekskluzywne ustugi deweloperskie.

Przeglgdanie video na
Facebooku tatwiejsze niz
do tej pory

Cl

Meta ogtosita wprowadzenie zaktualizowanego
odtwarzacza wideo na Facebooku, ktory
pofgczy w sobie cechy znane z filmoéw
dostepnych na TikTok i Reelsow. Wedtug
informac;ji, niezaleznie od tego, czy jest to
transmisja na zywo, dtugi film czy krétka rolka,
automatycznie zostanie on wyswietlany

w formacie pionowym. Nowo$¢ na Facebooku
bedzie poczatkowo dostepna dla uzytkownikéw
w USA i Kanadzie, a w kolejnych miesigcach
zostanie wprowadzona na catym Swiecie.

Co to dla nas oznacza? Przede wszystkim fakt,
ze wideo nadal ros$nie w site i nic tego nie
zatrzyma. Po drugie, to juz naprawde czas,
aby zmieni¢ nasze przyzwyczajenia dotyczgce
tworzenia wideo i bra¢ pod uwage takze format
pionowy, bo teraz to wtasnie on kroluje.
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Bard od Googla to teraz
Gemini

(Y

Rosngca popularnos¢ sztucznej inteligencji
sprawia, ze liderzy branzy technologiczne;j
nieustannie doskonalg swoje narzedzia.
Przyktadem tego jest Bard od Google, kiory
przeksztaicit sie w Gemini, ktére jest dostepne
w az 40 jezykach oraz w ponad 230 krajach.

Google posunat sie jeszcze krok dalej,
wprowadzajgc ptatng wersje — Gemini
Advanced, ktéra daje dostep do modelu Ultra
1.0. Aktualizacja ta oferuje dodatkowe funkcje,
jak na przyktad mozliwo$¢ prowadzenia
diuzszych i bardziej ztozonych konwersaciji.
Nowoscig jest rowniez dedykowana aplikacja
z bezptatnym dostepem do wersiji Pro oraz
nowa funkcja generowania obrazéw oparta

na modelu Imagen 2.0.

Ciggte udoskonalenia i dodawanie nowych
funkciji Al otwierajg przed marketerami nowe
mozliwosci personalizacji i efektywnosci

w komunikacji z klientami. Pozwala to na
tworzenie bardziej zaawansowanych

i angazujgcych materiatow, co z kolei przektada
sie na lepsze rezultaty w dziataniach
marketingowych.




STATYSTYKI
Najwieksi reklamodawcy pod

wzgledem liczby kampanii za Q1 2024 /E Ad Re po rt

40 38 monitoring reklamy online
I I L 12 Pl s ST 1 11 11 -
Dom

Murapol Ronson NDI Matexi Spravia Invest Archicom ROBYG HREIT ATAL Resi
Development S.A. Development Development Polska Sp.zo.o. Komfort S.A. S.A. S.A. S.A. Capital S.A.
S.A. Sp.zo0.0. Sp.zo.0. Sp. 0.0. S.A.Sp.K.

Liczba kampanii w podziale na miesi Il
Q12024 + liczba dziatarn CM I | i
\

Spravia Sp.zo. -
® Euro Styl S.A.
——

styczen ‘marzec :

= nowe kampanie (bez CM) dziatania contentowe E

Aktywnosc top reklamodawcéw w 5 najwiekszych grupach mediowych w Q1 2024

Interia
Gazeta

Wirtualna Polska

RAS Polska

12 A

® Dom Development S.A.

Ronson Development Sp. z 0.0.

m Murapol S.A. Invest Komfort S.A. Sp. K. m BPI Real Estate Poland Sp. z 0.0.
® Mak Dom Holding S.A. Matexi Polska Sp. 0.0. HREIT S.A. Resi Capital S.A. m Dantex Sp. z0.0.Sp. K.
u DeveliaS.A. ENDI Development Sp. o.0. Archicom S.A. ®WPBM M¢6j Dom S.A.
——e —
Top5 modawcéw w Q1 2024 pO‘edem Wydawcy z najwieksza liczba kampanii
licz panii w podziale na mieS' » 4 i dziatah CM w Q1 2024
5
6
15
luty marzec Polska Press Gazeta RAS Polska  Wirtualna Interia
Polska
Murapol S.A. mHREITS.A.
" Develia S.A. m Matexi Polska Sp. 0.0.
NDI Development Sp. z 0.0. ATALS.A.

Uzyte tagi w kampaniach: Celebryci, Wielkanoc



Wybrane dziatania content marketingowe

Bvyborcaapl
[t

Linea - deweloper spotecznie odpowiedzialny

. )
III]II
L Lk

Malokacka - eréwnowakone osiedle w sercu
Gdyni

Matokacka - zréwnowazone osiedle w sercu Gdyni

Reklamodawca: Linea Sp. z o.0.

Reklamodawca: Invest Komfort S.A. Sp. K.

Kampania contentowa zrealizowana
na serwisie wyborcza.pl

Kampania contentowa zrealizowana
na serwisie elle.pl

Data emisji: 28.03.2024

Data emisji: 26.03.2024

]

Komfort | bezpleczenstwe w Opolu -
Apartamenty Barona

Komfort i bezpieczeristwo w Opolu...

WRATEWSHA B s s e e e B G
Develia otwiera nowe biuro sprzedaiy we
Wroclawiu

-

1k

-

il

-1

Develia otwiera nowe biuro sprzedazy...

Reklamodawca: Hreit S.A.

Reklamodawca: Develia S.A.

Kampania contentowa zrealizowana
na serwisie naszemiasto.pl

Kampania contentowa zrealizowana
na serwisie gazetawroclawska.pl

Data emisji: 08.03.2024

Data emisji: 04.03.2024

= 1

Przeprowadzka? Do Trajmiasta. Te inwestycje
pomagajs zrozumied powody

Przeprowadzka? Do Tréjmiasta. Te inwestycje...

L O —

DR w Gedarisko saybko rosmg. Odisiory w
lokhlldlhlhﬂx’h

DOKI w Gdansku szybko rosna. Odbiorcy...

Reklamodawca: Acciona Nieruchomosci Sp. z o.o.

Reklamodawca: Euro Styl S.A.

Kampania contentowa zrealizowana
na serwisie money.pl

Kampania contentowa zrealizowana
na serwisie pb.pl

Data emisji: 29.02.2024

Data emisji: 15.01.2024

SKONTAKTUJ SIE JUZ DZIS | MONITORUJ DZIAEANIA TWOJEJ KONKURENCJI!
® Marcin Popiel | +48 785555 174 | mpopiel@stroeer.pl | adreport.pl




Nas1 partnerzy

712 AdReport

AdReport

www.adreport.pl
Plac Europejski 2
00-844 Warszawa
+48 (22) 444 26 00
info@adreport.pl

A archicom

Archicom

MidPoint71

ul. Powstancéw Slgskich 9
53-332 Wroctaw

(71) 78 58 1
sekretariat@archicom.pl

research
solutions
strategy

ASM Research
Solutions Strategy

www.asmresearch.pl
neurodata.pl

tel. +48 695 004 600
office@asmresearch.pl

DEVELOPMENT

Dom Development S.A.

www.domd.pl

ul. Pilicka 19

Pl. Pitsudskiego 3
00-078 Warszawie

75

RDIA

Member of Futureal Group
Cordia Group

www.cordiapolska.pl

ul. Koszykowa 61B, bud. C
00-667 Warszawa

+48 (22) 2218191
biuro@cordiachomes.com

DEVA

GROUP.

DevaGroup Sp. z 0.0.

ul. tokietka 8D/26
30-010 Krakéw

+48 800 880 991
kontakt@devagroup.pl

DEVELIA

DEVELIA S.A.

ul. Powstancéw Slgskich
53-333 Wroctaw

+48 (71) 75 00 496
biuro@develia.pl

.re agency

re agency

www.reagency.pl

ul. Powstancow 18/3,
05-800 Pruszkow
500 540 541
hello@reagency.pl


https://www.adreport.pl/
https://www.archicom.pl/
https://asmresearch.pl/
https://cordiapolska.pl/
https://www.devagroup.pl/
https://develia.pl/pl/
https://www.domd.pl/pl-pl/warszawa
https://www.lubasziwspolnicy.pl/

. O mediach
wiemy wszystko

Instytut
MonitorowaniaMediow

www.imm.com.pl
ul. Przyokopowa 33
01-208 Warszawa
+48 (22) 378 37 50
imm@imm.com.pl

(( media
choice
Media Choice

www.mediachoice.pl
ul. Krakowska 29
50-424 Wroctaw

+48 692 942 305
office@mediachoice.pl

NowyMarketing

NowyMarketing

www.nowymarketing.pl
HubHub, Nowogrodzka Square
al. Jerozolimskie 93

02-001 Warszawa
redakcja@nowymarketing.pl

SKANSKA

Skanska Residential
Development Poland

www.skanska.pl

Aleja “Solidarnosci” 173
00-877 Warszawa

+48 (22) 509 99 99

76

~sotrender

Sotrender

www.sotrender.com

ul. Wotodyjowskiego 46
02-724 Warszawa

+48 (22) 415 23 33
office@sotrender.com

TURCZA

Kancelaria Radcow Prawnych

TURCZA Kancelaria
Radcéw Prawnych

www.turcza.com.pl

ul. Grochowska 56

60 - 347 Poznan

+48 61 666 37 60
kancelaria@turcza.com.pl

YI'F
YIT Development

ul. Nateczowska 33
02-922 Warszawa
800 800 948

info@yit.pl

Wydawca:

Property Group Sp.zo.o.

ul. Adama Naruszewicza 27 lok. 101
02-627 Warszawa

+48 (22) 82560 71
biuro@rynekpierwotny.pl


https://www.imm.com.pl/
https://mediachoice.pl/
https://nowymarketing.pl/
https://www.skanska.pl/
https://www.sotrender.com/pl
https://turcza.com.pl/
https://www.yit.pl/

D rynek pewelopel‘
plerwotny.pl & Mﬂrketi“g
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D rynek
plerwotny.p\

Neuromarketing W sprzedazy
jakie putapki my$lowe zmniejszajd
sprzedaz Twoich mieszkan?

~+r. 47

F.S.0. PARK.

Miasto przysztosci

na Pradze poétnoc W warszawie.

str. 22

Katarzyna Unold

Dyrektor zarzqdzajgcad
ACCIONA W polsce

str.5

Bqdz

na biezqco

i marketingiem
inwestycji
deweloperskich!

Sprawdz poprzednie nhumery (


https://dewelopermarketing.pl/

rynek
plerwotny.pl

Property Group Sp.zo.o.
ul. Adama Naruszewicza 27 lok. 101
02-627 Warszawa

+48 (22) 825 60 71
biuro@rynekpierwotny.pl

A\



