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Szanowhni Panstwo,

doktadnie pie€ lat temu ukazat sig pierwszy numer magazynu
.Deweloper&Marketing”. Za gtéwny cel postawiliSmy sobie woéwczas dzielenie sig
wiedzg marketingowq zaréwno ekspertdéw portalu RynekPierwotny.pl, jak

i przedstawicieli biur sprzedazy i marketingu firm deweloperskich.

Rozwoj samego czasopisma i zainteresowanie nim przerosto nasze najSmielsze
oczekiwania. W tym czasie, wraz z ekspertami zrealizowaliSmy ponad 250
artykutébw na tematy zwigzane z promocjq inwestycji mieszkaniowych, ktére
uwzgledniaty kluczowe obszary marketingu takie jak: SEO, SEM, PR, Digital
Marketing, CSR czy aspekty prawne dziatah marketingowych. Na naszych
tamach goscilismy managerdw, dyrektorow a nawet prezeséw najwiekszych
firm deweloperskich.

Wiemy, ze dzielenie sie wiedzq (w szczegdlnosci teraz), jest szalenie wazne.

Tak samo wazne jak Swietowanie jubileuszy. Nasze 5-lecie chcemy uczci¢ razem
z Panstwem, dlatego z okazji naszych urodzin przygotowaliSmy prezenty

w postaci znizek na ustugi i produkty portalu RynekPierwotny.pl oraz Instytutu
Monitorowania Medidw, Sotrendera, Ad Report i Nowego Marketingu.

Pieciolecie to dla nas bardzo wazne wydarzenie, ale nie jedyne. Otéz na
poczgtku roku mamy przyjemnos¢ poinformowaé Panstwa o tym, ze do ,naszej
rodziny” dotgczyta Platforma Mieszkaniowa, ktéra dodatkowo wesprze sprzedaz
deweloperdw, umozliwiajgc im korzystanie z ustug tysiecy posrednikéw
nieruchomosci, bez zbednych formalnosci. Oprécz tego, jak zwykle wspieramy
Panstwa praktyczng wiedzg, w tym numerze opisujgc site podcastow

w promocji deweloperskiej oraz bardzo ciekawq akcje ,Nowy patent na
mieszkanie w 3 krokach”, ktéry klientom w pierwszej kolejnosSci proponuje najem,
a dopiero pézniej zakup mieszkania.

Na koniec, specjalnie dla Panstwa, zebraliSmy wypowiedzi czotowych agencji
marketingowych, ktére podzielity sie z nami swojq opinig, podsumowujqc 2022
rok i wskazujgc na trendy, ktére bedq obowiqzywaty przez nastgpne 12 miesiecy.

Zapraszam do lektury.

Radostaw Bielinski

Manager ds. Komunikaciji i Marketingu
| Sektor B2B w RynekPierwotny.pl
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Majg Pafiistwo ponad 35-letnie
doswiadczenie w branzy nieruchomosci
mieszkaniowych. Jak z Pafhstwa
perspektywy zmienit si¢ przez ten czas
marketing nieruchomosci?

Kanaty dotarcia zmienity sie niesamowicie,
kiedys gtéwnymi byty outdoor, billboardy,
wszystkie materiaty musiaty by w formie
drukowanej. Technologia cyfrowa gna do
przodu nieustannie nas zadziwiajgc swoimi
mozliwosciami. Pandemia z pewnosciq byta
katalizatorem niektoérych procesdéw.

Budzety przesunety sie mocno w strong
digital marketingu kosztem tradycyjnych
metod. Marketing internetowy jest tanszy,
efektywniejszy i w petni mierzalny, na kazdym
etapie kampanii. Chociaz ostatni trudny
okres spowodowat rébwniez analizowanie
~starych” metod.

Sqg Paistwo markgq pierwszego wyboru
w Bydgoszczy oraz Toruniu. Jaki jest
Panstwa przepis na sukces?

Dtuga obecnos¢ na rynku jest bardzo
pomocna w budowaniu wiarygodnosci.
Stabilnos¢, wyrobiona marka,
bezpieczenstwo to wszystko kojarzy sie

z naszq firmq, to efekt wieloletniej pracy
prowadzqcej do zbudowania zaufania
kolejnych juz pokolef klientébw. W trakcie 35
lat naszej dziatalnosci miato miejsce kilka
cykli koniunktury, doSwiadczyliSmy
pekajqcych baniek, gwattownych wzrostow,
wielu zmian na rynku, nasza pozycja
pozostata mocna, bo dziatamy
konsekwentnie, zarzqdzamy odpowiedzialnie
i przewidujemy co sie bedzie dziato,

z odpowiednim wyprzedzeniem.

Oprocz Bydgoszczy i Torunia, prowadzq
Paistwo swojq dziatalno$¢ rowniez

w Olsztynie i Warszawie. Czy strategia
dziatanh marketingowo-sprzedazowych
w tych miastach rézni sie od siebie?

Strategie marketingowa i sprzedazy rézniq
sie od siebie w zaleznosci od lokalizacji

i standardu. Tutaj gtdbwnym kryterium jest
wiek nabywcow. Klienci startujgcy zyciowo,
to z oczywistych wzgledéw ludzie mtodzi,
szukajqcy tanszych ofert i do nich tatwiej
dotrze€ za posrednictwem elektronicznych
kanatdéw. Obserwujemy, ze inwestycje
premium sqg w kregu zainteresowania ludzi
starszych, ktérzy zwyczajnie mieli wigcej
czasu na zgromadzenie majgtku i mogq
sobie pozwoli¢ na wyzszy standard i lepszqg
lokalizacje. Do takich osdb staramy sie
dotrze€ za posrednictwem internetu, ale
takze klasycznych kanatéw jak reklama
radiowa czy prasowa. Wchodzgc na nowy
rynek, w naszym przypadku byt to Olsztyn,
trzeba zdawac¢ sobie sprawe z tego, ze
konkurujemy z lokalnymi przedsigbiorcami,
ktérzy z samej tylko swojej pozycji sq od nas
lepiej postrzegani. Naktady na marketing sq
w pierwszych latach niewspétmierne do
sprzedazy. Jednym stowem: trzeba pokazac,
ze obietnice sq spetniane. Po wybudowaniu
pierwszego budynku klienci zweryfikujg swoje
opinie o ,nowym” graczu na rynku. Nam sig
to udato, realizujemy dwa osiedlaq, ktére
cieszq sie duzqg popularnosciqg nabywcow.

W stolicy dziatajg Panstwo od niedawna
(2016 r.). Czemu zdecydowali si¢ PafAstwo
na wejscie na ten wymagajqgcy,
konkurencyjny ,grunt”? Co byto dla
Panstwa najwigkszym wyzwaniem?

W Warszawie wybudowali§my dwie
inwestycje: “Zielony Imielin”

i apatamentowiec ultra premium

“Przy Morskim Oku”. Obie zostaty doskonale
przyjete i pozwolity przenie$¢ nasz
dotychczasowy sukces na rynek warszawski.
Obecnie budujemy Osiedle Marynin

i wyzwaniem sq raczej realia ogdlnorynkowe,
a nie lokalne -mazowieckie. Wszystkie nasze
inwestycje realizujemy z udziatem
znakomitych biur projektowych, takze
warszawskich, wigc atrakcyjny design

i wzorowq jakoS¢ moglismy
zaimplementowa¢ w sposéb naturalny
rowniez w stolicy.



Skad ten pomyst i dlaczego jest to dia

I Stawiajg Panstwo na parytet w biznesie.
Pafistwa takie wazne?

JesteSmy przyktadem firmy, w ktérej
stosunek kobiet do mezczyzn jest bardzo
wyréwnany. Jezeli wezmie sig pod uwage
branze, w ktérej dziatamy to rzeczywiscie jest
to wyjgtkowa sytuacja. Na 44 osoby
zatrudnione, pracujq u nas 24 kobiety,

a w 5 osobowym zarzqdzie, zasiadajg az 2.
To dla nas naturalne podejscie od zawsze,
na pierwszym miejscu stawiamy
dosSwiadczenie i kompetencije, a nie ptec.
By¢ moze dobra pozycja na rynku to tez
wypadkowa harmonii w samej firmie.
Badania firmy Deloitte pokazujq, ze kobiety
umiejetnie budujq relacje oparte na
wartosciach. Doskonale wdrazajq zmiany,

sq multizadaniowe i potrafiq zapanowac
nad nierzadko podejmowanymi impulsywnie
meskimi decyzjami.

Przy realizacji inwestycji Urzecze

w Bydgoszczy zdecydowali si¢ Panstwo
we wspbétpracy z wtodarzami miasta na
rewitalizacje terenéw nadbrzeznych.
Co w tym przypadku byto
najtrudniejsze?

Element wspbtpracy publiczno-prywatnej
bardzo nas ucieszyt. Dobrze jest pomoc przy
rewitalizaciji takiego pigknego miejsca.

Z naszej perspektywy kooperacja

z Architektem Miasta i Plastykiem Miasta
przebiegata gtadko i ptynnie. Wyzwaniem
byto, okreslenie wspodlnej, spdjnej wizji dia
tego miejsca. Pomogt w tym zespot naszych
specjalistdbw z czego jesteSmy dumni.

Angazujq sie Panstwo w strategie
odpowiedzialnego i zrownowazonego
rozwoju, (np. wspdtpraca z Habitat for
Humanity Poland) - ktéra akcja odniosta
najwigkszy sukces? Co jeszcze majq
Pafstwo w planach?

Coraz gtosniej niesie sig echo zmian
klimatycznych, sumienie nie pozwala nam

przechodzi¢, koto tego problemu obojetnie.
Jako deweloper staramy sig projektowaé
osiedla przyjazne dla ludzi, ale i Srodowiska.
Implementujemy nowe technologie,
testujemy proekologiczne rozwigzania,
angazujemy sie w ciekawe pro spoteczne
projekty. Jednym z nich jest Habitat for
Humanity Poland, braliSmy merytoryczny
udziat w tworzeniu publikacji na temat
adaptacji pustostandw, by mozna byto tatwiej
i szybciej przystosowywac niezamieszkate
lokale dla potrzebujgcych. Podrgcznik wraz

z raportem odpowiada na wazne kwestie dot.
standaryzaciji, finansowania czy wspotpracy

z samorzqgdami. Sami oczywiscie tez
uczestniczyliSmy w ubiegtych latach

w odnawianiu mieszkan.

Wspierajqg Panstwo rowniez wiele akciji
zwigzanych z popularyzacjg sportu
(zuzel, #WszyscyDoWioset itd.).

Jak udaije sie Pafiistwu tqczyé¢ je

z prowadzonymi dziataniami
marketingowymi?

Staramy sie czg$¢€ budzetu przeznacza¢ na
pomoc miodziezy czy inne inspirujgce
inicjatywy. Wspieramy mtodziezowy Klub
Pitkarski Polonia Bydgoszcz, organizowaliSmy
Run Budlex for Woman, brali§my udziat

w Festiwalu Szachowym Kopernik. Sport, ruch,
wysitek intelektualny powinny by¢ elementem
naszej codzienno$ci, dlatego z takg pasjg
wspieramy tego rodzaju aktywnosci.

Jak Painstwa zdaniem bedzie wyglgdat
rynek nieruchomosci mieszkaniowych
w 2023 roku?

Wiele z pewnosciq bedzie zalezato od
otoczenia makroekonomicznego i trwajgcego
konfliktu zbrojnego. Rynek finansowy
w ostatnich miesigcach mocno rést, co jest
dobrq oznakq. Liczymy, ze w drugim potroczu
NBP zacznie obniza¢ stopy. Wyglgdamy
programu “Bezpieczny kredyt”, ktéry moze
by€ ciekawq propozycjqg dla mtodych ludzi.
Ze spokojem obserwujemy sytuacije i nie
zwalniamy tempa.

Dziekuje za rozmowe.
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Nowe funkcje map Google

Czy znajdq zastosowanie
W hieruchomosciach?



Google zapowiedziato niedawno
wprowadzenie nowych funkcji do swojej
aplikacji Google Maps, w tym m.in.
narzedzia do sprawdzania charakteru
danego miejsca i jego okolicy. Czego
dotyczy¢ bedg nowe zmiany i jak
wptyng one na klientéw w branzy
nieruchomosci?

Neighborhood Vibe

Przede wszystkim gtéwngq, nowq funkcjq bedzie
tak zwane Neighborhood Vibe. Umozliwi ona
uzytkownikowi sprawdzenie w ramach map
Google, jak dana okolica wyglgda, jaka panuje
w niej atmosfera i klimat”, czym sie
charakteryzuje, co w jej ramach warto zwiedzi¢
i poznag, jakie sq lokalne pereiki, lokale itp.

Dzieki nowej funkciji, w aplikacji Google Maps
uzytkownik bedzie mie¢ mozliwo$¢ zaznaczenia
konkretnej dzielnicy czy czeSci miasta, aby
zobaczy€ znajdujqce sie w niej najpopularniejsze
miejsca i dotyczgce ich zdjecia, wideo i opinie
innych uzytkownikéw. Pozwala to sprawdzi€, czy

dany obszar, dzielnica ma np. klimat przyjazny
dzieciom i jest spokojna, czy raczej charakter
artystyczny, jest ukierunkowana na osoby starsze
lub tez jest np. dzielnicqg sypialniang. Dzieki temu
uzytkownik bedzie mogt szybko oceni€, czy dany
obszar przypadnie mu do gustu, bez potrzeby
pojawienia sie w nim osobiscie. W przypadku
0s6b np. poszukujgcych mieszkania czy
nieruchomosci do nabycia lub wynajmu, funkcja
ta moze znacznie utatwic znalezienie
najodpowiedniejszej okolicy do zamieszkania,

a takze do szybkiego zweryfikowania jej opisu,
wystawionego np. przez sprzedawce dane;j
nieruchomosci.

Co wazne, nowa funkcja do dziatania
wykorzystuje sztucznq inteligencijeg, ktéra
doktadnie analizuje przerézne wpisy, oceny

i recenzje (w tym m.in. lokali, restauracii czy
salonéw ustugowych), zdjecia i filmy
uzytkownikdéw codziennie zamieszczane

w Google Maps, a tych, jak podaje firma,
dodawanych jest ponad 20 min dziennie.

Na tej podstawie algorytmy oceniajq, jaki jest
charakter, czyli tzw. vibe danego obszaru, a takze
jakie elementy i miejsca w jego ramach zostang
wyeksponowane uzytkownikowi.

Zrédto: Google



Funkcja vibe check bedzie na razie dostgpna tylko dla
wybranych miast, ale planowane jest w najblizszym
czasie szersze jej wprowadzenie.

Nowosci w Live View

Kolejng nowosciqg w Google Maps jest wprowadzenie
mozliwosci wyszukiwania poprzez Live View. Funkcja
ta wykorzystuje sztucznq inteligencje, ktéra na bazie
zdje€ z biblioteki Google Street View okre$la potozenie
i doktadne miejsce, w ktérym znajduje sig uzytkownik.
Na tej podstawie wyswietlane zostajg mu najblizsze
lokale ustugowe jak sklepy, restauracje, hotele, czy tez
punkty jak przystanki czy bankomaty, znajdujgce sie
zarébwno w polu widzenia kamery, jak i poza nim — np.
bankomat znajdujqcy sie blisko za rogiem na
prostopadtej ulicy. Dodatkowo, po wybraniu
konkretnego punktu wyswietlone zostang wskazéwki
dotyczqgce dotarcia do niego, a takze informacje
m.in. o godzinach otwarcia, ofercie, czy

natezeniu klientow.

Podobnie jak w przypadku Neighborhood

Vibe nowos¢ ta pojawi sie najpierw
w wybranych miastach.

Zrédto: Google



Bardziej immersyjne mapy

W 2023 r. Google planuje takze wprowadzi¢
zmiany w Google Maps zwigkszajgce immersje.
Chodzi tu o ogtoszone w ub. r. wprowadzenie
dodatku Immersive View. Nie tylko pozwoli on
fotorealistycznie zobrazowa¢ budynki w 3D z lotu
ptaka, ale takze pokaza€ dane miejsce, jak bedzie
wyglgdato w przysztoSci o okres§lonej godzinie,

w tym jaka bedzie pogoda, jakie natezenie ruchu
samochodowego i przechodnidw itp.

Na razie Google poinformowato o udostepnieniu
w ramach Immersive View 250 punktéw w kilku
duzych miastach na Swiecie, jednak

w najblizszych miesigcach funkcja ta dostepna
bedzie dla wybranych miast, w tym w pierwszej
kolejnosci dla Los Angeles, Londynu, Nowego
Jorku, San Francisco i Tokio.

W ramach Immersive View Google planuje
réwniez wprowadzi€ zmiany w Google Maps
umozliwiajgce uzytkownikom wirtualne wejscie
do Srodka i zwiedzenie budynkdw i lokali, jak np.
muzeaq, restauracje, kluby, czy teatry. Pozwoli im
to zobaczy€, czego mogq sig spodziewaé

w Srodku i przekonac€ sig, czy w ogdle chcqg udaé
sie do danego miejsca.

Zrédto: Google

Nowe funkcje w procesie
zakupu nieruchomosci

Wprowadzone przez Google nowe funkcje moge
wptynq¢ na branze nieruchomosci przede
wszystkim pod kgtem tego, ze potencjalni klienci
wykorzystujqcy je podczas procesu zakupu
nieruchomosci, bedg mogli bardzo szybko
sprawdzi¢ i zweryfikowag, jaki jest charakter

i ocena jej okolicy, czy bedzie ona dla nich
odpowiedniq, jak naprawde wyglgda i jakie sq
jej zalety (utatwi to réwniez znalezienie
nieruchomosci z dobrg okolicq za granicq).
Dlatego tez nabra¢ na znaczeniu moze
moderacja istniejgcych i tworzenie w ramach
ustug Google’'a, nowych atrakcyjnych opisow,
komentarzy, zdje€ i flmow o okolicy danej
inwestycji mieszkaniowe;j.

W przypadku miejsc, odnosnie ktérych pojawia
sie bardzo duzo przerdznych komentarzy, recenzji
czy zdje€, moze by¢ trudno wptyng¢é na wyniki

i opisy, jakie neighborhood check odno$nie
danej okolicy wyswietla i jak jg ocenia.

Jednak w przypadku tych mniej popularnych,
czy tez np. okolicy z nowymi duzymi
inwestycjami, jak osiedla mieszkaniowe, warto
bedzie potozy¢ nacisk na tworzenie atrakcyjnych
opisdw, zdjec i filmow o danej okolicy, a takze

o znajdujqcych sie w niej lokalach ustugowych
czy miejscach rozrywkowych. Bedzie to rowniez
sprzyja¢ nawigzywaniu w komunikaciji inwestycji
do charakteru obszaru czy dzielnicy, w ktérej sie
znajduje. Dzigki temu uzytkownicy
wykorzystujgcy nowq funkcje podczas procesu
zakupu nieruchomosci bedq mogli szybko
sprawdzi¢, czy jej okolica jest dla nich
odpowiednia i pozna¢ jej zalety. Moze to znacznie
wptynq¢ na podejmowane przez nich decyzje
odnoénie zakupu, a takze na wzrost atrakcyjnosci
i znaczenia samej okolicy danej nieruchomosci
w kwestii zakupu.



Brand purpose - dlaczego
potrzebuje go Twoja firma?



Brand purpose to istotny element, ktory
kieruje decyzjami podejmowanymi

w zakresie tego, co produkujesz, jak
sprzedajesz i jak wchodzisz w interakcje
z klientami. Wiele firm uznaje potrzebe
posiadania celu marki, ale nie wie,
dlaczego jest on wazny i jakie ptyng

z niego korzysci. Przyjrzyjmy sie blizej
temu, dlaczego posiadanie brand
purpose jest tak istotne.

Brand purpose to wyzszy cel marki, unikalny
powdd, dla ktérego Twoja marka istnieje i jakq
wyrazng warto$€ moze zaoferowaé swoim
klientom. To nadrzedne stwierdzenie lub ideaq, za
ktérg opowiada sie firma. Jest to podstawowa
misja marki. Obejmuije nie tylko to, co robisz, ale
takze to, w jaki sposéb Twoja firma tworzy
wartos¢ dla klientdw, pracownikdéw i catego
spoteczenstwa. Cel marki powinien by¢ czyms,
co odrdznia Cie od konkurenciji i dziata jako
emocjonalna kotwica dla obecnych

i potencjalnych klientéw. Powinien réwniez
napedzat decyzje biznesowe, relacje z klientami
i kampanie marki.

Nalezy jednak pamigtag, ze brand purpose musi
by¢ jasny i konkretny — powinien przekazywac
doktadnie to, co marka oznacza. Firmy muszq
réwniez by€ w stanie poprze¢ go dziataniami,
poniewaz klienci bedq chcieli zobaczy¢, ze
marka naprawde dba o swojq okreslong misje.
To moze poméc napegdzac sprzedaz, poniewaz
klienci, ktérzy dostrzegqg cel marki, z wigkszym
prawdopodobiefistwem wybiorqg jg zamiast
konkurencyjne;.

Kiedy Twoja marka oznacza co$ konkretnego,
ludzie zacznq jqg kojarzy¢€ z tq ideq. Posiadanie
brand purpose daje klientom poczucie wigzi
z firmgq, a dodatkowo stajq sie oni czescig
wigkszej spotecznosci zwigzanej z markq.

Opracowanie silnego brand purpose jest
niezbedne dla kazdej firmy z branzy
nieruchomosci, ktéra chce budowacé lojalnosé
swoich klientéw. Poprzez posiadanie celu marki,
ktory tqczy klientdbw emocjonalnie i przekazuje to,
co firma oznacza, mozna stworzy€ poczucie
wspolnoty wokédt swojej firmy, a tym samym
napedzi€ sprzedaz.

Jak okresli¢ brand purpose?

Definiowanie celu marki zaczyna sie od
zrozumienia, kim jest firma i co sobg
reprezentuje. Moze to obejmowacé badanie
potrzeb klientdw, trendéw na rynku oraz tego,
jak klienci postrzegajqg brand. Nalezy réwniez
przyjrze€ sie konkurencji, aby zrozumie¢, w jaki
sposob Twoja firma moze sie od niej odréznic.
Nastepnie nalezy okresli€ misje marki, ktéra
zawiera wszystko, co dany brand oznacza.

Cel marki powinien by¢ unikalny i przekazywaé
wyrazng propozycje wartosci, ktéra odréznia Cie
od innych firm w branzy. Dodatkowo, powinien
uchwyci¢ emocje klienta i by¢ znaczqcy dla
obecnych lub potencjalnych klientow.

Zacznij od zadania sobie pytanh takich jak:

co jako marka cenimy najbardziej? Jakie sq
podstawowe przekonania naszego brandu?
Nastepnie uzyj tego jako punktu wyjscia do
okre$lenia celu marki. Mozesz réwniez przyjrzec
sie obecnej misji lub wartosciom Twojej marki

i sprawdzi€, czy istnieje nadrzedny przekaz, ktory
mozna rozwing¢ w brand purpose.

« Poznajswoich odbiorcéw: pierwszym
krokiem w tworzeniu celu marki jest
zrozumienie, do kogo prébujesz dotrze€ ze
swoim produktem lub ustugq. Wiedza o tym,
do kogo kierujesz przekaz, pomoze Ci wybraé
stowaq, ktére bedq z nimi rezonowaé
i tworzy€ znaczgce potgczenia. Rozumiejqc
ich potrzeby, zainteresowania i wartosci,
mozna stworzy€ jezyk, ktéry przemawia
bezposrednio do nich i przyciggngé
wiecej klientow.

* Znajdzswoje ,dlaczego”: kazda dobrze
prosperujgca firma ma swoje podstawowe
.dlaczego” — co$§, co napedza jej misje
i odréznia jqg od konkurencji. Niezaleznie od
tego, czy jest to wywieranie pozytywnego
wptywu na spotecznos$¢ czy Srodowisko,
zapewnienie wysokiej jakosci obstugi klienta,
czy tez wprowadzanie innowacji, posiadanie
pomystu na to, co sprawia, ze Twoja firma
jest wyjatkowa, pomoze w opracowaniu
deklaraciji celu Twojej marki.



* Nadajjejznaczenie: kiedy juz wiesz, do kogo
kierujesz swojq oferte i co wyrdznia Twojg
firme, czas przytozy¢ piéro do papieru (lub
palce do klawiatury) i stworzyé oéwiadczenie,
ktére przekaze te idee w przystepny sposoéb.
Powinno by¢ krotkie, ale na tyle mocne, aby
czytelnicy szybko zrozumieli, co sprawia, ze
Twoja firma jest wyjgtkowa, bez potrzeby
dodatkowych wyjasnien czy szczegotow.

Jakie sqg korzysci z okreslenia
brand purpose?

Posiadanie brand purpose zapewnia firmom
wiele korzysci, takich jak: pomoc w odréznieniu
ich od konkurencji, danie klientom powodu do
wybrania ich sposréd innych marek oraz
tworzenie lojalnosci wérdéd obecnych klientow.
Jasno okreslony brand purpose moze prowadzi¢
do zwigkszenia sprzedazy.

Moze nadac firmie cechy wyrdzniajgce, jak
réwniez zapewni¢ klientom emocjonalng wiez

z markq. Brand purpose zacheca klientéw, aby
zobaczyli, ze sq czyms$ wigcej niz tylko
konsumentami produktu lub ustugi — sq czgsciq
czego$ znacznie wigkszego.

Jesli chodzi o branze nieruchomosci, cel marki
jest szczegdlnie wazny. Deweloperzy sprzedajq
co$ wigcej niz tylko nieruchomosci — sprzedajq
swoim klientom cate doswiadczenie. Poprzez
posiadanie brand purpose, mogq oni pokazac
potencjalnym nabywcom warto$¢ swojej marki
i czym rézni sie ona od konkurencji. Brand
purpose komunikuje, dlaczego marka jest
wyjqgtkowa, dajqc jej przewage na rynku.

Cel marki a jej sprzedaz

Posiadanie silnego celu marki moze mie¢
znaczqcy wptyw na sprzedaz. Klienci, ktoérzy
rozumiejq i wierzg w cel marki, chetniej
wybierajq jg sposréd konkurencji, poniewaz
odzwierciedla ona ich wtasne wartoSci. Pomaga
to w tworzeniu lojalnosci klientéw, co jest
niezbedne dla kazdej firmy z branzy
nieruchomosci, ktéra chce napedzaé sprzedaz

i rozwija¢ swojq dziatalnos¢. Dodatkowo,
posiadanie dobrze zdefiniowanego celu marki

moze pomoc w przyciggnieciu nowych klientow,
ktérzy mogq nie znac firmy, ale potqczy¢ sie
z niqg poprzez okreslonqg misje.

OkreSlenie jasnego i znaczqcego brand purpose
powinno by¢ istotnym elementem dziatania
kazdej firmy z branzy nieruchomosci.
Zdefiniowanie go i utrzymanie na pierwszym
miejscu pomoze zbudowac lojalnos¢ klientéw

i zwiekszy€ sprzedaz, dajqc klientom co§, z czym
mogq sie emocjonalnie zwigza¢. A dobrze
zdefiniowany cel marki moze pomaéc firmie
wyrézni€ sie na tle konkurenciji i byé
pozycjonowangq jako preferowany wybor

na rynku.

Cel marki moze by¢ poteznym narzedziem, gdy
jest skutecznie wykorzystywany. Pomaga firmom
tworzy¢€ zréznicowanie marki i komunikowaé
wartosci brandu potencjalnym klientom.
PosSwiecajqgc czas na zdefiniowanie celu marki,
firmy mogq zapewni¢ sobie skuteczng obecnos¢
na rynku. Bedzie to dla nich korzystne w dtuzszej
perspektywie, poniewaz pomaga tworzy¢
lojalno$¢ wobec firmy i napedzac¢ sprzedaz.
Brand purpose jest istotnym czynnikiem sukcesu
kazdej firmy.

Podsumowanie

Brand purpose pomaga firmom wyrdzni¢ sie na
tle konkurenciji i stworzy¢ lojalno$¢ wobec marki,
zwtaszcza w branzy nieruchomosci. Mozna go
wykorzysta€ do ksztattowania tozsamosci marki,
odréznienia sie od konkurenciji i stworzenia
emocjonalnej wiezi z klientami.

Firmy powinny poswieci¢ czas na zdefiniowanie
brand purpose w celu zwigkszenia sprzedazy
i osiggnigcia sukcesu rynkowego.
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Jak pisac¢ zrozumiale
na trudne tematy?



Jarek Rybus

copywriter, PR manager w Escola S.A, autor w www.rybus.pl, byty dziennikarz Gazety Wyborczej, Onet.pl i TV Polsat.

Mowi sig, ze obraz zastepuje tysigc stow.
Stowo pisane nadal jest jednak
podstawowym nosnikiem informaciji

o nas, naszej ofercie, firmie. Tresci, ktére
publikujemy majg wptyw na
pozycjonowanie w wyszukiwarkach,

a przede wszystkim na zrozumienie
naszych produktow wsrod klientow,
dziennikarzy. Wielokrotnie stajemy
przed wyzwaniem, chcgc napisaé

o hajnowszej technologii, parametrach
produktu i ztozonoSci procesu. Brrrr...
zaczyna robi¢ sie bardzo technicznie!
Jak zatem pisaé zrozumiale na trudne
temat tak, aby skutecznie przekazaé
informacje czytelnikowi?

Zagrozenia

Pokusg w tekstach opisujgcych trudne
zagadnienia jest naduzywanie branzowych
zwrotéw. Wydaje nam sig, ze w ten sposob
szybko rozprawimy sig z tematem, a tekst bedzie
wyglqdat na fachowy. Niestety, tworzenie takich
tresci bedzie stratq naszego czasu. Juz po
pierwszych zdaniach nasz czytelnik - znuzony
wodolejstwem, niezrozumiatymi terminami -
moze przerwac lekture. A pamietajmy, ze

o uwage czytelnika w dzisiejszych czasach
niezwykle trudno. Jako autorzy konkurujemy

z tysigcami innych tekstédw dostepnych na jedno
klikniecie. Dlatego juz sam wstep i rozwijanie
tematu powinny by¢ przejrzyste, zrozumiate

i opisujgce problem czytelnika, ktéry

chcemy rozwigzag.

Paleta specjalistycznych zwrotéw i zdah
wielokrotnie ztozonych moze sprawic, ze
powstanie techniczny betkot.

Sztukq jest pisac prosto o skomplikowanych
sprawach. Tym bardziej, ze wypracowane

w danej branzy skroty czy okreslenia, opisujq
zagadnienia w sposob zwiezty. Sq one jednak
na tyle hermetyczne, ze stanowiq dla czytelnika
tame w rozumieniu tekstu.

Dla kogo piszemy?

Jezyk tekstu zalezy od czytelnika. Dlatego na
poczgtku odpowiedzmy sobie na pytanie - kto
jest odbiorcqg? Inaczej napiszemy o izolacjach
fundamentéw do specjalistycznego
miesiecznika, fachowego serwisu, a inaczej do
prasy codziennej poruszajgcej ten temat po
powodzi. Dobér stownictwa, termindéw zalezy od
tego, do kogo adresujemy nasz tekst. Kim jest
nasz klient? Przyjmijmy jednak, ze chcemy pisac
zrozumiale i przejrzyScie na kazdy temat. Czy to
w ogdle mozliwe?

Pracuje dla firm technologicznych,
marketingowych i budowlanych. Niemal za
kazdym razem, gdy tworze tekst, wchodze w role
ttumacza. Wyjasniam hermetyczny, branzowy
jezyk na zrozumiate dla wigkszosci osdb
wyrazenia. Nie jest to tatwe zadanie i wymaga
znajomosci branzy oraz wiedzy. Podobnie dziata
dziennikarz, badajgc temat. Zbiera informacije,
probuje je zrozumie€, zanim opublikuje w swoim
medium. Rolq copywritera/rzecznika prasowego
jest utatwianie pracy dziennikarzowi, a firmie
opowiadanie otoczeniu o jej dziatalnosci
klientom.

Fachowej wiedzy nigdy za wiele

Uwazam, ze najlepszym rozwigzaniem moze by¢
zastosowanie rownowagi pomiegdzy
specjalistycznym stownictwem, a zrozumiatq
warstwq tekstu. Piszgc przeciez nawet

o nowoczesnych farmach wiatrowych, czy
innowacyjnych sposobach rekultywaciji
budynkéw, nie sposbéb unikngé fachowego
jezyka, zwrotéw i okreslef technologii. Opisujgc
trendy na rynku nieruchomosci czy najnowsze
rozwiqzania smart city nie sposéb oming¢
fachowe stownictwo. Ba! Jest ono niezbedne,
zwigksza profesjonalizm tresci. Sek w tym, aby te
niezrozumiate zwroty opisa€ w przejrzysty
sposob. Jednym z zabiegdbw moze by¢
dotqgczenie do tekstu tabeli-stowniczka /
infografiki wyjasniajgcych najtrudniejsze terminy.
Dodatkowo, starajmy sie opisywac znaczenie
uzywanych zwrotdw, rozwijajmy skroty.
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Opowiadaj

Dobrym, sprawdzonym zabiegiem jest uzywanie
w opisywaniu skomplikowanej tematyki tzw.
“storytellingu”. No wiaénie, ten zargon branzowy!
Czym jest “storytelling”? To nic innego, jak
wykorzystanie w tekscie opowiesci, przyktadu
dziatania, zasady, produktu w codziennym
zastosowaniu. To opowiesci z zycia, dobrze nam
znane, a dzigki temu przez analogie zrozumiate
dla wigkszosci z nas. Wiele trudnych definicji,
zasad dziatania, mozemy przedstawi€ opisujqc
ich wptyw na nasze zycie, to, w jaki sposéb
rozwiqzujg nasz problem - w centrum opowiesci
stawiajgc bohatera: naszego czytelnika.
Odwotywanie sig do jego doswiadczen,
problemow w kontekscie naszych produktow,
moze by¢ zbawienne dla utrzymania uwagi
czytelnika i zrozumienia przez niego artykutu.

Ratunku! Pomocne narzedzia

Z pomocg przy sprawdzaniu zrozumienia tekstu
przez innych przychodzq specjalistyczne serwisy.
Zanim opublikujemy tekst, warto sprawdzi¢ go
dzigki bezptatnym narzedziom. Wystarczy wklei¢
fragment tekstu, po czym serwis analizuje go
pod kgtem skomplikowanych fraz i okresla, dla
jakiego typu odbiorcy tres¢ jest zrozumiata, a dla
jokiego moze by¢ za trudna. Nie przeceniatbym
jednak wyrokdéw tego typu serwiséw, mogq
jednak by¢ one pewnqg wskazéwkq dla autordw.

Przyktadowe ustugi online do sprawdzania
tekstu to:

e Serwis Jasnopis
https://www.jasnopis.pl/ - aplikacja mierzy
zrozumiato$¢ tekstu, analizuje jego forme
jezykowq i podaje stopien trudnosci.

* Redaktor Logios
https:/[/redaktor.logios.dev/ - serwis
analizujgcy tekst o dtugosci do 3000 znakow.
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Niezaleznie od serwiséw sprawdzajgcych, dobrym
testem moze by¢ pokazanie artykutu znajomemu
i pro$ba o jego szczerq opinie.

Autor tekstu nie ma obiektywnego spojrzenia na
swojq prace. Nie zawsze mamy tez czas na
“odlezenie” tekstu w szufladzie, aby wrbci¢ do
niego z nowym, $wiezym spojrzeniem po kilku
dniach. Dlatego konsultacja tekstu ze znajomymi
moze okazac sie cennq, wstepng recenzjq przed
opublikowaniem tekstu, do czego zachgcam.

Artykut to tylko jedna z form opowiadania

o naszej ofercie. Podobnie zrozumiale powinnismy
informowac¢ o produktach, firmie na stronie
internetowej, na profilach spotecznosciowych

i w katalogach.

5 zasad pisania zrozumiatego tekstu:

—_—

Unikaj zargonu branzowego.
Wyjasniaj i rozwijaj skroty.
Uzywaj storytellingu.

Stosuj zrozumiate poréwnania.

o oA w N

Pisz krotkie, merytoryczne zdania.
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Budowanie
archetypow marek



Agnieszka Wéjcik-Zachorska

Senior Project Manager z ponad 10 letnim doswiadczeniem w ASM Research Solutions Strategy. Specjalizuje sie w kierowaniu oraz
realizacji petnego spectrum tradycyjnych badan marketingowych oraz neuromarketingowych. Dociekliwa, rzetelna, nieustepliwa
poszukiwaczka odpowiedzi na najtrudniejsze pytania biznesowe.

Czym sqg archetypy marek
i dlaczego warto je okreslac?

Czy kiedykolwiek instynktownie pociqggata was
jakas marka, nie wiedzgc dlaczego? Mozna
pamieta¢ kampanie po 10 lub 20 latach z tego
powodu, ze kupiono okreslony produkt, ale
dlatego, ze doswiadczanie marki wywotato
Smiech, wzruszenie czy refleksje. Jak to sie
dzieje? Bo zapamietujemy marki ze wzgledu na
to, jak sig przy nich czujemy, sq one bowiem
zbudowane wokét osobowosci, z ktérych jedne
przemawiajg do nas skuteczniej niz inne.

Osobowos¢ marki to ramy, ktére pomagajq
firmom ksztattowac¢ sposodb, w jaki ludzie mysiq
o ich produktach, ustugach lub misji.
Wywotuje ona reakcje emocjonalng

w okreslonym segmencie konsumentoéw,

z zamiarem naktonienia do pozytywnych
dziatan, ktére przynoszg korzysci firmom.
Estetyczne logo, chwytliwa nazwa, wizerunek
marki — to kwestie, nad ktérymi pracujg
zespoty marketingowe w trakcie brandingu czy
rebrandingu marki. Nalezy mie¢ na wzgledzie,
ze jest jednak co$ ponad to, co spaja

wszystkie wymienione elementy marki

a mianowicie archetypy.
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Metodologia archetypdw marki jest stosowana
w perspektywie brandingu i moze pomoc

w ustrukturyzowaniu historii firmy, zdefiniowaniu
jej wartosci i rozwinieciu unikalnej osobowosci.
Odwotujgc sie do podswiadomosci, archetypy
omijajq intelektualny umyst i wywotujg emocje
oraz uczucia, ktérych zadaniem jest budowanie
wiezi z konsumentami, a ostatecznie - lojalnosci.

Czym jest archetyp marki? To troche jak..

w filmie: wyglad postaci, jej dziatania, postawa,
ubidr, oszczedzajg narracji zbednego
objasnienia z kim mamy do czynienia. Podobnie
jest z archetypami marek — pozwalajg one
zrozumie¢ z kim mamy do czynienia po
standardach, sposobie komunikaciji czy
reprezentowanych wartosciach. Tak jak filmowe
postacie tworzone sq wedtug szeroko pojetych
paradygmatdw, ktére pomagajq zrozumiec ich
dziatania, tak archetyp marki to sposéb jej
przedstawienia: symboliki, wartosci, zachowanf,
komunikatéw jako osoby. Marki majgce wtasne,
unikalne cechy, wartosci, pozwalajg na
nawigzywanie emocjonalnych wiezi. A co za tym
idzie, archetypy sprawiajq, ze brand moze
skuteczniej zapadaé w pamiec i by€
rozpoznawalny wsréd docelowych odbiorcéw.



Archetypy to narzedzia zapozyczone z pracy
psychologa Carla Junga, ktory to wierzyt, ze

w ,zbiorowej nieSwiadomosci” sq powszechne

i miedzykulturowo rozpoznawalne modele.

W zatozeniu, archetypy sq czyms instynktownym,
z czym sie rodzimy, tym samym mozliwe jest ich
wykorzystywanie do tworzenia emocjonalnych
osobowosci lub historii.

Jak wiadomo proces zakupowy to przede
wszystkim emocje. Ludzie czujq sie zwigzani

z markq, sq bardziej sktonni do podjecia
dziataniag, niezaleznie od tego, czy oznacza to
zakup produktu lub ustugi, czy tez polecenie firmy
w social mediach czy wéréd znajomych.

Reasumujqgc, archetypy marki reprezentujq
okreSlone uniwersalne cechy ukazujgce jasny
obraz osobowosci i ideatébw brandu, utrwalajqcy
jego tozsamos¢. Pomagajq przez to firmie
nawigzywac gtebszy zwigzek z grupqg docelowq
- klienci majg bowiem wrazenie, ze znajg marke
i mogq sie z Tobq identyfikowag.

Dlaczego warto wybraé
archetypy dla marki?

Wiele firm na Swiecie pracuje nad tym, aby ich
marki byty jeszcze bardziej atrakcyjne

i zrozumiate, wykorzystujgc archetypy do
budowania identyfikacji z klientami. Jak robiq to
inni? Archetyp ostrego i ryzykownego,

a jednoczes$nie ujmujgcego buntownika, dla
ktérego najwyzszq wartosciq jest wolnos¢
wykorzystuje m.in. Harley Davidson, gtoszqgc:
Stworz swojg wolnos§é. Archetyp zgdnego
przygdd i odwaznego odkrywcy wychodzgcego
poza strefe komfortu, poszukujgcego
niezaleznosci wykorzystuje m.in. Jeep.

Archetyp artystycznego twoércy,
innowacyjnego kreatywnego to m.in. Lego
z swoim hastem: Just imagine...

Spo6jnos¢ z przekazem marki ma kluczowe
znaczenie, poniewaz buduje zaufanie, a zaufanie
tworzy lojalno$¢€. Klienci kupujq reputacije

i wizerunek marki w takim samym stopniu, jak
sam produkt czy ustuge. Im mocniej klient
identyfikuje sie z markq, tym bardziej bedzie
lojalny.
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Archetypy pomagajg prezentowac si¢ markom,
ukazywac¢ swoje wartosci i przestania. To troche
jak z pokazywaniem ludzkiej twarzy firmy.

Kazdy brand przeciez co$ oznacza: prestiz,
innowacyjnos¢, wygode.

Ludzie nie kupujg tego CO robisz, kupujg
DLACZEGO to robisz - méwi Simon Sinek

Powodem, dla ktérego archetypy marki sq tak
istotne, jest fakt, ze ludzi skuteczniej przyciqgajg
te firmy, ktére majq tatwqg do rozpoznania
osobowos¢. Zwtaszcza, jesli jest ona
pociggajgca dla innych. W brandingu uzywanie
archetypdw to swego rodzaju oddawanie gtosu
marce, ktérym porozumiewa sig ze Swiatem,
swoim klientami, konkurencjaq.

W strategii marki opartej na archetypach nie
tylko artykutowane sq jej atrybuty i wartosci, ale
nadawana jest jej ludzka postac.

Postac o okreSlonej osobowosci, wyglgdzie,
zachowaniu i sposobie komunikowania sig. Dzigki
temu jej odbiorcy majqg szanse sie z niq
identyfikowa€ spotecznie i kulturowo. Archetypy
mogqg poméc stworzy€ strategie komunikaciji,
ktéra dotrze do potencjalnych klientéw

i odbiorcéw. Wynika to z faktu, ze okreslajgc
archetyp marki mozna oceni¢ najbardziej
optymalne kanaty komunikaciji, co z kolei
pozwala na stworzenie strategii contentowe;j.

Jak okresli¢ archetyp swojej marki?

Aby skutecznie okresli€ archetyp swojej marki
trzeba mocno skupi€ sie na trzech gtéwnych
obszarach. Pierwszym z nich jest branza, w ktérej
dziata marka. Niektére archetypy sq wrecz
utozsamiane z niektérymi sektorami (np.
Opiekun czesto wykorzystywany jest przez firmy
farmaceutyczne czy producentow
suplementéw). Mozliwe jest oczywiscie
przetamywanie schematéw, ale nalezy sie
upewni¢ czy bedzie ono odpowiednie. Warto
rébwniez przyjrze€ sie konkurenciji — moze okazac
sie, ze wigkszo§¢ utozsamia sie z jednym, tym
samym archetypem. Kolejnym obszarem na
jakim nalezy sie skupi€ przy okreslaniu
archetypu marki to wartosci i cele firmy.
Wybrany archetyp musi by€ spdjny z tym, co jest



gtébwnym motywem funkcjonowania marki.
Wezmy np. ludzi, ktérzy sq np. wtadczy — nalezy
okresli¢ jakimi konkretnie cechami sig
odznaczajq, ze tak wiasnie ich postrzegamy?

To okreSlone cechy wywotujg okreSlone emocije,
ktére sg tym, co napedza zachowanie. | wtasnie
na tych konkretnych cechach marki nalezy sie
skupi€ okreslajgc jej archetyp. Praca nad
okre§leniem archetypu marki powinna opiera¢
sie réwniez na konsumentach, zwigzanymi z nimi
wartosciami, ale i stylu ich zycia. Jacy sq klienci
marki, co myslq i czujg w odniesieniu do brandu?
Nalezy sie zastanowi€ jakie jest pozgdane
samopoczucie klientdw. W tych dywagujgcych
nalezy siegng¢ poza racjonalnos¢ i logike —
przeciez relacje z klientami powstajg na
podstawie emociji. Nalezy ten zwiqgzek zrozumieé
i na tej podstawie wybraé¢ najbardziej
odpowiadajqcy archetyp. Nieocenionq role w
tym procesie odgrywajq jakoSciowe badania

marketingowe, realizowane zaréwno technikami
tradycyjnymi, jak i neuromarketingowymi.

Dlaczego warto
korzysta¢ z archetypow?

Dlaczego warto wykorzystywa¢ archetypy?
Klienci sq bardziej sktonni do zakupu marki, jesli
jej osobowos¢€ jest podobna do ich wiasne;j.
Archetypy w sposéb intuicyjny okreslajq brand.
Dodatkowo, zapewniajg wiekszq spdjnos¢, co
przektada sie na jasniejsze zrozumienie wsréd
odbiorcdw. Tworzg one gtebszq wigz

z odbiorcami, poniewaz pokazujq ludzkq strone
firmy, jej cechy, tesknoty, pasje i nastroje
tozsame z doSwiadczeniami nas wszystkich.
Archetypy wyrdzniajg marki si¢ na tle innych

i fgczqc sig z odbiorcami na poziomie
emocjonalnym i psychologicznym.

Zr6dto: ASM
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Merytorycznie
| przystepnie, czyli podcasty
o zrownhowazonych miastach



Magdalena Fijotek

Lider ds. Marketingu i Komunikacji w Skanska Residential Development Poland. Ze Skanska zwigzana od potowy 2022 roku.
Wczesniej pracowata w agencjach marketingowych i PRowych. Komunikacja to jej pasja. Uwaza, ze najlepiej mozna sie jej

nauczy¢, negocjujqc z dzie€mi. Kocha podcasty.

Skanska we wspotpracy z ekspertami

z roznych dziedzin, m.in. ekologii,
urbanistyki i architektury stworzyta
podcast, ktory sprawit, ze zagadnienia
zwigzane z planowaniem
przestrzennym, rozwigzaniami
gwarantujgcymi efektywnos¢
energetyczng budynkoéw czy tworzeniem
spotecznosci w miescie staty sie bardziej
zrozumiate. W cykliczne publikowanych
na Tok FM i Spotify audycjach ,Miasta
Szczesliwe” w przystepny sposob
opowiedziano o miejscach, w ktérych
zyjemy, pracujemy i spedzamy wolny
czas. Miasto i jego rozwoj zostato
pokazane z wielu perspektyw, ktore
wzajemnie sie przenikajq.

Podcast jako format
o szerokim zasiegu

Wedtug przeprowadzonego w maju 2022 roku
badania dla Wprost i Studia PLAC 64%
internautéw w Polsce stucha podcastow*.
WS§réd ankietowanych prawie potowa stuchaczy
chce dowiedzie¢ sie czego$ nowego, a co trzeci
z nich siega po nie w celach edukacyjnych lub
rozwojowych. Sq one zatem wygodnym,
uniwersalnym formatem, co znaczqco utatwia
dotarcie do szerokiego grona odbiorcow.

W spbtce mieszkaniowej Skanska dostrzegliSmy
duzy potencjat podcastdw, nie tylko ze wzgledu
na mozliwosci promocyjne, ale takze jako szanse
na dyskusje o tym, co jest istotne z punktu
widzenia mieszkahcow miasta i deweloperdw.

Tematy takie jak urbanistyka czy ekologiczne
budownictwo sqg niezwykle bliskie zarébwno
inwestorom, jak i zwyktym mieszkahcom, ktorzy
zyjag w dynamicznie zmieniajqcych sie realiach.
W zwigzku z tym chcieliSmy zaprosi¢ ekspertow
z réznych dziedzin, aby jako zrédto wiarygodnych
i cennych informacji w przejrzysty sposéb
opowiedzieli o skomplikowanych procesach
zachodzgcych w miastach.
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Walor edukacyjny stanowi najwigkszq wartos¢
podcastu ,Miasta Szczgsliwe”. Cykl zainteresuje
osoby, ktérym bliskie sq zagadnienia z zakresu
urbanistyki, architektury, ekologii,
zrbwnowazonego rozwoju i budowania
spotecznosci. Dzieki temu kazdy, kto doswiadcza
zmian w poblizu swojego miejsca zamieszkania
- bqdz przeciwnie, zastanawia sig, dlaczego sie
one nie wydarzajq — znajdzie w audycji co$

dla siebie.

Tematyka bliska
mieszkahcom i branzy

Eksperci, ktorzy wzieli udziat w nagraniach,
opowiadajqg, jak planuje sie dzisiaj nie tylko
budynki, ale i cate miasta. Zaproszeni goscie
mozliwie szeroko pokazali dziatalnosé
deweloperdw i wskazali obszary, ktére sq istotne
dla zrbwnowazonego rozwoju przestrzeni:
budynki, ich najblizsze otoczenie i rozplanowanie
czy tworzenie wspdlnot sgsiedzkich.

Cykl rozpoczety odcinki o zagospodarowaniu
przestrzennym. Wraz z rozwojem miast
inwestorzy muszq sprosta¢ nowym wyzwaniom,
takim jak: troska o pozostawienie terendw
zielonych czy kwestie zwigzane z transportem.
Ekspertami, ktérzy wypowiedzieli si¢ na te
tematy byli urbanisci tukasz Pancewicz i Marcin
Zebrowski, a takze Michat Wojtczuk, dziennikarz
.Gazety Wyborczej” zajmujqcy sie tematami
miejskimi.

Nastepny blok cyklu dotyczyt juz samych
mieszkah — Artur teszczyfski, manager ds.
rozwoju biznesu Skanska Residential
Development, Dorota Bartosz z PLGBC (Polskiego
Stowarzyszenia Budownictwa Ekologicznego),
oraz architekci Michat Tomczak, Kamil Wisniewski
i Bogdan Kulczyhski opowiadali m.in. o tym,
czym wtasciwie jest energia budynku, czym
charakteryzuje sig dom pasywny, a takze
przyblizyli eko-rozwigzania, ktdre juz sq lub coraz
czesciej bedq pojawiac sie w mieszkaniach.
WSrdd nich znalazty sie takie technologie jak:
pompy ciepta, fotowoltaika czy system

smart home.



Niezwykle istotne z perspektywy Skanska sqg
takze tematy dotyczqce codziennego
funkcjonowania w spotecznos$ci — budowanie
wspodlnoty, ale rdwniez transport, z ktérego na
co dzieh korzystajq jej cztonkowie. Maciej Panek,
prezes Panek CarSharing oraz Tomasz
Woijtkiewicz, prezes Nextbike Polska, rozmawiali
o tym, jak wyglgda obecnie rzeczywistos¢
komunikacyjna w polskich miastach. Z kolei
Magdalena Mikosz z biura architektonicznego
Kwadratura i Anna Komorowska z pracowni
projektowej Nieplac Zabaw poruszyty temat
przestrzeni rekreacyjnej, w ktérej mozna zadbaé
o rozwéj i edukacje najmtodszych. Joanna Erbel,
zatozycielka Fundacji Blisko, opowiadata
natomiast o obecnym ograniczeniu relacji
sqsiedzkich i jakie rozwigzania przy
projektowaniu osiedli mogq wptywac¢ na
poprawe tej sytuaciji.

Eksperci z roznych srodowisk

Cykl byt od poczqtku przewidziany na 10
odcinkéw. Najwazniejszym zadaniem byto
zaproszenie do podcastu ekspertédw
zewnetrznych. Goscie byli dobierani przede
wszystkim na podstawie swojego
doswiadczenia oraz umiejetnosci prezentacji
skomplikowanych tematéw w przystepny
sposob.

Niektérzy rozmowcy reprezentowali firmy

i organizacje wspodtpracujqce ze Skanska -
przyktadowo architekt Bogdan Kulczynski
wspierat projektowanie inwestycji Solen Kabaty,
a Pawet Wajss, prowadzgcy badania w zakresie
automatyki mieszkaniowej, wspotpracuje

z partnerem Skanska — S-Labs takze
specjalizujgcq sie w tej dziedzinie. Wczesniejsze
doswiadczenia z tymi osobami potwierdzity, ze
sq to sprawdzeni eksperci z rozlegtq wiedzq

w danym temacie.

Inni goScie zostali zaproszeni do rozmoéw

w wyniku gtgebokiego researchu. Takimi
osobami sqg, np. prezesi Panka i Nextbike czy
Kamil Wisniewski, specjalista w dziedzinie
doméw pasywnych. Tylko w jednym z odcinkéw
wystqpit speaker spotki Skanska — Artur
teszczynski. Przedstawiciel firmy opowiedziat

o wyzwaniach, ktore stojq przed deweloperami
w konteks§cie ograniczenia zuzycia energii

w planowanych i juz istniejgcych inwestycjach.
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Liczby potwierdzajqg skutecznos¢

Podcast opublikowany zostat na platformie
podcastowej Tok FM i to wtasnie tam oraz

w radiu odbywata sig gtdwna promocja. Witryna
internetowa oraz kanaty spotecznosSciowe
Skanska — Facebook i LinkedIn — réwniez byty
miejscami, gdzie odbiorcy na biezqco byli
informowani o kolejnych odcinkach. Na temat
produkciji powstaty artykuty na portalach
nieruchomosciowych i marketingowych.

Promocja przyniosta oczekiwane skutki —
wszystkie odcinki cieszyty sie popularnosciq.
Pierwszy zostat odstuchany ponad 10 tys. razy,
natomiast kolejne dyskusje, w zaleznosci od
poruszanego tematu, trafiaty do 6-9 tys.
odbiorcéw. Podcasty zostaty opublikowane
rébwniez na platformie Spotify, ktéra utatwita
dotarcie do spotecznosci korzystajgcej na co
dzief z serwisbw streamingowych.

Zrédto: Skanska Residential Development Poland
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Audycje to przede wszystkim dobry sposéb
budowania $wiadomosci konsumentoéw

i zaprezentowania eksperckiego punktu
widzenia w przystepny sposéb. Celem catego
cyklu byto pokazanie, jak wiele elementow
sktada sig na tworzenie nowoczesnej inwestycji.
Czesto jest to proces bardzo skomplikowany

i niezalezny od dewelopera — wérdd grup
decyzyjnych sq witadze miasta oraz lokalne
spotecznosci. Przedstawienie réznych punktow
widzenia umozliwia poszerzenie perspektywy

i zwiekszenie wiedzy odbiorcow.

* Wprost ,Podcasty Wprost”, https://embed.wprost.pl/_f/
elements/2022-07/eWprostPODKASTY.pdf
(dostep 12.01.2023 1)

SKANSKA


https://embed.wprost.pl/_f/elements/2022-07/eWprostPODKASTY.pdf

rynekpierwotny.pl

RynekPierwotny.pl

i Platforma Mieszkaniowa
odpowiadajg na potrzeby
branzy deweloperskiej



Rafat Liponoga

Biegty rewident, od 16 lat w branzy nieruchomosci. Wieloletnie doswiadczenie zwigzane z rynkiem nieruchomosci mieszkalnych
i inwestycyjnych zaowocowato decyzjq o zatozeniu Platformy Mieszkaniowej, w ktérej do dnia dzisiejszego petni funkcje

Wiceprezesa Zarzqgdu.

W styczniu 2023 r. RynekPierwotny.pl
nabyt 75% udziatéw w Platformie
Mieszkaniowej, ktora tgczy deweloperéow
z poSrednikami. Tym samym wspiera
sprzedaz nowych mieszkan, co wpisuje
sie w misje Property Group — twércy
portalu RynekPierwotny.pl.

Co zyskajq uczestnicy branzy deweloperskiej
dzieki synergii pomiedzy portalami
RynekPierwotny.pl i Platforma Mieszkaniowa.pl?
| jak wptynie to na sprzedaz inwestycji
mieszkaniowych?

Wyzwania branzy deweloperskiej

Podwyzki stop procentowych i dodatkowe
wymogi w rekomendacji S powodujq, ze
deweloperom coraz trudniej utrzymac popyt na
swoje inwestycje. Gwattowny spadek sprzedazy
nowych mieszkah wymaga skutecznych
rozwigzan. Powinny one odpowiadaé na potrzeby
i problemy zarbwno deweloperdw, jak

i ich klientow.

Takim rozwigzaniem jest dodatkowy kanat
sprzedazy, ktory powstat dzigki potqgczeniu
rozwiqzan RynekPierwotny.pl i Platformy
Mieszkaniowej.

To dlatego, ze w relaciji klienci-deweloperzy jest
miejsce dla posrednikéw, ktorzy coraz sprawniej
dziatajq na rynku nowych nieruchomosci
mieszkaniowych.

Model wspétpracy, w ktérym posrednik pomaga
deweloperowi sprzedawa¢, dziata w wybranych
miastach Polski (np. w Warszawie czy Wroctawiu)
od wielu lat. W niektdérych krajach wrecz
dominuje, np. we Francji i Hiszpanii, co Swiadczy
nie tylko o jego popularnosci, ale i skutecznoSsci.

Wiemy tez, ze deweloperzy w Polsce sqg gotowi,
by korzysta¢ z takiego wsparcia. Z badan i ankiet,
ktére przeprowadziliSmy wynika, ze potowa z nich
chetnie podejmie wspotprace z posrednikami.
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Deweloperzy potrzebujq
skutecznych rozwigzan

RynekPierwotny.pl od 2009 r. tworzy innowacyjne
rozwigzania i dostarcza narzedzi, ktére pomagajg
deweloperom sprzedawaé. Nalezy do nich przede
wszystkim najwigkszy w Polsce portal nowych
mieszkan i doméw, a takze:

* BIG DATA RynekPierwotny.pl — pierwsza
ogdlnopolska platforma do samodzielnej
analizy rynku mieszkaniowego, ktéra dziata
od 2021,

+ Nowoczesny system CRM, ktory spotka
wdrozyta w 2020 r.,

« Akademia Dewelopera RynekPierwotny.pl
- w ramach ktérej, odbywajq sie cykliczne
webinary dotyczqce sprzedazy i marketingu.

Praca z wykorzystaniem technologii bazujgcych
na zautomatyzowanych procesach — a takie
dostarcza RynekPierwotny.pl — usprawnia

te sprzedaz.




Platforma Mieszkaniowa od 2014 r. wspiera
deweloperéw poprzez wspotprace z posrednikami
specjalizujgcymi sig w sprzedazy nowych
mieszkanh. W 2022 r. firma zawierata okoto

150-200 transakcji miesiecznie. Obstugiwata przy
tym ponad 600 inwestycji deweloperskich.
Wczesniej zdarzato sig, ze liczba ta siggata nawet
1500 inwestyciji.

Kazdy zainteresowany posrednik otrzymuje dostep
do unikalnego portalu/systemu. Stuzy mu on jako
narzedzie pracy, w ktérym zarzgdza klientami oraz
wyszukuje, dopasowuje i wysyta
spersonalizowane oferty.

Na biezgco aktualizujemy portal oraz dostep do
wszystkich niezbednych informacji o inwestycjach
z catej Polski. Informacje te dotyczq cen, rzutéw,
dostgpnosci, promociji oraz wymaganych
dokumentéw zwigzanych ze statq opiekq
Managerdéw wspierajgcych caty proces.

Platforma Mieszkaniowa pomaga posrednikom
i deweloperom od pozyskania klienta, poprzez
prezentacje oferty, po finalizacje transakcji

w biurze sprzedazy. | to bez dodatkowych kosztéw
abonamentowych z tego tytutu.

Deweloperzy nie muszqg ograniczac sig do
wybranych segmentéw rynku. Zawsze mogqg
skorzystac¢ ze wsparcia sprzedazy — bo wszedzie
sq ich klienci i posrednicy ich obstugujqgcy.
Platforma Mieszkaniowa zbudowata baze

&

i autorskie procedury, ktére pozwalajg sprawnie
dostosowac sig do warunkdéw. Co wigcej,

w ramach dbania o jako§¢ obstugi na rynku
pierwotnym, poSrednicy w kazdym tygodniu,
korzystajq ze szkolef podnoszgcych kwalifikacje
i wiedzeg o produktach.

Zyskajq deweloperzy,
posrednicy i klienci

Co jeszcze dla deweloperdw, posrednikdw
i klientdw oznacza potgczenie Platformy
Mieszkaniowej z RynekPierwotny.pl?

Deweloperzy

Deweloperzy dotrg do nowych klientéw, bo
uzyskajq dostgp do szerszej sieci sprzedazy.
Wszystko to tylko przy jednej umowie. Deweloper
nie musi podpisywaé osobnych umoéw z kazdym
posrednikiem, przez co oszczedza czas. Kolejng
kwestiq jest przyspieszenie czasu pozyskania
klienta — od pierwszego kontaktu do podpisania
umowy deweloperskiej.

Firmy deweloperskie zyskujg dodatkowy kanat
marketingowy poprzez ogtoszenia i rozmowy

z klientami szerokiej grupy posrednikow
wspobtpracujgcych z Platformqg Mieszkaniowa.
Klienci przychodzq do posrednikdéw po oferty

z rynku wtérnego. Jednak w procesie poszukiwan,
przy braku oferty spetniajgcej ich oczekiwania

i coraz wigkszej wiedzy o rynku pierwotnym,
decydujq sie kupi¢ mieszkanie od dewelopera.

PLATFORMA
MIESZRANIOWA
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Ciqggle widzimy duze pole do zagospodarowania

i zaangazowania we wspoélng prace zarébwno
nowych deweloperdw, jak i posrednikéw od lat
dziatajgcych wytgcznie na rynku wtérnym. Patrzqc
na proporcje agentdéw aktywnie wspierajgcych
sprzedaz deweloperdw, wciqgz jest spory potencjat
do wykorzystania.

Posrednicy

Posrednicy otrzymujqg dostgp do najwigkszej bazy
nowych mieszkan i domow w Polsce. Zasoby
RynekPierwotny.pl pomogq im jeszcze lepiej
dopasowywac oferty. Mogq korzystac ze szkolen
sprzedazowych i opieki dedykowanych Project
Manageréw w swoich regionach. Wszystko to przy
podpisaniu jednej umowy z Platformq
Mieszkaniowaq.

Klienci

Klient otrzyma dostep do wiekszej liczby ofert
zardbwno z rynku pierwotnego, jak i wtérnego.
Zaprezentuje mu je jedna osoba. Posrednik
wybierze mieszkania, ktére w najwigkszym stopniu
odpowiadajq jego oczekiwaniom. Co wiecej, dzieki
odpowiednim narzgdziom caty proces
przebiegnie sprawnie. W tym miejscu warto
wspomnie¢, ze RynekPierwotny.pl od 2022 r.
postuguje sie hastem Przeprowadzimy Cie.

W kontekscie uzytkownikbw mowa tu oczywiscie

O procesie zakupu mieszkania.

Co przyniesie 2023 rok?

Na ostatnim posiedzeniu RPP oszczedzita portfele
kredytobiorcéw. Jednak banki udzielajqg coraz
mniej kredytéw, co przektada sige na sprzedaz
nowych mieszkan i doméw. Wdrazanie rozwigzan,
ktére majg poprawi¢ sytuacje popytowq, jest wiec
jak najbardziej oczekiwanym posunigciem. Musi
sie w nim znalez¢ miejsce nie tylko dla klientow,
ktérzy finansujq zakup kredytem mieszkaniowym.
Powinno obejmowaé réwniez klientdw
gotéwkowych, a takze inwestoréw, ktérzy chcg

w jak najlepszy sposdb ulokowaé swoje srodki.

W dobie trudnosci i przemian na rynku
mieszkaniowym potrzebujemy nowych kanatéw
sprzedazy. | na te wiasnie potrzebe odpowiada
RynekPierwotny.pl. Spétka ma w planach
podwojenie liczby transakciji uzyskiwanych za
pomocq Platformy Mieszkaniowej. Zaplecze
technologiczne i logistyczne, ktérym dysponuje
firma, jak najbardziej wpisuje sie w te ztozenia.
Ponadto 13-letnie doswiadczenie to ogromny
kapitat, ktéry z pewnosciq pozwoli wykorzystac
potencjat Platformy.

Jesli potrzebujesz rozwigzah zwigkszajgcych
sprzedaz, to zapraszamy do kontaktu.
Porozmawiajmy o tym, jak RynekPierwotny.pl
i Platforma Mieszkaniowa mogg poméc
Twojej firmie.
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Nowy patent na
mieszkanie w 3 krokach
od Lokum Deweloper



Martyna Olszewska

Specjalistka ds. marketingu w Lokum Deweloper S.A, gdzie zajmuje sie koordynacjg kampanii online na rynek wroctawski i krakowski.
Z branzg deweloperskg zwigzana od ponad 6 lat. Posiada 10-letnie doswiadczenie w marketingu internetowym.

~Zakup w dobrym rytmie!”, ,Wynajmij,
mieszkaj, a potem... kup!” to hasta
promujgce wyjgtkowq opcje nabycia
mieszkania, ktérg swoim klientom
proponuje Lokum Deweloper.

Nowy program utatwia klientom spoftki
wybor i zamieszkanie w wymarzonym
lokum juz teraz. Finalizacja zakupu
nastepuje po okoto dwéch latach.

Miniony rok byt szczegdlnie trudny dla oséb
zainteresowanych zakupem mieszkan.
Rozpoczeta w pazdzierniku 2021 roku seria
podwyzek stdp procentowych, a takze
zaktualizowana w marcu 2022 roku
rekomendacja KNF, nakazujgca aby przy
wyliczaniu zdolnosci kredytowej wnioskujgcych
bra¢ pod uwage zmianeg poziomu stopy
procentowej o 5 punktéw proc., pozbawita
ogromng cze$§¢ nabywcoéw mozliwosci
finansowania zakupu nieruchomosci kredytem
hipotecznym. Wedtug danych Biura Informaciji
Kredytowej w grudniu 2022 r. liczba zapytanh

o kredyt hipoteczny spadta o 63% rok do roku.
Jest to jeden z najstabszych wynikédw w ciggu
ostatnich lat. Klienci, ktérzy nie mogli kupié
wymarzonego lokum, zostali niejako zmuszeni
realizowa¢ swoje potrzeby mieszkaniowe na
rynku najmu. Ponadto istotng kwestiq
determinujgcq sytuacije na rynku nieruchomosci
jest agresja Rosji na Ukraine. Kryzys humanitarny
za naszq wschodnig granicqg spowodowat
naptyw fali migrantéw, ktérzy uciekajgc przed
wojng, poszukiwali schronienia w Polsce,
obcigzajgc dodatkowo rynek najmu. W rezultacie
oferta lokali do wynajecia drastycznie zmalata,
pogtebiajgc i tak juz znaczqcq luke mieszkaniowq
w Polsce.

Pomimo niesprzyjajgcych warunkéw, cheé
posiadania wtasnej nieruchomosci jest bardzo
duza. Potrzeby mieszkaniowe nie malejq, Polacy
poszukujq idealnych dla siebie i swoich rodzin
lokali. Niestety, w obecnych warunkach, przy tak
wysokiej inflacji i stopach procentowych oraz
bardzo rygorystycznych kryteriach udzielania
hipotek, mogq pozwoli€¢ sobie na zakup lokum
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o zdecydowanie mniejszych parametrach niz
wynika to z ich potrzeb lub zostajq zupetnie
pozbawieni mozliwosci nabycia mieszkania.

Majgc na uwadze niestabnqce zainteresowanie
klientdw swojq ofertq i jednocze$nie drastyczne
ograniczenie ich mozliwosci nabywczych, Lokum
Deweloper opracowat program zakupu
nieruchomosci pn. Nowy patent na mieszkanie
w 3 krokach. Jest to rozwiqzanie dla osbéb, ktore
marzq o wiasnym lokum, ale sq uzaleznieni od
pozyskania wspomagania hipotecznego.
Sposréd specjalnej oferty klient wybiera idealne
dla siebie mieszkanie, nastepnie podpisuje
umowe przedwstepnq i wptaca kapitat
poczqtkowy stanowiqcy 10% ceny lokalu.
Sprawdzanie zdolnoéci kredytowej nie jest
konieczne — nabywca moze zamieszkac

w wykonczonym lokum na podstawie umowy
najmu przez okoto 24 miesigce optacajqgc czynsz
oraz koszty eksploatacyjne. Po uptywie tego
czasu mozliwy jest zakup mieszkania na
specjalnych warunkach, z gwarancjq ceny,
wskazang w umowie przedwstepne.

Co wigcej, terminowe regulowanie wszystkich
comiesiecznych optat, skutkuje otrzymaniem
rabatu w wysokosci sumy czynszéw najmu.
Dzigki temu wptata czynszu za wynajem
powoduje stopniowe sptacanie zobowigzania.
Cena mieszkania, ktorg klient musi zaptacic

w momencie finalizacji zakupu, zostaje
pomniejszona o wptacony kapitat poczgtkowy

i uzyskany rabat. Brak koniecznosci zaciggania
kredytu hipotecznego w momencie
wprowadzania sie oraz mozliwos¢ roztozenia
zakupu lokum w czasie sprawiajq, ze program
otwiera mozliwo$ci zamieszkania na swoim
osobom, ktére w obecnych warunkach nie
otrzymaty finansowania z banku. W ramach

tej opcji zakupu lokali mozna dokonywaé

w krakowskiej inwestycji dewelopera -

Lokum Salsa. Oferta osiedla obejmuje
mieszkania wykohczone w programie Lokum
pod klucz. Klienci mogg wybiera¢ sposréd
wnetrz zaaranzowanych w trzech réznych
standardach. Istnieje réwniez mozliwo$¢
wykonczenia mieszkania wedtug
indywidualnego projektu klienta.



Aby przyblizy¢ nabywcom program ,Nowy patent
na mieszkanie w 3 krokach” Lokum Deweloper
przeprowadzit szerokq kampanig informacyjng

w kanatach komunikacji online. Promocja
prowadzona jest poprzez narzedzia Google Ads,
w mediach spotecznosciowych, a takze poprzez
dedykowane mailingi. Kompanie reklamowe
kierowane sq na specjalny landing page, ktéry
prezentuje mozliwosci programu.

Pomyst na program ,,Nowy patent na
mieszkanie w 3 krokach” zrodzit sie w celu
odpowiedzi na potrzeby naszych klientow

i aby umozliwi¢ im zakup lokum w tak
trudnych warunkach, z jakimi mamy
obecnhie do czynienia na rynku
nieruchomosci. Widzimy niezmienne
zainteresowanie mieszkaniami z rynku
pierwotnego. Pomimo zapasci na rynku
kredytoéw hipotecznych otrzymujemy
podobngq ilo§¢ zapytahi o naszq oferte, jak to
miato miejsce przed podwyzkami stop
procentowych. Che¢ posiadania wiasnego
mieszkania nie zmalata, klienci zostali
jednak pozbawieni mozliwosci jego zakupu.
Widac to w wynikach i strukturze sprzedazy.
Jeszcze do niedawna osoby positkujgce sie
kredytem hipotecznym przy zakupie
mieszkania stanowity 70% naszych klientow.
Dzisiaj poziom takich transakcji w naszych
statystykach stanowi jedynie 20%. Nasz
nowy program ma pomaoc wszystkim
osobom, ktére w tym momencie nie
decydujg sie na zaciggniecie hipoteki

i potrzebujg czasu, aby zgromadzi¢ srodki
na sfinalizowanie transakcji zakupu
wymarzonego mieszkania. Aby méc
zaproponowac¢ takie rozwigzanie,
zdecydowaliSmy sie czes¢ gotowych
mieszkan krakowskiego osiedla Lokum Salsa
wykonhczy¢ w programie aranzacji wnetrz
Lokum pod klucz. Dzigki temu nasi klienci
mogq wprowadzi¢ si¢ do nowych mieszkan
w niedtugim czasie od zawarcia umowy
przedwstepnej. Program spotkat sie z bardzo
pozytywnym odbiorem. Nasi specjalisci

ds. sprzedazy prowadzg wiele rozméw

i chetnie wyjasniajg szczegoty. Gtownymi
zaletami, ktére doceniajg klienci, jest
gwarancja niezmiennej ceny oraz
dostepnos¢ wybranego lokum — moéwi
Michat Witkowski, dyrektor ds. sprzedazy
Lokum Deweloper. Ze wzgledu na zacigganie
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przez deweloperéw hamulca z nowymi
inwestycjami podaz mieszkan bedzie
stopniowo malata. W momencie, gdy
konsumenci ponownie zaczng dysponowac
Srodkami na zrealizowanie swoich potrzeb
mieszkaniowych, moze okazac sig, ze oferta
dostepnych mieszkan nie bedzie
wystarczajgca lub nie spetni ich oczekiwan.
Powrét odroczonego popytu moze skutkowac
rowniez ponownym przyspieszeniem wzrostu
cen mieszkan.

- Miarq sukcesu programu ,Nowy patent na
mieszkanie w 3 krokach” jest to, ze chociaz
realizujemy go w ramach jednej inwestyciji
- Lokum Salsq, stale otrzymujemy pytania
o mozliwos¢ skorzystania z niego na innych
naszych osiedlach. Z uwagq i otwartosciq
wstuchujemy sie w potrzeby klientoéw i nie
wykluczamy, ze w miare mozliwosci
bedziemy mogli zaproponowac takg forme
zakupu réwniez na innych naszych
inwestycjach — dodaje Michat Witkowski.
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Uchwatia krajobrazowa
a przysztos¢ reklamy
zewnetrznej



Mec. tukasz Kwasnik

Radca prawny z wieloletnim doswiadczeniem w zakresie biezgcego wsparcia prawnego dotyczgcego réznych aspektéw umow
inwestycyjnych oraz budowlanych. W Kancelarii TURCZA Swiadczy statq obstuge podmiotéw deweloperskich prowadzqcych

dziatalno$§€ gospodarczq w oparciu o umowy deweloperskie.

Z dniem 11 wrze$nia 2015 r. weszta w zycie
ustawa z dnia 24 kwietnia 2015 r. o zmianie
niektérych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem
narzedzi ochrony krajobrazu, zwana inaczej
ustawqg krajobrazowq. Ustawa ta wprowadzita
mozliwo§¢ uchwalenia przez rade gminy
uchwaty o statusie aktu prawa miejscowego
w sprawie ustalenia zasad i warunkéw
sytuowania obiektéw matej architektury, tablic
reklamowych i urzgdzen reklamowych oraz
ogrodzen, ich gabarytéw, standardéw
jakosciowych oraz rodzajéw materiatéw
budowlanych, z jakich mogq by¢ wykonane.
Nowelizacji dokonano z inicjatywy Kancelarii
Prezydenta RP. Ustawa powstata w odpowiedzi
na potrzeby samorzgdéw, posiadania
skutecznego narzedzia do walki zchaosem
reklamowym. W drodze tego aktu, rada gminy
moze uregulowa¢é zasady i warunki sytuowania,
gabaryty, standardy jakoSciowe oraz rodzaje
materiatéw budowlanych dla obiektéw matej
architektury, tablic reklamowych i urzgdzen
reklamowych oraz ogrodzen.

Uchwata krajobrazowa narzedziem
porzgdkujgcym chaos reklamowy

Regulacje dotyczgce tablic i urzgdzeh
reklamowych przewaznie ujmuje sig tgcznie.

To wtasnie reklamy stanowiq jednq z gtéwnych
kwestii, ktére mozna uregulowa¢ w uchwale
krajobrazowej. Ich ilo$€, gabaryty i jako$¢ majq
obecnie znaczgcy wptyw na poczucie braku
tadu przestrzennego i estetyki. Ustawa
krajobrazowa wprowadzita rowniez nowy rodzaj
optaty lokalnej tzw. optate reklamowgq, ktora
moze by¢ uchwalona przez rade gminy.

Ten instrument finansowy dotyczy tablic
reklamowych i urzqdzen reklamowych
umieszczonych na terenie gminy. Co wazne,
optata moze obowigzywac jedynie na
obszarach, dla ktérych rada gminy ustalita
zasady i warunki sytuowania takich urzgdzen.

Stqd tez wtadze miasta (gminy) coraz chetniej
korzystajg z danego im narzedzia prawnego,
dzigki ktéremu mogq uzyska¢ realny wptyw na
rozmiary i charakter reklamy na danym terenie.

39

Uchwaty krajobrazowe zazwyczaj dzielq obszar
miasta lub gminy na rejony, w ktérych mamy do
czynienia z réznymi regulacjami odnoszqgcymi sie
do nosnikow reklamy zewnetrznej, takimi jak
billboardy czy siatki wielkoformatowe, ale
réwniez do pylonéw reklamowych lub szyldéw na
elewacjach sklepéw i lokali ustugowych.

W zaleznoéci od wydzielonych w uchwale
krajobrazowych stref, mozemy mie¢ do czynienia
z konkretnymi formami reklam, a nawet ich
brakiem. Z reguty, w strefie Scistego centrum
miasta umiejscowienie reklam dokonuje sig
jedynie na obiektach matej architektury, takich
jak wiaty przystankowe lub rzadziej nosniki
citylight. Im dalej od Scistego centrum miasta,
tym wigksze reklamy mogq pojawiac sie

w przestrzeni publicznej.

W miastach, w ktérych uchwaty krajobrazowe nie
sq wprowadzone, nosniki reklamowe najczesciej
mozemy spotka¢ na tymczasowych lub stale
przymocowanych do gruntu rusztowaniach,

a takze na elewacjach budynkow.

Uchwaty krajobrazowe, w zaleznosci od miasta,
regulujqg ich ekspozycje w taki sposdb, ze ich
umiejscowienie mozliwe jest tylko w okreSlonych
strefach. Dodatkowo, okreslone sqg sposoby ich
umieszczania — Slepe, boczne $ciany budynkow,
a takze Sciany frontowe, przy czym ten drugi
rodzaj ekspozycji mozliwy jest tylko w czasie prac
nad elewacjg budynku. Uregulowana jest takze
maksymalna powierzchnia éciany, jakqg siatka
wielkoformatowa moze zajmowa¢ - przewaznie
jest to okreslony procent catkowitej powierzchni
danej éciany.

Uchwaty krajobrazowe nie regulujq jedynie
kwestii zwigzanych z nosnikami reklamowymi.
Rozstrzygajqg rowniez to, w jaki sposéb
przedsigbiorcy mogq reklamowac¢ swoje ustugi.
Dotyczy to zarbwno szyldow, banerdw jak

i pylonéw. Uchwata okre$la maksymalne
wymiary szylddw, jakimi przedsigbiorcy mogq
reklamowac swoje biznesy, a nawet materiaty,
z jakich te szyldy mogq by¢ wykonane.
Poszczegdblne miasta regulujq rowniez kwestie
zwiqzane z m.in. ogrodzeniami, stupkami przy
drogach, tablicami unijnymi, gablotami, a nawet
koszami na Smieci. Mata architektura i obiekty



informacyjne, a wtasciwie ich wyglgd, rowniez
wptywajq na przestrzeh miejskq, czesto
w sposbb bardziej negatywny, niz nowoczesne
i zadbane nosniki reklamy zewnetrzne;j.

Rozwoj nowych formatow
nos§nikéw reklamowych

Mozliwos€ regulaciji przestrzeni miejskiej, jakq
daje uchwata krajobrazowa stwarza naturalny
konflikt. Z jednej strony sg mieszkancy, ktorzy
postulujg uwolnienie przestrzeni miejskiej od
noénikdw reklamowych, z drugiej strony
podmioty gospodarcze i osoby, ktére zarabiajg
na tym, ze reklama w miescie istnieje.

Nie ulega watpliwosci, ze ustawa krajobrazowa
negatywnie rzutuje na rozwdj podstawowych
formatéw reklamy zewnetrznej. W okresie
przejsciowym nosniki do nowych formatéw
najszybciej dostosujg duze podmioty,
posiadajgce odpowiednie srodki finansowe

i ktérzy nie bedq mie¢ innego wyjscia. Najwigce;j
stracq mniejsze podmioty, ktore nie dysponujq
duzym kapitatem. Zyskiwa¢ powinny reklamy
pozwalajgce na ekspozycje w postaci
elektronicznej, cyfrowej. Taka forma reklamy
pozwala zmieniaé konkretne informacije w czasie
rzeczywistym, mozna reklamowa¢ w tym czasie
wiecej produktow danego reklamodawcy,
reagowac na réznego rodzaju zjawiska w
otoczeniu. Sg one réwniez wykorzystywane przez
instytucje publiczne oraz organizacje
pozarzgdowe. Korzystajqg z niego na przyktad
muzea oraz Policja. Komenda Gtoéwna Policji
wykorzystywata ekrany cyfrowe do
informowania na temat stanu epidemii czy
podczas poszukiwan zaginionych dzieci.

Kluczowy dla rozwoju reklamy zewnetrznej moze
sie okazac€ okres przejSciowy ustalony w
uchwale, ktéry pozwoli na dostosowanie
nos$nikéw do jej zapisdw. Okres 12 czy 24 miesigcy
na zmiane wszystkich formatéw reklamowych

w duzych miastach moze sie okazac
niewystarczajgcy. Miasta z reguty sq podzielone
na strefy z réznym rygorem: w centrach znajdujq
sie najmniejsze noéniki, na obrzezach -
najwieksze. Pewne miejsca begdzie wiec trudniej
dostosowa¢ do nowej rzeczywistoSci. Tu warto
wyrdzni€ projekt poznanskiej uchwaty
krajobrazowej, ktéry przewiduje nawet 5 lat na

dostosowanie reklam do nowych zapiséw.

W dtuzszej perspektywie wydaje sig, ze
skuteczno$c¢ reklamy zewnetrznej moze
wzrosng¢ dzieki lepszej widocznoSsci i czytelnoSci
komunikatéw. Z miast zniknie batagan, zyskajq
wiec konsumenci, ale ostatecznie takze
reklamodawcy.

Uchwata krajobrazowa a konstytucja
i odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza

Waznym réwniez jest, ze w przypadku szkod
powstatych w zwiqzku z przyjeciem przez rade
gminy uchwaty krajobrazowej nie znajdzie
zastosowania art. 36 ustawy o planowaniu

i zagospodarowaniu przestrzennym
przewidujgcy odszkodowanie (lub zgdanie
wykupu nieruchomosci lub jej czesci) w sytuacij,
gdy w zwigzku z uchwaleniem lub zmianq planu
miejscowego korzystanie z nieruchomosci lub jej
czeSci w dotychczasowy sposdb lub zgodny

z dotychczasowym przeznaczeniem stato sie
niemozliwe bqdz istotnie ograniczone.

W tym kontekscie, warto nadmienic, ze
wojewodowie, chcgc kompleksowo ocenié
legalnos¢ zapisdbw poszczegdinych uchwat
krajobrazowych kierowali wnioski do Trybunatu
Konstytucyjnego, w celu oceny zgodnosci
ustawy krajobrazowej z konstytucjq. Poniewaz do
teraz Trybunat nie odniost sige do tej kwestii, wiele
miast aktualnie nie podejmuje prac nad
uchwatami krajobrazowymi. Jest to o tyle
zasadne, ze w przypadku, w ktérym Trybunat
wyda rozstrzygnigcie nieprzychylne
samorzgdom, miasta narazajq sie na
konieczno§¢ ponoszenia ogromnych kosztéw

w zwiqzku z odszkodowaniami dla
przedsiebiorcow, ktérzy na mocy uchwat
krajobrazowych zostali zobowigzani do usunigcia
legalnie umieszczonych nosnikdéw reklamowych.
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SOCIAL MEDIA

3 trendy, ktére zdominowaty

Social Media w 2022:

> ESG — w 2022 r. kolejne podmioty z branzy

nieruchomosci zdecydowaty sie na
opublikowanie wtasnych raportéw ESG.
.Zielone” rozwigzania sqg coraz czesciej
implementowane w nowych inwestycjach
mieszkaniowych, niektore firmy zaczety tez
wystepowac o ekocertyfikacje ich osiedli

w miedzynarodowym systemie BREEAM.
Wszystkie te dziatania byty wyczerpujgco
komunikowane w mediach spotecznosciowych.

> Ambasadorzy Marki. W 2022 r. firmy

deweloperskie kontynuowaty wspbtprace

z ambasadorami marki (osobistosciami ze swiata
kultury i sportu). Odpowiednio wykorzystywana
rozpoznawalno$¢ ambasadoréw i ich szerokie
zasiegi w mediach spotecznosciowych

pozwalajg dotrze€ do ogromnej ilosci
potencjalnych klientow.

Materiaty poradnikowe. W 2022 roku
deweloperzy chetnie uzywali mediéw
spoteczno$ciowych do budowania relacji

z klientami poprzez popularyzowanie materiatow
poradnikowych (linki do blogéw, stron
internetowych, artykuty eksperckie). Oferujqc
nabywcom pomoc w postaci wyczerpujgcych
merytorycznie tresci poradnikowych, deweloperzy
nie tylko umacniajq swoj wizerunek eksperta-
profesjonalisty, ale rowniez zwigkszajg swoje
szanse na zaistnienie w ,marketingu szeptanym”.

3 trendy, ktére mogqg zmienié
Swiat Social Media w 2023:

> Rosnie popularnos¢ krétkich form wideo.
Ponad potowa (51%) uzytkownikéw mediéw
spotecznosciowych deklaruje, ze w ciggu
ostatniego tygodnia obejrzata co najmniej
jeden kroétki film (ponizej 10 minut).
Zaproponowanie angazujgcych tresci wideo
o tematyce nieruchomosciowej nie jest tatwe,
ale np. Echo Investment w swojej ostatniej
kampanii promujgcej tédzkqg inwestycje Fuzja
pokazato, ze to jak najbardziej mozliwe.

> Wzrasta popularnoéé metaverse. Wyniki
pierwszego w Polsce badania potencjatu
wirtualnych Swiatéw przeprowadzonego przez
IQS w czerwcu 2022 roku wskazujg na to, ze
ponad 16 milionéw Polakéw w wieku 10-55 lat
uczestniczyto lub chciatoby uczestniczyé
w metaverse. Deweloperzy mieszkaniowi ze
swoimi produktami sg tu na uprzywilejowanej
pozyciji — kto przed kupnem mieszkania nie
chciatby sprawdzi¢, jak wyglqda jego
wersja wirtualna?

> Wedtug badania GWI coraz czgsciej Sledzimy
wydarzenia sportowe za pomocqg mediéw
spotecznos$ciowych. Ten trend moze by¢
interesujgcy dla deweloperdéw. Do tej pory
nieliczni z nich (np. Murapol) angazowali sig
sponsoringowo na szerokq skale w sport
profesjonalny w Polsce. By¢é moze jednak
w tym roku do bielskiego dewelopera
dotgczq kolejni?

Joanna Tauber
Prezes zarzqgdu, Tauber Promotion
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SEO

3 trendy, ktére zdominowaty
SEO w 2022
3 trendy, ktére mogaqg

> Trudno nazwaé trendem to, co sie wydarzyto

w 2022 roku, ale na uwage zastuguje fakt
powrotu eventdéw branzowych, ktére dosé
licznie odbywaty sie w 2022 czyli: Seopoland,
Whitepress oraz dwa eventy ,stare”: FestiwalSEO
oraz Semrkr. Spotkania takie pozwalajg na zywo
spotka¢ ludzi, ale przede wszystkim na biezgco
omowi¢ sytuacje, poradzi€ sig czy wymieni€
doswiadczenie bez potrzeby umawiania
spotkan.

Na szczegblng uwage zastuguje pojawienie sig
czestych aktualizacji algorytmow Google typu
Spam Core. Koniec grudnia zaowocowat dwiema
aktualizacjami typu SpamBrain oraz Helpful
Content Update — szczegdlnie ta ostatnia to
nowos¢. Takie aktualizacje wymuszajg na
wiascicielach serwiséw dbanie o tresci (content)
oraz o techniczne aspekty swoich stron www.
Brak takiej dbatosci moze by¢ przyczyng, ze
serwis nie istnieje w wyszukiwarce.

> Trzecim trendem (a wtasciwie eksplozjg!) mozna
nazwaé pojawienie sig na petng skalg Al oraz
chatPGT, ktoéry zawojowat koniec roku.

Jest duza obawa, co do tego, jak zachowa sie
wyszukiwarka Google widzqc takie tresci na
serwisach. Samo Google zas wydato mate
oswiadczenie, ze nie widzi problemu

w postugiwaniu sig Al pod warunkiem, ze tresci
sq przygotowane dla uzytkownikéw, a nie pod
wyszukiwarke. Niemniej jednak wszelkie
narzedzia do generowania tresci za pomocq Al
bedq popularne i powinny by¢ traktowane jako
narzedzie wspierajgce, a nie dajgce rozwigzanie.

zmienic¢ Swiat SEO w 2023?

> 1w 2023 roku wejdziemy zapewne
z postanowieniem, ze Al oraz tresci przez nie
generowane bedq wykorzystywane na petng
skale. W zwigzku z tym nalezy sige spodziewag,
ze Google bedzie patrzyto wszystkim na rece
i pilnowato, aby tresci ,tworzone” przez Al
spetniaty ich wytyczne, a szczegdinie
uwzgledniaty rzeczy zwigzane z E-EAT.

> Trendem samym w sobie bedzie
wykorzystywanie narzedzi opartych o Al
w pracy codziennej np. od pytan o wskazanie
ciekawych ksigzek do czytania z konkrethego
gatunku, poprzez podawanie przepisow
kucharskich az po niewielkie prace
programistyczne — Al radzi sobie réwniez
z generowaniem kodu chociazby FAQ Schema
(czyli fragmentéw rozszerzonych), tak istotnych
W procesie pozycjonowania.

> Nie nalezy tez zapomnieé, ze w lipcu 2023
konczy sie era starego Google Analytics
i zaczyna sie GA4. Waznq kwestiq jest to, ze
migracja do GA4 nie jest tak samo tatwa
i prosta, dlatego najlepiej juz teraz
skonsultowac¢ to ze swoim opiekunem
w agencji marketingowej, ktéra Cie obstuguje.
Pamietaij, ze jesli nie wykonasz takiej migraciji,
stracisz dostep do danych i de facto nie
bedziesz mégt prowadzi€ jakichkolwiek
dziatah analitycznych.

Pawet Gontarek
Wtasciciel marek Zgred i Semgence. Od wielu lat aktywnie uczestniczy w zyciu spotecznoéci SEO. Ukonczyt Politechnike

Warszawskq oraz Uniwesytet SWPS na kierunku User Experience Design. Z wyksztatcenia informatyk, z zamitowania seowiec.
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3 trendy, ktére zdominowaty
Public Relations w 2022 r.

> Rok kryzyséw - 2022 rok byt bezprecedensowym
testem dla doradcéw i zespotdéw PR. Bojkoty
marek zwigzane z wojng w Ukrainie, zapas¢
rynku kredytéw hipotecznych i problemy
wykonawcze firm deweloperskich pokazaty, jak
wazna jest komunikacja kryzysowa i wsparcie
fachowcow. Minione miesigce to takze walka
z fake newsami i dezinformacjqg, ktéra wptywa na
postawy odbiorcéw, rbwniez wobec marek.

) TikTok gérq — w komunikaciji ogétem rok 2022
uptynqt pod znakiem ,tiktokizaciji”. Platforma
kojarzona dotychczas z mtodszymi odbiorcami
przezyta rozkwit, a z jej potencjatu zaczety

korzysta¢ marki skierowane do dorostego klienta.

Zadebiutowali tam takze niektérzy deweloperzy.
Facebook, Instagram, YouTube — wszystkie te
platformy wdrozyty krétkie formy video na

wzor TikToka.

) Prasa zanika - zwolnienia w redakcjach,
wycofywanie z rynku tytutdw, ktére ukazywaty
sie latami to zdaniem ekspertéw nieodwracalne
trendy. Prasa kolorowa i codzienna nie
wytrzymuje rywalizacji z Internetem. Nowe
pokolenia nad czytanie przektadajg stuchanie,
oglgdanie i scrollowanie. Zmienia sie rynek
medidw i podejscie do media relations.

3 trendy, ktére mogg
zmieni¢ Swiat PR w 2023 r.

> Fachowcy zyskajg na wartosci - duza
dynamika zmian i niepewno$¢€ wymaga od
marek elastycznosci, czujnosci i mgdrego
reagowania. Dlatego w najblizszych
miesiqgcach i latach na znaczeniu zyskajg
doradztwo strategiczne i kryzysowe.
Prawdopodobnie udziat specjalistéw od
komunikacji w planowaniu strategii
przedsigbiorstw wzrosnie, rowniez z uwagi
na rosngce znaczenie odpowiedzialnosci
spotecznej i srodowiskowej biznesu.

> Srodowisko, spoteczenstwo, tad korporacyjny
— wdrazanie i komunikowanie ESG bedzie
wyzwaniem najblizszych lat. Marki muszq
rekompensowac swoj wptyw na srodowisko,
a klienci zweryfikujg, co firmy realizujq
w ramach swojego purpose i polityki
zrbwnowazonego rozwoju. Natomiast
specjalisci PR bedg musieli zadba¢ o spdjny
odbiér marki wzgledem jej wartosci i dziatan.

> Doswiadczenia i wielokanatowo$é - ludzie
sq mocno zdywersyfikowani pod kgtem
konsumowanych kanatéw i tresci, operujq
w swoich bankach. Dlatego rozwdj nowych
form i kanatéw komunikacji to wyzwanie
bliskiej przysztosci idgce w parze
z zapewnieniem zaangazowania i spojnosci
dosSwiadczen. Mogg poméc w tym nadal
dynamicznie rozwijajgce sie media
spotecznosciowe, a takze influencerzy, ktorzy
mimo potknie¢, wciqz sq postrzegani jako
wartosciowe wsparcie komunikacji.

Adriana Kondratowicz

managing director. PR Expert Group Doradca PR z wieloletnim doSwiadczeniem, wtascicielka agencji PR Expert, ktéra od

ponad 15 lat realizuje kompleksowe dziatania PR i reklamowe dla klientdw z branzy nieruchomosci. W swojej pracy tgczy

wieloletniq praktyke w mediach i PR, biznesowe spojrzenie, nowoczesne myslenie o komunikaciji i nastawienie na wysokqg
skuteczno$¢ dziatan. Ekspertka w dziedzinach m.in. komunikacji kryzysowej i doradztwa strategicznego.
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Marketing

3 najwazniejsze
trendy i zmiany z 2022 roku

> Rekomendacje UOKiKu dla influenceréw -

rekomendacje prezesa UOKIK dotyczgce
oznaczania tresci reklamowych przez
influenceréw w social mediach miaty znaczqcy
wptyw na branze w 2022 r. Pomagajq one
wprowadzi¢ spdjne standardy dla branzy

i przyczyniq sie do szybkiego dostosowania
przekazow promocyjnych w kanatach SM.
Mozemy sie w 2023 r. spodziewa¢ dalszych
znaczqgcych dziatan urzedu w zakresie
egzekwowania zalecen i regulaciji

rynku reklamy.

> Wdrazanie strategii ESG - w 2022 r. coraz wigcej

marek kiadto mocny nacisk na kwestie
zwiqzane z wdrazaniem strategii ESG, a takze
na kompleksowq analize m.in. Sladu
weglowego i tahcuchdéw dostaw. Od 2024 r.
obowigzek raportowania niefinansowego w
zakresie ESG za poprzedni rok dotyczy€ bedzie
wigkszej liczby spotek, a docelowo

w najblizszych latach praktycznie kazdej
notowanej na gietdzie.

Retail media - w ub. r. niewqtpliwie nastgpit
duzy wzrost znaczenia retail mediéw.
Marketerzy dostrzegli potencjat tkwigcy

w reklamie u e-retaileréw i na popularnych
marketplace’ach, jok Amazon czy Allegro, co
przetozyto sig na znaczqgcy wzrost budzetow
przeznaczanych na ten kanat, ktéry bedzie
tylko postepowac.

3 najwazniejsze
trendy i wyzwania na 2023 rok

> Al - przede wszystkim czeka nas mocne
wejscie sztucznej inteligenciji do branzy
marketingowej, a mozliwe ze wrecz rewolucja
z niq zwigzana. Znajdzie ona szersze
zastosowanie w tworzeniu m.in. réznego
rodzaju contentu, materiatéw graficznych,
kreacji i wideo, a takze bedzie miata istotny
wptyw na optymalizacje proceséw
marketingowych i komunikacyjnych.

> Metaverse - w br. zaobserwujemy wigksze
zainteresowanie marek metaversem, co
przyczyni sie do dalszych i Smielszych prob
wejscia do wirtualnej rzeczywistosci, np.
w postaci wirtualnych sklepéw, placéwek czy
produktéw. Obszar ten dopiero sig ksztattuje,
ale brandy juz szukajg mozliwosci
wykorzystania go w celu budowania swiezych
i unikalnych doswiadczeh konsumentow.

D Recesja - 2023 r. moze stanqé pod znakiem
recesji, ktéra odbije sie na budzetach
reklamowych marek i na wykorzystywanych
modelach. Na znaczeniu zyska programmatic
i reklaoma efektywnosciowa, a straci
wizerunkowa, natomiast reklamodawcy duzo
ostrozniej bedg inwestowac¢ budzety
w dziatania marketingowe i stawiaé na
sprawdzone formaty.

Wojciech Samborski
Redaktor prowadzqcy NowyMarketing - z redakcjg tytutu NowyMarketing zwigzany od ponad 8 lat. Twérca licznych
wywiaddw z ekspertami z branzy komunikacji marketingowej, a takze autor tekstéw eksperckich z zakresu
digital marketingu. Na co dzieh zarzqdza pracq redakcji. Posiadacz certyfikatu DIMAQ Professional.
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SEM

DEVA

GROUP.
3 trendy,
ktére zdominowaty SEM w 2022:
> Kampanie Performance Max — uwielbiane za 3 t!'endy, ..
wysokq skutecznosé przy niskich kosztach ktore zdominujg SEM w 2023:

konwersji, krytykowane za niewielkie mozliwosci

kontroli i ograniczone statystyki. Czy je >
pokochalismy, czy juz zdgzyliSmy znienawidzi€

- kampanie PMax na dobre zadomowity sie na

naszych kontach, w potowie roku catkowicie

zastepujgc lubiane Smart PLA.

> Reklamy w reelsach i stories — pionowe
formaty wideo cieszyty sie rosngcq
popularnosciq. Reklamy wideo wymagajq
wiekszych naktaddw przy tworzeniu kreaciji, ale >
wielu reklamodawcow to wtasnie one skusity
obietnicq duzych zasigegdw i niskich
kosztéw konwers;ji.

> Rosngce znaczenie platform innych niz Google
i Facebook — wzrost Swiadomosci
reklamodawcéw pozwolit na rozwdj bardziej
niszowych systemow reklamowych. Coraz >
chetniej dziatamy z kampaniami w Microsoft
Advertising, Allegro Ads, Amazon Ads, na
TikToku czy LinkedlInie.

Google Analytics 4 — juz w potowie roku
(doktadnie 1lipca), ustugi Universal Analytics
przestang zbiera€ dane. Jest juz dawno po
ostatnim dzwonku na instalacje GA4

w witrynach reklamodawcéw. Ci, ktorzy
jeszcze tego nie zrobili, majqg tylko kilka
miesigcy, by zapoznac sie z interfejsem

i dziataniem nowego systemu.

Multimedialne formy wyszukiwania -
uzytkownicy Google coraz czgsciej korzystajq
z wyszukiwania gtosem i obrazem. Poméc ma
im w tym nowa funkcja Multisearch. Czy to
pociggnie za sobg nowe formy kierowania

i reklam w wyszukiwarce? Mozemy sie

tylko domyslag.

Swiat bez 3rd party cookies — dyskusje

nt. prywatnosci w internecie wywierajq nacisk
na technologicznych gigantéw, by skutecznie
chronili dane swoich uzytkownikow.
Propozycjq Google na kolejne lata bedzie
Privacy Sandbox, ktérego gtéwnym
zatozeniem jest wycofanie ciasteczek

3rd party.

Dagmara Katkus
SEM Specialist w DevaGroup. Certyfikowana Specjalistka Google Ads i Google Analytics, niestraszne jej tez systemy
reklamowe Facebooka i LinkedIna. W branzy dziata od 2019 roku, jej mocnq strong jest pisanie reklam i konfigurowanie
analityki. Popotudniami pisze - kiedys bloga, teraz powiesci fantastyczne.
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DIGITAL MARKETING

adcookie.

3 trendy, ktére zdominowaty
Digital Marketing w 2022:

> Kampanie Performance Max dla wielu
reklamodawcéw wcigz sq nowosciq, cho¢
funkcjonujq juz od ponad roku. To najbardziej
zautomatyzowany z produktéw reklamowych
Google, ktéry w 2022 roku pomégt niejednemu
deweloperowi w utrzymaniu wysokich
wspobtczynnikdw konwersji, przy obnizeniu
kosztu pozyskania formularza nawet o 28%.

> Pozyskiwanie zgéd na wykorzystywanie plikéw
cookies stato sie juz w praktyce obowigzujgcym
standardem na stronach docelowych.

> Pogon za formularzem to trend, ktéry w 2022
roku odbijat sie negatywnie na wynikach
kampanii. Warto pamigtac o sprowadzaniu na
strone docelowq nowych uzytkownikdw, ktory
mogq skonwertowa¢ w przysztosci. Czynnikiem
sukcesu w ubiegtorocznych kampaniach
reklamowych byto wykorzystywanie
zréznicowanych kanatéw reklamowych,
zaréwno leadowych, jak i wizerunkowych.

3 trendy, ktére

wptyng na rok 2023:

) Przejscie na Google Analytics 4 wymusi
w 2023 roku nie tylko zmiane perspektywy
w analizie wynikéw, ale takze optymalizacje
stron docelowych - zaréwno pod kgtem
analityki zdarzeh powodujgcych konwersje,
jak i poprawy user experience, zwtaszcza na
urzqgdzeniach mobilnych, z ktérych na strony
docelowe trafia znaczna czes¢ ruchu.

) Szerokie wykorzystanie sztucznej inteligencji
w tworzeniu tresci i materiatéw reklamowych,
wynikajgce z rosngcej popularnosci i tatwego
dostepu do narzedzi Al.

) Dalszy wzrost znaczenia formatéw wideo
sprawi, ze bedqg wykorzystywane w wigkszosci
kampanii reklamowych i wskazuje, ze warto
zadba¢ o wysokojakoSciowe materiaty
— dobre i spdjne wizualnie kreacje,
podkreslajgce walory inwestycji, wptywajq
bezposrednio na wyniki dziatan
marketingowych.

Marcin Ptasznik
Paid Media Specialist w adcookie. Efektywnie projektuje i realizuje strategie performance dla branz B2B oraz B2C.
Specjalizuje sie w kampaniach programmatic i kreatywnych rozwigzaniach multimedialnych opartych na danych.
Certyfikowany ekspert Google Ads, entuzjasta marketingu kultury i nowych technologii w filmie.



statystyki

Ranking profili deweloperskich w social mediach

RynekPierwotny.pl wraz z firmq Sotrender przygotowat kolejne zestawienie najlepszych profili
deweloperskich na Facebooku, biorgc pod uwage m.in. wzrost liczby aktywnosci i zaangazowania
fanow. Ktore profile w IV kw. 2022 roku prowadzity najskuteczniejsze dziatania w mediach
spotecznosciowych?

Jak wynika z danych przygotowanych przez firme Sotrender, pod wzgledem liczby fanéw pozycje lidera
utrzymat profil Spravia - Dobrze urzgdzeni. Tuz za nim znalazty sig: Dom Development oraz Twoje wiasne
M2. Fanpage prowadzony przez firme Ronson Development, osiggnat w IV kwartale 2022 r. ponad

4% przyrost fanéw. TOP 5 podobnie jak w ostatnim zestawieniu zamykajqg profile firm ATAL i ROBYG.
Najwiekszy przyrost fanéw sposréd dwudziestu analizowanych fanpage'y, uzyskat ponownie Bouygues
Immobillier Polska (+11%), ktéry na koniec ubiegtego roku przekroczyt liczbe 10 000 fandw.

Przyrost liczby fanéw na stronach

Profile Fani Przyrost

1 Spravia - Dobrze urzgdzeni 85 750 0%
2 Dom Development 65 852 0%
3 Twoje wiasne M? 56 330 4%
4 ATAL 31916 0%
5 ROBYG 16 433 1%
6 Skanska Residential 15 820 0%
7 Marvipol Development 14 117 0%
8 REAL DEVELOPMENT 11864 0%
9 EURO STYL 11098 7%
10 Archicom 11002 0%
11 Victoria Dom S.A. 10 384 1%
12 Bouygues Immobilier Polska 10 072 N%
13 Echo Investment 9 028 1%
14 J.W. Construction 8765 1%
15 Nexity Polska 8 451 0%
16 Vantage Development 8 388 0%
17 Mota-Engil Real Estate 8 071 1%
18 Dantex Warszawa 7 958 0%
19 Ataner 7 820 0%

20 Profbud 6 688 1%

48



Z kolei pod wzgledem liczby aktywnos$ci, w czwartym kwartale 2022 r. pozycje lidera zajgt EURO STYL,
odnotowujgc ponad 7 tysigcy aktywnosci na profilu facebookowym. Na uwage zastuguje robwniez w jego
przypadku bardzo wysoki poziom wskaznika Interactivity Index, ktéry osiggnat az 12,7 tys. punktow.

Drugi w zestawieniu byt profil firmy Home Invest (2,9 tys. aktywnosci), ktéry w ciggu kwartatu awansowat
o jedno miejsce. Trzeciq lokate zajat z kolei Bouygues Immobillier Polska (2,2 tys.). Najlepszq pigtke
zamykajg dodatkowo profile Ataner (1,9 tys.) oraz Skanska Residential Poland (1,6 tys.).

Przypomnijmy, ze zestawienie przygotowywane jest na podstawie liczby aktywnych uzytkownikéw oraz
poziomu wskaznika Interactivity Index, w ktérym poszczegdlnym zachowaniom fanéw nadano
odpowiednie wagi (reakcje = 1, komentarze=4, posty=12, udostepnienia=16).

Aktywni uzytkownicy

Profile Liczba aktywnosci Interactivity Index

1 EURO STYL 7040 12683
2 Home Invest 2962 5549
3 Bouygues Immobilier Polska 2246 4 989
4 Ataner 1979 3456
5 Skanska Residential 1612 3514
6 Allcon Osiedla 1444 3501
7 Dantex Warszawa 1039 1600
8 Inpro S.A. 784 2595
9 Wawel Service 743 2059
10 Wawel Development 659 1219
11 OKAM 647 2685
12 Dom Development 622 1370
13 Twoje wiasne M? 576 1540
14 J.W. Construction 494 1434
15 Archicom 440 1154
16 Budnex Deweloper an 1770
17 Green House Development 404 1146
18 Profbud 400 1026
19 Echo Investment 395 779
20 ATAL 382 877
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Ostatnig kategoriqg, ktorg monitoruje firma Sotrender dla magazynu ,Deweloper&Marketing”, jest
zaangazowanie uzytkownikdédw. W czwartym kwartale 2022 r. pozycije lidera w tej kategorii utrzymat profil
firmy EURO STYL, ktéry mégt pochwali€ sie najwiekszqg liczbq zaangazowanych fanéw na poziomie 1028
tzw. storytellerow (mediana). Na drugim miejscu uplasowat sie profil Twoje wtasne M2 (319), a TOP 3
zamknat Home Invest (236). Wsrod dwudziestu analizowanych profili, najwigkszy przyrost w tym czasie
osiggngt Wawel Development z dynamikq przyrostu wynoszqcq 494%)!

Storytellers

Profile Storytellers (mediana) Przyrost

1 EURO STYL 1028 73 %
2 Twoje wiasne M? 319 -21%
3 Home Invest 236 64%
4 Skanska Residential 199 36%
5 Dom Development 199 -13%
6 Bouygues Immobilier Polska 176 =17%
7 ROBYG 151 95%
8 ALLCON Osiedla 131 =-17%
9 Profbud 125 52%
10 Mieszkania Echo Investment S.A. 116 175%
11 Dantex Warszawa m 26%
12 J.W. Construction 104 -30%
13 ATAL 101 14%
14 Green House Development 97 =-37%
15 Ataner 96 -10%
16 Wawel Development 95 494%
17 REAL DEVELOPMENT 93 -15%
18 Victoria Dom S.A. 89 -7%
19 Lokum Deweloper 86 38%
20 Inpro S.A. 66 94%

~sotrender
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Branza deweloperska w mediach

PRASA
Zasieg: 73,2 min
1,6 tys. materiatow

AVE: 64,2 min zt

237,1M"

Zasieg™ wszystkich
zmonitorowanych
publikacji

PODSUMOWANIE Q4 2022

PORTALE

15,9 tys. materiatow
AVE: 63,9 min zt

mIin

.I:!S), zt

Ekwiwalent reklamowy
(AVE) zmonitorowanych
publikacji

*Zasieg informuje o liczbie potencjalnych kontaktow z przekazem mediowym.

Zasieg: 159,9 min

™~

SOCIAL MEDIA

Zasieg: 4 miln
57 tys. materiatow
AVE: 0,98 min zt

min

.I(), Zt

Wartosc (AVE)
zmonitorowanych reklam
W prasie i radiu

REKLAMY W PODZIALE NA MEDIA

71%

radio

29%

prasa

NAJWYZSZE WYDATKI REKLAMOWE

2,4
min zt
1,6
min zt
?
min zt
SBM Euro Styl Robyg
Natolin

Przygotowano na podstawie danych Instytutu Monitorowania Mediéw

Dane z serwisu do monitoringu reklam Admonit IMM

788 773
tys. zt tys. zt 669 61 8
tys. zt tys. zt 5tO? 408
S. Z
Y tys. zt 293
tys. zt
MakDom Grupa Victoria Skanska PROFIT Echo ATAL S.A.
Invest Dom Development Investment
O mediach
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Wybrane dziatania content marketingowe

Mieszkania tylko dla najbogatszych... Inwestycja BPI Real Estate Poland...
Reklamodawca: ATAL Reklamodawca: BPI Real Estate Poland
Kampania contentowa zrealizowana Kampania contentowa zrealizowana

na serwisie BUSINESS INSIDER na serwisie money.pl

Data emisji: 09.09.2022 Data emisji: 02.09.2022

Promocja do KWADRATU... Na tédzkim Zenicie...
Reklamodawca: Bryksy Reklamodawca: Echo Investement
Kampania contentowa zrealizowana Kampania contentowa zrealizowana
na serwisie ESKA na serwisie Express llustrowany
Data emisji: 04.07.2022 Data emisji: 25.07.2022

Wyjatkowe apartamenty... Jeszcze wiekszy wybor mieszkan...
Reklamodawca: Euro Styl Reklamodawca: Murapol

Kampania contentowa zrealizowana Kampania contentowa zrealizowana
na serwisie Puls Biznesu na serwisie Dziennik Zachodni

Data emisji: 21.09.2022 Data emisji: 05.07.2022

SKONTAKTUJ SIE JUZ DZIS | MONITORUJ DZIALANIA TWOJEJ KONKURENCJI!
(® Marcin Popiel | +48 785 555 174 | mpopiel@stroeer.pl | adreport.pl
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Podsumowanie 2022 r. na rynku

hieruchomosci mieszkaniowych -
najwazniejsze dane

Swego rodzaju indeksem ,rozgrzania rynku” jest wskaznik popytu w BIG DATA RynekPierwotny.pl.
Obliczany dla poszczegdlnych miast wskaznik pokazuje, jaki jest w danym miesigcu udziat
sprzedanych mieszkan w ofercie firm deweloperskich. Z ich punktu widzenia im jest wyzszy, tym
lepiej, bo oznacza szybsze tempo wyprzedazy oferty. To jednak mocno spadto w 2022 r.

Np. w Warszawie usredniony dla pierwszego kwartatu wskaznik popytu wynosit blisko 11%, a dla
czwartego - niespetna 8%. Oznaczato to, ze oferowane na poczqtku ubiegtego roku roku przez
deweloperdow mieszkania wyprzedatyby sie w ciggu trzech kwartatdw, gdyby budowy stanety.
Natomiast w koncowce 2022 r. zapasy mieszkah wystarczytyby na cztery kwartaty sprzedazy.

Wskaznik popytu* (w %)

Zrédto: Na podstawie danych bigdata.rynekpierwotny.pl
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Gdansk Krakéw todz Poznan Warszawa Wroctaw Katowice
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* udziat liczby sprzedanych mieszkan w ogélnej liczbie ofert w danej lokalizacji

Liczba mieszkah wprowadzonych
i sprzedanych przez deweloperéw w 2022 r.

Zrédto: Na podstawie danych bigdata.rynekpierwotny.pl
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Deweloper&Marketing

ma juz 5 lat!

Z okazji urodzin kwartalnika, razem

z naszymi Partnerami - przygotowaliSmy

specjalne kupony rabatowe!

Zaplanuj swoje dziatania marketingowe
i skorzystaj ze znizek nawet do — 50%!

Sprawdz oferte specjalng

rynek o]
D p¥erwotnypl ‘ dgtq

Rabat 30% na dostep do platformy

0 0/ analitycznej BIG DATA rynekpierwotny.pl
(o) dla wybranego miasta lub danych z catej
Polski oraz 30% na nowe narzedzie dla

I'G bqtu deweloperéw - monitoring konkurenciji.

Znizka na monitoring reklam w prasie, radiu

(o] i telewizji w wysokosci 50% oraz/lub 20%
o rabatu na dostep do bazy dziennikarzy
MediaContact na poét roku.

rq bGtU Promocja wazna do 31.12.2023 roku.

NowyMarketing

Zaprezentuj sie na tamach
o NowegoMarketingu i skorzystaj z atrakcyjnej
o oferty reklamowej i contentowej. Kazdy
zgtaszajqcey sie do kofica kwietnia br.

ra bCItU moze liczy€ na 15% rabat!
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S

D rynek
plerwotny.pl

-40%

rabatu

20%

rabatu

Oferta specjalna do -40% na
kampanie marketingowq oraz
marketing SMS. Promocja wazna
do 28.02.2023.

~sotrender

20% rabatu na dowolny pakiet na pét roku.
Analizuj dziatania swoje, i swojej konkurencji,
na Facebooku, Instagramie, Twitterze

i YouTube'ie, oraz monitoruj efektywnos¢
reklam z ekosystemu Meta.

7~ AdReport

50%

rabatu

Rabat 50% na dostep do narzedzia
monitoringu reklamy display na minimum
p6t roku (do 31.03.2023). Dodatkowo, rabat
na przygotowanie raportu indywidualnego
wedtug wybranych kryteriéw — zapytaj

0 szczegoty.


https://bigdata-rp.user.com/landing/gjxjns/

adcookie.

adcookie

www.adcookie.pl
Ruska 37/38,
50-079 Wroctaw
+48 534 608 592
biuro@adcookie.pl

712 AdReport

AdReport

www.adreport.pl
Plac Europejski 2
00-844 Warszawa
+48 (22) 44426 00
info@adreport.pl

research
solutions
strategy

ASM Research
Solutions Strategy

www.asmresearch.pl
neurodata.pl

tel. +48 695 004 600
office@asmresearch.pl

Budlex

www.budlex.pl

ul. Franciszka Klimczaka 1
02-797 Warszawa

+48 (22) 203 68 40

partnerzy

58

cecenut
agency

Coconut Agency

www.coconutagency.pl

ul. Rakowicka 43A

31-510 Krakoéw

+48 537 776 282
wspolpraca@coconutagency.pl

o
—
D VA
GROUP.

DevaGroup

www.devagroup.pl

ul. tokietka 8D/26
30-010 Krakéw

+48 800 880 991
kontakt@devagroup.pl

Instytut Monitorowania
Mediow

www.imm.com.pl
ul. Przyokopowa 33
01-208 Warszawa
+48 (22) 378 37 50
imm@imm.com.pl

L KUM

D EWELOUPER

Lokum Deweloper

www.lokum-deweloper.pl

WROCLAW: KRAKOW:

ul. Krawiecka 1/101, ul. Pawia 18A,
50-148 Wroctaw 31-154 Krakow
71796 66 66 12384 83 84

info@lokumdeweloper.pl  krakow@lokumdeweloper.pl
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http://www.devagroup.pl
http://www.coconutagency.pl
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http://www.lokum-deweloper.pl

partnerzy

NowyMarketing

www.nowymarketing.pl
HubHub, Nowogrodzka Square
al. Jerozolimskie 93

02-001 Warszawa
redakcja@nowymarketing.pl

PR Expert Group Sp. k.

www.prexpert.com.pl
ul. Przestrzenna 48/3
50-520 Wroctaw

+48 515166 606
witaj@prexpert.com.pl

Semgence

www.semgence.pl
Al. Jana Pawta Il 27
00-867 Warszawa
+48 606 628 628
info@semgence.pl

SKANSKA

Skanska Residential
Development Poland

www.skanska.pl

Aleja ,Solidarnosci” 173
00-877 Warszawa

+48 (22) 56130 00,

+48 (22) 653 84 00

59

~sotrender

Sotrender

www.sotrender.com

ul. Wotodyjowskiego 46
02-724 Warszawa

+48 (22) 415 23 33
office@sotrender.com

Tauber Promotion

www.tauber.com.pl
ul. Gombrowicza 15
01-682 Warszawa

tel: +48 (22) 833 35 02

TURCZA Kancelaria
Radcoéw Prawnych

www.turcza.com.pl

ul. Grochowska 56

60 — 347 Poznan

+48 61 666 37 60
kancelario@turcza.com.pl

Wydawca:

Property Group Sp. zo.0.

ul. Adama Naruszewicza 27 lok. 101
02-627 Warszawa

+48 (22) 8256071
biuro@rynekpierwotny.pl
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Property Group Sp. zo.0.
ul. Adama Naruszewicza 27 lok. 101
02-627 Warszawa

+48 (22) 825 60 71
biuro@rynekpierwotny.pl
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